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w sprawie rozpatrzenia skargi na Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej
w Zgierzu

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy z dnia 8 marca 1990 r.
0 samorzadzie gminnym (Dz. U. z 2025 r. poz. 1153) oraz art. 229 pkt 3 ustawy
z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego (Dz. U.
z 2024 r. poz. 572), Rada Miasta Zgierza

uchwala, co nastepuje:

§ 1. 1. Skarge nr WO0.1510.5.2025 ztozona przez Pana ||| Vicis«
Osrodek Pomocy Spotecznej w Zgierzu uznaje sie za bezzasadna.

2. Skarga jest bezzasadna z przyczyn wskazanych w uzasadnieniu, ktore
stanowi zatacznik do uchwaty.

§ 2. Wykonanie uchwaty powierza sie Przewodniczagcemu Rady Miasta
Zgierza, zobowigzujac go do przekazania skarzgacemu niniejszej uchwaty.

§ 3. Uchwata wchodzi w zycie z dniem podjecia.

§ 4. Uchwata podlega ogtoszeniu na tablicy ogtoszen Rady Miasta Zgierza
przez okres 14 dni.
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Zalacznik do uchwaty
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UZASADNIENIE

Komisja Skarg Wnioskow i Petycji na posiedzeniu w dniu 20 pazdziernika
2025 r. w wyniku analizy zgtoszonej skargi na dziatanie Miejskiego Osrodka
Pomocy Spotecznej w Zgierzu (MOPS), wyjasnien MOPS przestanych do
Rzecznika Praw Obywatelskich oraz wystuchaniu wyjasnien Dyrektor MOPS,
postanowita uznac skarge za bezzasadna.

Wszystkie dziatania podjete przez MOPS $wiadcza o wielkiej empatii oraz
otwartosci na rozwigzanie przedmiotowej sprawy w mozliwie najlepszy dla
skarzacego sposéb.

Zgodnie z obecnym stanem prawnym Osrodek ma ograniczone mozliwosci
przyznania oczekiwanego wsparcia i zgodnie ze ztozonymi wyjasnieniami
wszystkie dostepne mozliwosci zostaty zastosowane.

Stanowisko MOPS potwierdza rdéwniez decyzja Samorzadowego Kolegium
Odwotawczego w todzi oraz stanowisko Biura RPO.

Za bezzasadny uznano réwniez zarzut braku odpowiedzi na pisma skierowane do
MOPS:

1. Pismo do MOPS z dnia 15.09.2025

2. Pismo do MOPS z dnia 17.09.2025

Na oba pisma Skarzacy otrzymat odpowiedz w formie decyzji.

- Decyzja nr 5137.2015, z dnia 29.09.2025r. przyznajgca ustugi opiekuncze

- Decyzja nr 5112.2547.2025, z dnia 29.09.2025r. przyznajqca zasitek celowy na
Zywnosc.

Rada Miasta Zgierza informuje, ze niniejsza uchwata stanowi zawiadomienie
0 sposobie zatatwienia skargi w rozumieniu art. 237 § 3 w zwigzku z art. 238 § 1
Kpa, od ktérej nie przystuguje zaden Srodek odwotawczy, ani $rodek
zaskarzenia. Na podstawie art. 238 § 1 Kpa Rada Miasta Zgierza informuje
o tresci art. 239 § 1 Kpa, ktéry stanowi, iz ,w przypadku, gdy skarga, w wyniku
jej rozpatrzenia, zostata uznana za bezzasadng ijej bezzasadnos$¢ wykazano
w odpowiedzi na skarge, a skarzacy ponowit skarge bez wskazania nowych
okolicznosci - organ witasciwy do jej rozpatrzenia moze podtrzymaé swoje
poprzednie stanowisko z odpowiedniq adnotacjq w aktach sprawy - bez
zawiadamiania skarzacego".
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UZASADNIENIE
Do Rady Miasta Zgierza wptyneta skarga na dziatanie Miejskiego
Osrodka Pomocy Spotecznej w Zgierzu. Po zbadaniu sprawy Komisja Skarg,

Whnioskow i Petycji RMZ przedktada niniejszy projekt uchwaty.
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