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U Z A S A D N I E N I E  

Komisja Skarg Wniosków i Petycji na posiedzeniu w dniu 20 października 
2025 r. w wyniku analizy zgłoszonej skargi na działanie Miejskiego Ośrodka 
Pomocy Społecznej w Zgierzu (MOPS), wyjaśnień MOPS przesłanych do 
Rzecznika Praw Obywatelskich oraz wysłuchaniu wyjaśnień Dyrektor MOPS, 
postanowiła uznać skargę za bezzasadną. 

Wszystkie działania podjęte przez MOPS świadczą o wielkiej empatii oraz 
otwartości na rozwiązanie przedmiotowej sprawy w możliwie najlepszy dla 
skarżącego sposób. 

Zgodnie z obecnym stanem prawnym Ośrodek ma ograniczone możliwości 
przyznania oczekiwanego wsparcia i zgodnie ze złożonymi wyjaśnieniami 
wszystkie dostępne możliwości zostały zastosowane. 

Stanowisko MOPS potwierdza również decyzja Samorządowego Kolegium 
Odwoławczego w Łodzi oraz stanowisko Biura RPO. 

Za bezzasadny uznano również zarzut braku odpowiedzi na pisma skierowane do 
MOPS: 

1. Pismo do MOPS z dnia 15.09.2025 

2. Pismo do MOPS z dnia 17.09.2025 

Na oba pisma Skarżący otrzymał odpowiedź w formie decyzji. 

- Decyzja nr 5137.2015, z dnia 29.09.2025r. przyznająca usługi opiekuńcze 

- Decyzja nr 5112.2547.2025, z dnia 29.09.2025r. przyznająca zasiłek celowy na 
żywność. 

Rada Miasta Zgierza informuje, że niniejsza uchwała stanowi zawiadomienie 
o sposobie załatwienia skargi w rozumieniu art. 237 § 3 w związku z art. 238 § 1 
Kpa, od której nie przysługuje żaden środek odwoławczy, ani środek 
zaskarżenia. Na podstawie art. 238 § 1 Kpa Rada Miasta Zgierza informuje 
o treści art. 239 § 1 Kpa, który stanowi, iż „w przypadku, gdy skarga, w wyniku 
jej rozpatrzenia, została uznana za bezzasadną i jej bezzasadność wykazano 
w odpowiedzi na skargę, a skarżący ponowił skargę bez wskazania nowych 
okoliczności - organ właściwy do jej rozpatrzenia może podtrzymać swoje 
poprzednie stanowisko z odpowiednią adnotacją w aktach sprawy - bez 
zawiadamiania skarżącego". 

Id: 2C16A0B6-B869-4DD6-8447-6F76AC55E678. Projekt Strona 2 z 3 



UZASADNIENIE 

Do Rady Miasta Zgierza wpłynęła skarga na działanie Miejskiego 

Ośrodka Pomocy Społecznej w Zgierzu. Po zbadaniu sprawy Komisja Skarg, 

Wniosków i Petycji RMZ przedkłada niniejszy projekt uchwały. 
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