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Miejski Osrodek Pomocy Spolecznej w Zgierzu, ul. Dluga 56 zgodnie z art. 231 KPA
(Dz.U z 2024 poz. 572 ) przesyla skarge Pana

na dzialanie Miejskiego Osrodka
Pomocy Spoleczne;j.

W zalgczeniu przesylamy korespondencj¢ Pana z Biurem Rzecznika Praw
Obywatelskich.

eyim.be. 4 Dokument podpisany
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& % Data: 2025.10.14
3 s 15:22:10 CEST
% &

Do wiadomosci :
Pan.
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95-100 Zgierz

Telefon: Fax:

E-mail: WWW:
427164213 427166590

sekretariat@mopszgierz.pl  samorzad.gov.pl/web/mops-zgierz






7.10.2025, 08:18 Dokument elektroniczny

Biuro Rzecznika Praw Obywatelskich Warszawa, 2025-10-07
00-090 Warszawa
Al. Solidarnosci 77

111.7065.184.2025.KK

INFORMACIA

Wystano z EZD PUW

Szanowni Panstwo,

w zataczeniu przesytam pismo Nr II1.7065.184.2025 z Biura Rzecznika Praw Obywatelskich.

Dokument zostat podpisany podpisem elektronicznym, aby go zweryfikowac nalezy uzy¢ oprogramowania do
weryfikacji podpisu.

Z powazaniem

Zespot Prawa Pracy
i Zabezpieczenia Spotecznego

Zataczniki:
1. pismo do MOPS wedtug wtasciwosci.pdf
2. zatacznik skarga

Dokument zostat podpisany, aby go zweryfikowaé nalezy uzyé
oprogramowania do weryfikacji podpisu
Data zlozenia podpisu: 2025-10-07T705:52:21.421Z
Podpis elektroniczny

https://epuap.gov.pl/iwarehouse/feDocContent?id=344292468&type=EPUAP_XML
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Klauzula informacyjna — przekazanie skargi do wlasciwego organu

1. Administratorem Panstwa danych osobowych jest:

Miejski Osrodek Pomocy Spolecznej im. bl. o. Rafata Chylinskiego z siedzibg w Zgierzu
przy ul. Dhugiej 56, reprezentowany przez Dyrektora.

2. Dane kontaktowe inspektora ochrony danych (I0D):

Aleksandra Karpiniska, tel. 693 - 002 - 231, mail: iodo@mopszgierz.pl
3. Cel przetwarzania danych osobowych:

Panstwa dane osobowe przetwarzane sg w celu realizacji obowigzkéw wynikajacych
z Kodeksu postgepowania administracyjnego, w szczegélnoéci w zwigzku z przekazaniem
skargi do organu wlasciwego.

4. Podstawa prawna przetwarzania:

Art. 6 ust. 1. lit. ¢ RODO - przetwarzanie jest niezbgdne do wypelnienia obowigzku
prawnego cigzgcego na administratorze, wynikajgcego z art. 231 § 1 i 2 ustawy z dnia
14 czerwca 1960 r. Kodeks postgpowania administracyjnego.

5. Odbiorcy danych:

Panstwa dane osobowe mogg zosta¢ przekazane organowi administracji publicznej
wiasciwemu do rozpatrzenia skargi.

6. Okres przechowywania danych:
Dane beda przechowywane zgodnie z przepisami powszechnie obowigzujacego prawa.

7. Posiadaja Panstwo prawo do:

Posiadajg Panstwo prawo do Zzadania dostgpu do swoich danych osobowych, ich
sprostowania, usuni¢cia lub ograniczenia przetwarzania swoich danych osobowych,
wniesienia sprzeciwu co do przetwarzania oraz prawo do wniesienia skargi do organu
nadzorczego (Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych).

8. Profilowanie:

Panstwa dane nie bedg podlegaly profilowaniu ani na podstawie tych danych, nie beda
podejmowane decyzje w sposob zautomatyzowany.






Miejski Osrodek Pomocy Spolecznej
im.bl. o. Rafala Chyliriskiego w Zgierzu

95-100 Zgierz, ul. Dhuga 56

Zgierz, dnia 24.09.2025 1.

Biuro Rzecznika Praw Obywatelskich
Zespol Prawa Pracy i Zabezpieczenia
Spolecznego

al. Solidarnosci 77

00-090 Warszawa

DzPS.433.779.2025.AF

W odpowiedzi na pismo z dnia 18.09.2025 r. Miejski Osrodek Pomocy Spolecznej
w Zgierzu informuje, Ze sytuacja zyciowa Pana jest znana tutejszemu Osrodkowi.

Pan jest obywatelem Bialorusi, a w Polsce przebywa w zwigzku z uzyskaniem zgody na
pobyt ze wzgledow humanitarnych do 13.03.2027 r. Na terenie miasta Zgierza przebywa
od miesigca lutego 2023 r. Zamieszkuje w Hostelu pracowniczym w Zgierzu przy ulicy

. Od dnia 15.08.2024 r. do dnia 31.05.2025 r. posiadal orzeczenie lekarza orzecznika
z ZUS o niezdolnosci do samodzielnej egzystencji.

Pan ma przyznang emeryture z ZUS. Ponadto w okresie od wrze$nia 2024 r. do
maja 2025 r. pobieral dodatek pielegnacyjny oraz S$wiadczenie uzupelniajace z Zakladu
Ubezpieczen Spotecznvch.

Pan . byt objety wsparciem ze strony Osrodka od miesigca kwietnia 2023 r. do
lutego 2025 r. gléwnie w formie zasitkéw celowych. Osrodek wielokrotnie proponowal Panu
pomoc w formie schronienia — pobyt w schronisku dla oséb bezdomnych. Powyzszej formy
wsparcia Pan odmawial.

Zgodnie z art. 5 pkt 2 ust b ustawy z dnia 12.03.2004 r. o pomocy spofecznej prawo do
$wiadczen z pomocy spotecznej, jezeli umowy miedzynarodowe nie stanowig inaczej przyshuguje
(...) cudzoziemcom majacym miejsce zamieszkania i przebywajacym na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej: (...) w zwigzku z uzyskaniem w Rzeczypospolitej Polskiej zgody na
pobyt ze wzgledéw humanitarnych, zgody na pobyt tolerowany — w formie schronienia, positku,
niezbednego ubrania oraz zasitku celowego .

W zwiazku z powyzszym, zgodnie z obecnym stanem prawnym O$rodek ma ograniczone
mozliwosci przyznania wsparcia ww.

Pan skladal réwniez wniosek do tutejszego Osrodka o przyznanie zasitku

stalego, ale z uwagi na brak uprawnien otrzymat odmowe przyznania zasitku stalego. Od powyzszej
decyzji ztozyt odwolanie do Samorzadowego Kolegium Odwolawczego w Lodzi.
Samorzadowego Kolegium Odwolawczego w Lodzi po rozpatrzeniu sprawy utrzymalo w mocy
zaskarzong decyzje i wskazalo, iz Osrodek nie moze przyzna¢ Panu zasitku stalego, bo ten nie jest
wymieniony w katalogu Swiadczen, ktére moga zosta¢ wnioskodawcy przyznane w oparciu
o obowigzujace przepisy. Od decyzji Samorzadowego Kolegium Odwolawczego w Lodzi Pan

Telefon: Fax: E-mail: WwWw:
427164213 427166590 sekretariat@mopszgierz.pl =~ samorzad.gov.pl/web/mops-zgierz
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. ztozyt skarge do Wojewoddzkiego Sadu Administracyjnego w Lodzi - sprawa w toku.
W okresie od 13.09.202 . ww przebywal w szpitalu, z powodu urazu, przeszed} operacje.

W dniu 19.09.2025 r. zostal wypisany ze szpitala i przewieziony do hostelu, gdzie wcze$niej
zamieszkiwat.

Pan * w dniu 18.04.2025 r. zlozyl wniosek na pobyt staly w Eddzkim Urzedzie

Wojewdédzkim w Eodzi, obecnie oczekuje na rozpatrzenie wniosku.

Ponadto ww zostat objetv wsparciem w formie ushug opiekuriczych na okres od 19.09.2025
r. do 31.12.2025 r. Pan ztozyl réwniez w dniu 19.09.2025 r. wniosek o pomoc

finansowg, sprawa jest w trakcie rozpatrywania. Pracownik socjalny bedzie na biezagco monitorowat
sytuacje ww.

Dokument nodnisanv przez
.MOPS
. Zgierz

- Data: 2025.09.24 14:49:08
: CEST

% . Potozenie: Zgierz; 95-100

Telefon: Fax: E-mail:
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samorzad.gov.pl/web/mops-zgierz



Warszawa, 06-10-2025r.

BIURO
RZECZNIKA PRAW OBYWATELSKICH

Zesp6t Prawa Pracy i Zabezpieczenia
Spotecznego

111.7065.184.2025.DS

Pani

Renata Wolska

Dyrektor Miejskiego Osrodka
Pomocy Spotecznej

im. bt. o. Rafata Chylinnskiego

ul. Dtuga 56
95-100 Zgierz
ePUAP
Szanowna Pani Dyrektor,
do Biura Rzecznika Praw Obywatelskich ponownie zwrdcit sie Pan ze

skarga na dziatania Osrodka.

Dziatajgc na podstawie art. 11 pkt 3 ustawy z dnia 15 lipca 1987 r. o Rzeczniku
Praw Obywatelskich (tekst jedn. Dz.U. z 2024 r. poz. 1264 ze zm.) przekazuje pismo
Skarzgcego i uprzejmie prosze Panig Dyrektor o spowodowanie rozpatrzenia go
wedtug wtasciwosci.

Zatgcznik (1)

Biuro Rzecznika Praw Obywatelskich Tel. centr. (+48 22)55 17 700
al. Solidarnosci 77 Infolinia obywatelska 800 676 676
00-090 Warszawa Kontakt: formularze.brpo.gov.pl

bip.brpo.gov.pl



Do wiadomosci:
Pan

Z powazaniem
Joanna Jamroziak
Zastepca Dyrektora Zespotu

/-wydano i podpisano elektronicznie/



Warszawa, 18-09-2025r.
BIURO
RZECZNIKA PRAW OBYWATELSKICH

Zesp6t Prawa Pracy i Zabezpieczenia
Spotecznego

111.7065.184.2025.DS

Pani

Renata Wolska

Dyrektor Miejskiego Osrodka
Pomocy Spotecznej

im. bt. 0. Rafata Chylinskiego

ul. Dtuga 56

95-100 Zgierz

ePUAP
Szanowna Pani Dyrektor,
do Biura Rzecznika Praw Obywatelskich zwrdcit sie Pan , , 0soba
z niepetnosprawnoscia. Pan' “podaje, ze obecnie przebywa w szpitalu,

jednak po jego opuszczeniu nie ma miejsca zamieszkania oraz opieki.

Dziatajgc na podstawie art. 12 pkt 2 ustawy z dnia 15 lipca 1987 r. o Rzeczniku
Praw Obywatelskich (tekst jedn. Dz.U. z 2024 r. poz. 1264 ze zm.), przekazuje pismo
Whioskodawcy i uprzejmie prosze Panig Dyrektor o spowodowanie zbadania sprawy
oraz poinformowania Rzecznika o dokonanych ustaleniach, a takze o podjetych przez
Osrodek dziataniach.

Zatgcznik (1)

Biuro Rzecznika Praw Obywatelskich Tel. centr. (+48 22)55 17 700
al. Solidarnosci 77 Infolinia obywatelska 800 676 676
00-090 Warszawa Kontakt: formularze.brpo.gov.pl

bip.brpo.gov.pl



Z powazaniem
Joanna Jamroziak
Zastepca Dyrektora Zespotu

/-wydano i podpisano elektronicznie/

Do wiadomosci:
Pan

Zatgcznik (klauzula informacyjna)



e e O Whiosek internetowy - ogéiny do

OBYWATELSKICH RPO
Whnioskodawca:
Data wysyiki: 2025-09-16 20:10:42

Imie i nazwisko:

Organizacja:

Dane adresowe:

Ulica: : B
Numer domu:

Numer mieszkania:

Kod pocztowy: 95-100
Miejscowosc: Zgierz
Poczta: 95-100
Kraj: Polska
Wybrana forma kontaktu:

Email:

Zataczniki:

Brak zatgcznikéw

Rejestracja:
data wplywu: 2025-09-17 07:36:48

przyjete przez:

Tresci wniosku:

Szanowni Parstwo,
Nazywam sie mam latijestem osobg niepetnosprawng. Od wielu lat mieszkam w Polsce.
Obecnie przebywam w szpitalu w todzi po cigzkim ztamaniu kosci udowej.

Najwazniejsze jest to, ze po operacji nie mam dokad pdéjs¢. Nie mam mieszkania, (mieszkam w hostelu
robotniczym), ani opieki, nie otrzymuje zadnej pomocy w Polsce. W tej sytuacji jestem pozostawiony
samemu sobie, co stanowi zagrozenie dla mojego zycia.

Prosze o pilng interwencje i porade, co moge zrobic i gdzie moge szuka¢ pomocy.

Z powazaniem,



Ebniec treééi



PESEL: .
Adres: ul. 95-100 Zgierz

Biuro Rzecznika Praw Obywatelskich
Al. SolidarnoMci 77, 00-090 Warszawa
e-mail: biurorzecznika@brpo.gov.pl

Zgierz, dnia 01.10.2025 r.

Dotyczy: Skarga na dziallania MOPS w Zgierzu — uzupeMnienie

1. Zatajenie mojego statusu osoby niepelnosprawnej

MOPS podkreMilaM jedynie ,,niezdolnoMM do samodzielnej egzystencji”, pomijajMc fakt, Me od wielu
lat posiadam status osoby niepeMnosprawnej (obecnie: stopicl umiarkowany, chorzenie specjalne —
padaczka). Nalelly odroMinill ,,niepcBlinosprawnoll” od ,,niezdolnoMci do samodzielnej egzystencji”
— sl to dwie odrMbne kategorie.

2. Brak odpowiedzi przed operacjM i po niej

W dniach 15.09 i 17.09.2025 r. zEoMyMem do sekretariatu MOPS pisma z prolibM o pomoc i pilnll
interwencjM. Odpowiedzi nie otrzymaMem ani przed operacjl 18.09, ani po wypisie 19.09. Do dzill
brak odpowiedzi, co stanowi naruszenie art. 35 KPA.

3. Weekend bez opieki
Po wypisie ze szpitala przydzielono mi opickunkM dopiero od poniedzialiku. W krytycznym okresie
(sobota—niedziela po operacji) pozostawiono mnie bez opieki, lekow i Mrodkéw opatrunkowych. Bylo

to realne zagroMenie Mycia.

4, Kwoty MwiadczeM ralBco niewystarczajlice

Przyznawane mi zasilki celowe bylMy kwotami ralllico niewspoMmiernymi do mojej sytuacji
Myciowej i zdrowotnej i nie spelinially ustawowego celu pomocy spolecznej. To willaBinie po jednej z
takich decyzji zrozumiallem, le na realnl pomoc ze strony MOPS trudno liczyM i Me instytucja ta nie
zamierza udzielal mi wsparcia adekwatnego do mojego poloMenia.

5. Noclegownia nie jest realnym wsparciem

MOPS wskazuje noclegownill jako formM pomocy, choM przyjmowane sl tam wszystkie osoby
trzeMwe z dokumentem toMisamoMci, niezaleMnie od OPS. Zadaniem MOPS jest przeciwdziaBanie
bezdomnoMci i zapewnianie warunkéw do normalnego Mycia, a nie ograniczanie wsparcia do

schroniska.



6. Hldanie poréwnania Mrednich kwot dla os6b o podobnym statusie

WnoszM o zobowilMzanie MOPS przez RPO do przedstawienia — w formie oficjalnego, sprawdzonego i
polwiadczonego dokumentu — informacji, jaka bylla Mrednia wysokolll zasillkow celowych (oprocz
zasilku stallego) przyznawanych w tych samych miesilicach osobom niepeMinosprawnym w stopniu
umiarkowanym. Ja mogMlem liczyM wyMBcznie na zasilMlek ceclowy, podczas gdy inne osoby
otrzymywaMly zar6wno Mwiadczenia stallle, jak i celowe. Zestawienie to pozwoli ocenill, czy kwoty
przyznawane mi — niezaleMnie od ich nominalnej wyso...

7. Pozorne dzialania po powrocie na stalle miejsce pobytu

Po powrocie na swoje stalle miejsce pobytu w hostelu pracownicy MOPS pojawili sill w moim pokoju i
przeprowadzili wywiad Mrodowiskowy, ktéry podpisallem w nadziei na szybkM interwencjl.
NastMpnie jednak zniknMli. Do dziM nie mam Madnej decyzji.

ZaMMczniki:

—ZaM. 1 — Pismo do MOPS z dnia 15.09.2025 (brak odpowiedzi)
— ZaM. 2 — Pismo do MOPS z dnia 17.09.2025 (brak odpowiedzi)
— ZaM. 3 — Orzeczenie o stopniu niepeBMnosprawnoMci

Z powalaniem,



