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W odpowiedzi na interpelację Pana Radnego z dnia 27 listopada br. (data wpływu do 
UMZ 28.11.2024 r.) dotyczącą przywrócenia punktu sprzedaży biletów i migawek na Placu 
Kilińskiego, w załączeniu przekazuję odpowiedź kierownika Miejskich Usług Komunikacyjnych 
w Zgierzu. 
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W odpowiedzi na interpelację Pana Radnego z dnia 27 listopada br. (data wpływu do 

UMZ 28.11.2024 r.) dotyczącą przywrócenia kiosku na Placu Kilińskiego informuję; 

Jak poinformował RUCH S.A., ze względu na optymalizację sieci i likwidację punktów 
sprzedaży, od 2025 roku zaprzestaje współpracy z MUK w kwestii sprzedaży biletów na terenie 
miasta Zgierza, w tym na Placu Kilińskiego. 

Miejskie Usługi Komunikacyjne w Zgierzu w chwili obecnej obsługują sześciu 
kontrahentów, którzy dystrybuują bilety w 10 punktach sprzedaży. 

Ponadto zaopatrujemy dwie hurtownie, które prowadzą dalszą dystrybucję biletów. 

Na przestrzeni czasu zauważamy spadek liczy kiosków w których można zakupić bilety 
komunikacji miejskiej a zarazem wzrost sprzedaży biletów w aplikacjach mobilnych. 

Na decyzje niezależnych kontrahentów niestety nie mamy wpływu. 

Poza możliwością zakupu biletów jednorazowych za pomocą biletomatów 
stacjonarnych których jest 6 szt. i biletomatów mobilnych w ilości 45 szt. i aplikacjach 
mobilnych, w większości punktów sprzedaży stacjonarnych można zakupić min. karnet 11-
przejazdowy tzw. pakiet biletów w korzystniejszej cenie. 

W centrum przesiadkowym jakim niewątpliwie jest Plac Kiliańskiego są zamontowane dwa 
biletomaty stacjonarne, jeden z nich ma możliwość płatności gotówką. 

Z przypadku pojawienia się potencjalnych dzierżawców kiosków na Placu Kilińskiego, 
obligatoryjnie wymagamy aby prowadzili także sprzedaż biletów komunikacji miejskiej. 

h Usług KomtiftikapyjrtyćT) w 

RattósK^PcHlogi-ocki 


