Urzad Miasta Zgierza

MUK-KPK.50.12.2025

Zgierz, dnia /Z/ lutego 2025 .

Pan Pawet Czekalski

Radny Rady Miasta Zgierza

W odpowiedzi na interpelacje Pana Radnego z dnia 29 stycznia 2025 r., (data wptywu
do UMZ 06.02.2025 r.), dotyczacg umieszczenia informacji w przypadku awarii biletomatu na
urzadzeniu, w zatgczeniu przekazuje odpowiedz kierownika Miejskich Ustug Komunikacyjnych

w Zgierzu.

tel. 4271 95 100
fax427143 114

www.bip.zgierz.pl
www.niasto.zgierz.pl

e-urzad@umz.zgierz.pl
Plac Jana Pawtfa Il 16, 95-100 Zgierz
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MIEJSKIE USLUGI KOMUNIKACYJNE
W ZGIERZU Zgierz, dnia/// lutego 2025 r.

95-100 ZGIERZ, PL. KILINSKIEGO 7
TEL. (0-42) 716-21-48, 716-96-29
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Pan Pawet Czekalski

Radny Rady Miasta Zgierza
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W odpowiedzi na interpelacje Pana Radnego z dnia 29 stycznia 2025 r., (data wptywu

do UMZ 06.02.2025 r.), dotyczgcg umieszczenia informacji w przypadku awarii biletomatu na
urzadzeniu, ktérego awaria dotyczy, informuje w przedmiocie sprawy;

Miejskie Ustugi Komunikacyjne w Zgierzu, majg zapewniong kompleksowg obstuga serwisowa
biletomatéw. Serwis zobowigzany jest do niezwtocznego usuwania awarii/uszkodzen po
zjezdzie autobusu do zajezdni.

Z informacji uzyskanych ze strony serwisu wynika, iz do awarii urzadzen, gdzie wystapit tzw.
btad twardy (np. zacigcie papieru, problem z restartem urzadzenia) dochodzi sporadycznie.

W powyiszej sytuacji kontroler odstepuje od wypisania Wezwania do zaptaty optaty
dodatkowej. Wszystkie zgtoszenia ze strony pasazeréw dotyczgce braku mozliwosci zakupu
biletu, rozpatrywane sg w trybie reklamacji. Takie zdarzenia widoczne sg w systemie, stad tez
poddawane s3 doktadnej weryfikacji, czy do braku transakcji doszto w wyniku dysfunkcji
urzadzenia, czy tez btedu pasazera.

Nalezy pamietaé, iz Biletomaty sg ,,uzupetnieniem sieci sprzedazy”.

Nie mniej jednak zaobserwowaliSmy rosngcy poziom sprzedazy za pomoca urzadzen
mobilnych, co potwierdza ich niezawodnos¢.

Niestety nie jesteSmy w stanie przewidzie¢ awarii by mdc umieécic¢ stosowng informacje, o
czym Pan Radny pisat w interpelacji. Taki sygnat powinien przekaza¢ nam prowadzacy pojazd.

Staramy sie by w kazdym autobusie realizujgcym ustuge przewozowg byt sprawny biletomat.

Pojazd w ktérym doszto do awarii biletomatu, usterke powinien mie¢ usunieta pomiedzy
godzing 21:00 a 5:00 po wczesniejszym powiadomieniu Serwisu.
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