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SKARGA

Skarga do Rady Miasta Zgierza na dziafania prezydenta

Dzien dobry,

Piszg¢ w sprawie znanego od lat, niezmiennego problemu jakim jest jako$¢ ustug komunikacji miejskiej na terenie naszego miasta. Jak
powszechnie wiadomo w Zgierzu od wielu lat organizatorem transportu jest MUK Zgierz, a przewoznikiem MARKAB. Firma, na ktéra
napisano tysigce skarg. Wydaje sie by¢ zastanawiajacym, ze od tylu lat pomimo tak wielu zgtoszen od mieszkancéw kolejni prezydenci, w
tym i panujacy od lat pan Staniszewski nie zrobili niczego, aby wymiernie ten stan rzeczy zmienié. Dzi§, zwracam sie z kolejna, a jakze
skarga na dziatania przewoZnika - tym razem rozchodzi sie o wielokrotnie juz wytykana niewielka kulture pracy niektérych pracownikdw
firmy MARKAB.

Dnia wczorajszego, tj. 11.09.2024 na pokiadzie autobusu MARKAB Zgierz, nr boczny 19132 obstugujacego kurs linii 61 11,09.2024r. o
godz. 17:07 z pl. Kilinskiego w kierunku Staffa miato miejsce potencjalnie niebezpieczne zdarzenie. Autobusem tym podrézowata moja 92
letnia babcia ktérej dotyczy ponizsza sytuacja.

Autobus zatrzymat sie na przystanku Musierowicza/Piatkowska w kierunku Staffa, babcia stojaca przy wyjsciu nacisnefa przycisk zeby
otworzy¢ drzwi i zaczeta wysiada¢, przed nig wysiadfa jedna osoba, nagle drzwi zatrzasnely sie babci przed nosem i autobus od razu '
ruszyt. W autobusie bylo wielu pasazeréw, ktérzy od razu zaczeli krzycze¢ do kierowcy, aby sie zatrzymat poniewaz nie wszyscy wysiedli i
aby zatrzymac autobus. Pani kierujaca odparta na to, ze jej to juz nie interesuje, byt czas i teraz moze sobie babcia wysigéé na nastepnym
przystanku. Babcia porusza si¢ o dwdch kulach i w przeciwienstwie do bardzo miodej pani kierujacej autobusem wysiadanie z pojazdu czy
przejscie kilkuset metréw migdzy przystankami nie jest ani latwe, ani szybkie ani przyjemne. Pragne nadmieni¢, ze babcia juz stafa i
czekata na mozliwo$¢ wyjscia, nie zerwafa sie z miejsca dopiero po zatrzymaniu autobusu. Babcia zmuszona byfa jecha¢ do nastepnego
przystanku tj. Musierowicza/teczycka i natychmiast powiadomita mnie o zaistniatej sytuacji.

Nastepnie osobiscie pojechatem na petle Staffa, celem uzyskania wyjasnien od pani kierowcy dlaczego nie wypuécita babci, mimo ze
wysiadata z autobusu. Podszedlem, zapytalem "Dlaczego pani nie wypuscita starszej osoby na przystanku?" na co pani odparta:

"0, kolejny adwokat diabta sie znalazh"

Zapytatem, dlaczego tak si¢ odzywa oraz czemu nie wypuscita starszej osoby mimo krzykéw ludzi, ze jeszcze kto$ wysiada, na co pani
odpowiedziafa, ze babcia jest tak niska, Ze jej nie zauwazyla i dodafa, ze ktos powinien jej poméc wysiaé¢ a nikt tego nie zrobit. Przyznaje,
ze gdy uslyszalem te stowa zamartem. Pasazer jest za niski, nie byt widziany przez kierowce, nikt mu nie pomégtw wysiadaniu skoro mimo
dwéch kul jest w stanie poruszac si¢ samodzielnie wigc to problem pasazera, ze nie wysiadt. Zapytatem wiec, czy gdyby to byto dziecko i
by je przytrzasneta to tez by sie tak ttumaczyta? Gdyby przytrzasneta drzwiami, ruszyta z przytrzasnietym pasazerem tez by to bylo
wyjaénienie?

Kierujaca odrzekia na te sfowa, ze nie, bo jest przyklek, czujniki i drzwi nie miatyby prawa sie zamknac. Zapytatem dlaczego nie wypuscila
babci, pomimo prééb pasazeréw aby sie nie ruszata autobusem, bo kto$ nie zdazyt wysiaé¢. Pani na to odparta, ze babcia miata dwie kule i
nie chciata aby doznata urazéw przy wysiadaniu poza przystankiem. Tymczasem juz kiedy drzwi si¢ zamykaty zaréwno babcia jak i
wspdipasazerowie krzyczeli do kierowcy, zeby nie ruszaé, ze jeszcze kto$ wysiada. Czujniki moga sie zepsué, szczeéliwie babcia nie
zostata przytrzadnigta jednak wyjasnienie pani kierujacej moim zdaniem jest ponizej krytyki i §wiadczy o niczym innym jak o traktowaniu
przewozonych podréznych jako po prostu bydfa przez firme MARKAB, ktora to kierujaca autobusem 19132 reprezentuje, Wiem, ze jak
najbardziej nie wolno wypuszczac podréznych poza wyznaczonymi przystankami, jednak uwazam, ze pani kierujaca mija sie z prawda.
Dlaczego? Juz wyja$niam:

Pani kierujaca najpierw powiedziata, ze nie widziata babci, poniewaz jest niskiego wzrostu, po chwili stwierdzita ze nie chciata jej wysadzi¢
poniewaz moglaby sobie np. skreci¢ kostke wysiadajac poza przystankiem. Nie wiem, pani probowata oszukaé ,mnie, siebie, czy po prostu
nie jest éwiadoma, nie rozumie co sie stato i nie panuje nad autobusem w ktérym sa pasazerowie? Czy tez moze zwyczajnie zagapita sie,
a potem uznala, ze to nie jej problem?

Przyklgk nie zostat uzyty podczas obstugi przystanku, co wiem z relacji babci, ktéra chwalita, Zze wielu kierowcéw, gdy tylko widza ja o
dwéch kulach od razu obniza, a ta pani tego nie uczynita zaréwno przy wsiadaniu jak i przy wysiadaniu zaréwno przy Piatkowskiej jak i



teczyckiej.

Ttumaczenie "bo babcia jest za niska". Przepraszam, to podrézny nizszego wzrostu jest gorszy od wyzszego (jak pani kierujaca majaca ok.
175-180cm wzrostu)?

A gdyby to byto dziecko, osoba na wézku inwalidzkim to pani kierujaca tez by tak ttumaczyla swoje zachowanie? Uwazam, ze na kazdego
pasazera nalezy zwraca¢ uwage podczas przejazdu, czy wszystko z nim w porzadku ,czy nie potrzebuje pomocy itd.

Gdy tylko zapytatem panig o zaistnialg sytuacje zostatem nazwany "kolejnym adwokatem diabta". Co to ma znaczy¢?! Kazdy klient
zgierskiej komunikacji miejskiej, ktéra pozostawia swoimi standardami wiele do zyczenia jest tylko ziem koniecznym, "bydiem" ktére mozna
przewozi¢ byle jak, byle gdzie i ktére nie jest godne zadnego szacunku? Byle czym, ktére nie powinno mie¢ jakichkolwiek zastrzezen? Nie
jest to moja pierwsza skarga pod adresem przewoznika MARKAB, ktéry za nic ma standardy obstugi technicznej taboru, pasazeréw czy
kultury jazdy ale jednak dbato$¢ o bezpieczenstwo pasazeréw powinno nawet w takiej firmie by¢ priorytetem. Jak pokazuje wyzej
wymieniona sytuacja nie jest.

Po tym co ta pani twierdzi, sadze Ze pani kierujaca jest nieuwazna i nie zachowata nalezytej ostroznosci podczas obstugi przystanku
Musierowicza/Piatkowska. Nie obserwowatla doktadnie czy wszyscy pasazerowie opuscili autobus i czy mozna bezpiecznie kontynuowaé
jazde. Jezeli kierowca ma problemy z koncentracjg czy niedowidzi to moze go warto przebadac¢ pod katem stanu psychofizycznego, aby
podobne przypadki nie mialy miejsca w przysztosci.

Kierujaca autobusem nie poczuwata sig¢ do zadnej refleksji nad swoim postgpowaniem, nie powiedziata nawet stowa przepraszam za
swoja omytke, niedopatrzenie. Wiecej, prébowata na wzrost podrézujacej oraz pasazeréw, ktérzy "nie pomogli wysia$¢" starszej osobie
zrzuci¢ wing za swoj brak nalezytej obserwacji podczas procedury odjazdu. Osobi$cie przyznam, ze jezdze duzo po Zgierzu, obserwuje
autobusy, ich stan jak réwniez kierujacych nimi i ta pania juz kilkukrotnie widziatem jak wykonuje niebezpieczne manewry, jak np.
wymuszanie pierwszenstwa. Natomiast powyzsza sytuacja, fakt, ze dotyczy osoby w sedziwym wieku (92 lata) i co wazne ignorancja oraz
brak jakiejkolwiek empatii ze strony kierujacej mtodej kobiety jest moim zdaniem niegodny osoby, ktérej zadaniem jest zapewnienie
bezpiecznego przewozu, zwlaszcza wiasnie osobom majacym problem z poruszaniem sie, starszym, niepetnosprawnym itp. W zwigzku z
powyzszymi prosze o analize nagrar monitoringu, poniewaz jak widziatem podczas postoju na petli Staffa autobus ma aktywne, dziatajace
kamery monitoringu, nastepnie o wyciagniecie konsekwencji dyscyplinarnych wobec prowadzacej. Moze sankcja nauczy Panig roztropnosci
i szacunku do Podréznych, poniewaz rozmowa i zwrécenie uwagi przez pasazerow oraz przeze mnie na petli byly bezskuteczne.

Pragne takze zwrdci¢ uwage na stowa pani kierujacej o istnieniu "przykleku" w rzeczonym autobusie, ktory nie zostat uzyty. Czy jest to
kolejny raz, kiedy na miasto wyjezdza niesprawny autobus, czy moze kierujaca nie potrafita lub nie chciata go uzy¢? Czy moze nie zwracala
ona uwagi na to, kto wsiada i czy potrzebuje jakiejé pomocy we wsiadaniu lub wysiadaniu z pojazdu?

Nigdzie sie nie spotkatem z takim chamstwem kierowcéw wobec pasazerow jak w autobusach MARKAB, co prezentuje opisana historia.
Pomimo zgtaszania od wielu lat do MUK takich historii w temacie zenujaco niskiej jakosci ustug nie zmienia sie nic. Pod rzadami Prezydenta
Staniszewskiego zmienia sie wylacznie na gorsze - obnizenie czestotliwosci kurséw, brak zwigkszania finansowania w celu utrzymania
satysfakcjonujacych czestotliwosci. Wreszcie brak jakichkolwiek inwestycji w tabor. Jedyne "inwestycje" to sprowadzanie uzywanych
pojazdow z Niemiec, Austrii i Szwajcarii, kiedy inne miasta regionu jak Kutno, Piotrkéw Trybunalski, Betchatéw, towicz, Zduriska Wola, task
inwestuja w pojazdy fabrycznie nowe oraz niskoemisyjne. W taki sposéb wraz z opisywanym tu nic nie robieniem organizatora przewozow
i przewoZnika nie ma szans na stworzenie konkurencyjnej oferty i na przyciagniecie klientéw z aut do transportu publicznego i korki nadal
beda rosnac, a jakie juz s doskonale widac¢ - wystarczy wyjrze¢ za okno gmachu Urzedu Miasta Zgierza, nie trzeba sie nadmiernie wysilac.
Przedlozona przez Pana Prezydenta koncepcja nowego ukladu linii jest odrealniona, nie wynika z wnioskéw mieszkarncéw i nie likwiduje
jednego z podstawowych probleméw komunikacji w Zgierzu - braku korelacji miedzy poszczeg6inymi polgczeniami, a generuje nowe jak
wydluzenie juz diugiego czasu przejazdu na wielu odcinkach. Na konsultacjach spolecznych w ktérych w przeciwieristwie do Pana
Prezydenta bralem udzial jako mieszkaricy zwracaliémy przede wszystkim uwage na niskie czestotliwosci, tragiczny stan techniczny
pojazddéw, arogancje prowadzacych jak na powyzszym przykiadzie, potrzebe integracji taryfowej z kursami tramwaju, a nie na np.
zastapienie oznaczenia cyfrowego mniej czytelnym literowym.

W konsekwencji realizacji przediozonej przez Prezydenta koncepcji jazda zgierskimi autobusami zaréwno dla miodszych jak i starszych
mieszkancoéw stanie sie jeszcze trudniejsza i bardziej czasochfonna anizeli obecnie.

Z powazaniem,

Korespondencje w tej sprawle prosze kierowaé do mnie za pomoca $rodkéw komunikacji elektronicznej zgodnie z art. 39" ustawy z dnia 14 czerwca 1960
r. Kodeks postepowania administracyjnego (Dz. U. z 2000 r. Nr 98, poz. 1071, z p6zn. zm.).
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