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Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej
im.bt. o. Rafata Chyliniskiego w Zgierzu

95-100 Zgierz, ul. Dtuga 56

Zgierz, dnia 4 grudnia 2024.

Wspolpraca z Miejskim Osrodkiem Pomocy Spolecznej. Ocena zapotrzebowania oraz

wskazanie problemoéw.

Miejski Osrodek Pomocy Spolecznej im. bl. o. Rafata Chylifskiego w Zgierzu jest instytucjg
odpowiedzialng za realizacje¢ zadan z zakresu pomocy spotecznej na terenie Miasta Zgierza.

Z jego pomocy korzysta znaczgca liczba rodzin bedacych w trudnych sytuacjach zyciowych,
ktérych nie sg one w stanie pokona¢, wykorzystujac wilasne uprawnienia, zasoby i mozliwosci.

Zadania
w zakresie pomocy spotecznej, rodzaje $wiadczen, zasady i tryb ich udzielania oraz organizacje

pomocy spotecznej okresla ustawa z 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej oraz akty wykonawcze
do ww. ustawy.
Zadaniem pomocy spolecznej jest zapobieganie trudnym sytuacjom zyciowym poprzez
podejmowanie dzialan zmierzajacych do zyciowego usamodzielnienia oséb i rodzin oraz ich
integracji ze Srodowiskiem.
Osoby i rodziny Kkorzystajgce z pomocy spolecznej sa obowigzane do wspéidziatania
w rozwigzywaniu ich trudnej sytuacji zyciowej.
Z pomocy spotecznej korzystaja przede wszystkim te osoby, ktérych dotyczg problemy takie jak:

e Ubdstwo

e Bezrobocie

e Niepelnosprawnosc

e Dlugotrwate lub ciezkie choroby

e Przemoc w rodzinie

e Alkoholizm lub narkomania

e Bezradno$¢ w kwestiach opiekuriczo wychowawczych oraz zwigzanych z prowadzeniem

gospodarstwa domowego
e Zdarzenia losowe i sytuacje kryzysowe
o Kleski zywiotowe.

Pomoc spoleczng organizujg organy administracji rzgdowej i samorzgdowej na poziomie gmin.
Organy te realizujgc zadania pomocy spolecznej wspOlpracujg, na zasadzie partnerstwa,
z organizacjami spolecznymi i pozarzagdowymi, Kosciolem Katolickim, innymi kosciotami,
zwigzkami wyznaniowymi oraz osobami fizycznymi i prawnymi.

Pomoc spoteczna polega w szczegélnosci na:

- przyznawaniu i wyptacaniu §wiadczen,

- pracy socjalnej,
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- prowadzeniu i rozwoju niezbgdnej infrastruktury socjalnej,



- analizie i ocenie zjawisk rodzgcych zapotrzebowanie na $wiadczenia z pomocy spoteczne;j,

- realizacji zadan wynikajacych z rozeznanych potrzeb spotecznych,
- rozwijaniu nowych form pomocy spotecznej i samopomocy w ramach zidentyfikowanych potrzeb.

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Zgierzu realizuje zadania wynikajgce z nastgpujgcych

ustaw:

ustawa z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej

ustawa z dnia 19 sierpnia 1994 r. o ochronie zdrowia psychicznego,

ustawa z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdzialaniu przemocy w rodzinie

ustawa z dnia 21 czerwca 2001 r. o dodatkach mieszkaniowych

ustawa z dnia 10 kwietnia 1997 r. Prawo energetyczne

ustawa z dnia 27 sierpnia 2004 r. o $§wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze $rodkéw
publicznych

ustawa z dnia 13 pazdziernika 1998 r. o systemie ubezpieczen spotecznych

ustawa z dnia 28 listopada 2003 r. o $wiadczeniach rodzinnych

ustawa z dnia 4 kwietnia 2014 r. o ustaleniu 1 wyplacie zasitkéw dla opiekunéw

ustawa z dnia 7 wrzeénia 2007 r. o pomocy osobom uprawnionym do alimentéw

ustawa z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej

ustawa z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy

ustawa z dnia 11 lutego 2016 r. o pomocy panstwa w wychowywaniu dzieci

ustawa z dnia 4 listopada 2016 r. o wsparciu kobiet w cigzy i rodzin ,,Za zyciem”

ustawa z dnia 26 pazdziernika 1982 r. o wychowaniu w trzeZzwosci i przeciwdzialaniu
alkoholizmowi

ustawa z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu narkomanii

ustawa z dnia 13 czerwca 2003 r. o zatrudnieniu socjalnym

ustawa z dnia 2 marca 2020 r. o szczegdlnych rozwigzaniach zwigzanych

z zapobieganiem, przeciwdziataniem i zwalczaniem COVID-19, innych chor6éb zakaznych oraz
wywotanych nimi sytuacji kryzysowych.

ustawa z dnia 31 stycznia 1959 r. o cmentarzach i chowaniu zmartych

ustawa z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dzialalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie

ustawa z dnia 11 wrzesnia 2011 r. prawo zaméwien publicznych

ustawa z dnia 27 czerwca 2003 r. o rencie socjalnej

ustawa z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnieniu oséb
niepeinosprawnych

ustawa z dnia 27 kwietnia 2001 r. prawo ochrony srodowiska

ustawa z dnia 17 grudnia 2021 r. o dodatku ostonowym

ustawa z dnia 12 marca 2022 r. o pomocy obywatelom Ukrainy w zwigzku z konfliktem
zbrojnym na terytorium tego panstwa

ustawa z dnia S sierpnia 2022 r. o dodatku weglowym

ustawa z dnia 15 wrzesnia 2022 r. o szczeg6lnych rozwiazaniach w zakresie niektérych zrodet
ciepla w zwigzku z sytuacjg na rynku paliw

ustawa z dnia 7 pazdziernika 2022 r. o szczegdlnych rozwigzaniach shuzacych ochronie
odbiorcéw energii elektrycznej w 2023 roku w zwigzku z sytuacjg na rynku energii elektrycznej

Realizacja tak wielu zadan wigze si¢ z réznymi Zrédtami finansowania. Wydatki na zadania
realizowane przez MOPS na podstawie wskazanych wyzej ustaw przedstawia ponizsza tabela



SRODKI PRZEZNACZONE NA DZIALANIA I OBSLUGE ZADAN WYNIKAJACE:

z Ustaw:

0 pomocy spolecznej

15106 188,48 zt

0 pomocy panstwa w wychowywaniu dzieci

22 014 634,49 zt

o $wiadczeniach rodzinnych oraz o wsparciu kobiet w cigzy i rodzin
Za zyciem”

14 344 403,80 zt

o dodatkach mieszkaniowych

711 842,53 zt

0 pomocy osobom uprawnionym do alimentéw

1755074,41 zt

0 wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej

1244 122,92 z1

o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie 10 082,07 zk
o promoc;ji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy 1 065,74 zk
zdrowotnej finansowanych | 3 453,00 zt

0 $wiadczeniach
ze $rodkéw publicznych

opieki

o pomocy obywatelom Ukrainy w zwiazku z konfliktem zbrojnym na tery-
torium tego panstwa

4353 935,15 z

o dodatku ostonowym

3 281 544,67 zt

o dodatku weglowym

13 023 360,00 z1

o szczegllnych rozwigzaniach w zakresie niektérych zrodet ciepta w
zwigzku z sytuacjg na rynku paliw

918 510,00 zi

Zrealizowanych programoéw i konkursow:

Projekt EFS ,,Centrum Ustug Srodowiskowych w Powiecie Zgierskim®

72 281,57 z

Projekt EFS ,,Klub Integracji Spotecznej Aktywnos$¢™

460 913,34 zi

Projekt EFS ,,Rodzina i Ja Kompleksowe Wsparcie™

839 734,93 zt




Program Wieloletni Senior+

223 263,44 7t

Program Asystent Rodziny i koordynacji pieczy zastgpczej

34 121,73 zt

Program ,,Asystent Osobisty Osoby Niepelnosprawnej”

664 062,74 zt

Program ,,Positek w szkole i w domu”

1 753 605,60 zt

Prace Spotecznie Uzyteczne

93 546,08 zt

Program ,,Utworzenie Specjalistycznego Systemu Wspierania Rodziny na
terenie Miasta Zgierza” w ramach Programu Samorzad Przyjazny Rodzinie

2 290,76 zt

Program ,,Centra opiekuniczo-mieszkalne™

620 813,98 zt

Program ,,Czyste powietrze”

3 700,00 zt

Lacznie

81 536 551,43 zl

W kolejnej tabeli zostaty wskazane Zrodta finansowania przez Osrodek zadan

Zrédla finansowania wydatkéw

Budzet panstwa

47 570 681,19 zi

Budzet miasta

13 142 127,33 zt

Srodki zewnetrzne do realizacji projektéw wspéHinansowanych

z Unii Europejskie;j

1246 157,84 zt

Fundusz pracy

12 000,00 zt

Solidarnos$ciowy Fundusz Wsparcia Oséb Niepetnosprawnych

1274 979,57 zt

Fundusz Pomocy dla Ukrainy

4 348 735,50 zt

Fundusz Przeciwdzialania COVID-19

13 941 870,00 z

Razem

81 536 551,43 zi




Zadania z zakresu pomocy spolecznej realizowane przez gming mozna podzieli¢ na dwie kategorie,
a mianowicie zadania wlasne gminy i zadania zlecone do realizacji gminie z zakresu administracji
rzadowej. Zadania te mogg mie¢ charakter obligatoryjny lub fakultatywny.

Do zadaf gminy o charakterze obowigzkowym nalezy: zapewnienie schronienia, positku,

ubrania osobom tego pozbawionym, przyznawanie i wyplacanie zasitkow okresowych, celowych
(w tym z tytulu zdarzenia losowego) i statych, sprawienie pogrzebu, oplfacanie skiadek na
ubezpieczenie zdrowotne, dozywianie dzieci, praca socjalna, organizowanie i $wiadczenie ustug
opiekunczych i kierowanie do domu pomocy spoleczne;j.
Zadaniami gminy zleconymi do realizacji z zakresu administracji rzadowej sg: organizowanie
i $wiadczenie specjalistycznych ustug opiekunczych dla oséb z zaburzeniami psychicznymi,
przyznawanie i wyplacanie zasitkéw celowych z powodu klgski zywiolowej i ekologicznej,
prowadzenie i rozwoj infrastruktury os$rodkéw wsparcia dla os6b z zaburzeniami psychicznymi,
realizacja zadan wynikajgcych z rzgdowych programéw pomocy spolecznej majacych na celu
ochrong¢ poziomu zycia 0s6b i rodzin, przyznawanie oraz wyplacanie zasitkow celowych, a takze
zapewnienie schronienia oraz positku i niezbednego ubrania cudzoziemcom, ktérym udzielono
zgody na pobyt ze wzgledéw humanitarnych lub zgody na pobyt tolerowany na terytorium RP.

Miejski Osrodek Pomocy Spolecznej realizuje réwniez zadania gminy wynikajace z innych ustaw
niz ustawa o pomocy spotecznej zlecone mu do realizacji. Jest to migdzy innymi realizacja takich
$wiadczen jak:

- dodatki mieszkaniowe,

- $wiadczenia rodzinne z dodatkami,

- fundusz alimentacyjny,

- $wiadczenie pienig¢zne na zapewnienie zakwaterowania i wyzywienia uchodzcom z Ukrainy,

- bon energetyczny.

Analizujagc dane Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej w Zgierzu mozna zauwazy¢, iZ na
przestrzeni ostatnich 5 lat sukcesywnie maleje liczba klientéw pomocy spotecznej. W 2019 roku ze
wsparcia Osrodka ( pomoc spoteczna ) korzystalo 2654 0séb przy czym w 2023 roku z takiego
wsparcia korzystato tylko 1703 oséb. Przybywa jednak zadan o charakterze ostonowym, ktére na
zlecenie gminy realizuje Osrodek.

Zmienia si¢ takze kategoria klientdw korzystajgcych ze wsparcia MOPS. Obecnie mamy do
czynienia z poprawg sytuacji na rynku pracy co jest widoczne wsrdd przestanek udzielenia pomocy,
mianowicie w 2023 roku 405 rodzin zostalo objetych wsparciem z powodu bezrobocia, natomiast
az u 703 rodzin przestanka do udzielenia wsparcia byla dtugotrwata i ci¢zka choroba.

W okresie ostatnich 5 lat nastgpit znaczny wzrost wydatkéw na zadania obowigzkowe gminy,
szczegblnie na oplacenie pobytu mieszkancéw w domach pomocy spotecznej. W 2019 r. gmina
ponosita koszty na optacenie pobytu 0oséb w domach pomocy spolecznej w wysokosci 3 382 399 1,
a w 2023 roku wydatki te wzrosty do 4 694 559 zl rocznie.

Taki wzrost wydatkéw nie jest spowodowany zwigkszeniem liczby 0s6b przebywajacych w domach
pomocy spofecznej ( rocznie jest to okolo 120 oséb ) , a znacznym wzrostem Sredniego
miesi¢cznego kosztu utrzymania mieszkanca w domu pomocy spoleczne;j.

W ponizsza tabela przedstawia jak ksztaltowaly si¢ koszy utrzymania mieszkanca w domach
pomocy spolecznej mieszczacych si¢ na terenie powiatu zgierskiego.



Sredni miesieczny koszt utrzymania mieszkarica w Domu Pomocy w Powiecie Zgierskim w latach
2021 -2024

Domy Pomocy (2021 1. 2022 1. 2023 . 2024 r.
Spotecznej

1. DPS w Zgierzu |4 567,27 z} 5210,74 zk 6 446,69 zi 6 800,00 zt
2 DPS w|5 143,93 zi 5498,41 z} 6 365,83 zt 6 970,00 zt
Rabieniu

3. DPS w|4 087,71 zk 4 504,66 zt 5093,59 zi 5 990,00 zt
Ozorkowie

4. DPS w Glownie |4 400,00 z} 5 200,00 zi 4 900,00 zt 5 700,00 zi

Znaczny wzrost wydatkOw na realizacje zadan z pomocy spolecznej obserwujemy rowniez przy
realizacji ustug opiekunczych.

ODPEATNOSC GMINY ZA POBYT W DOMU POMOCY SPOLECZNEJ

Rok 2019 2020 2021 2022 2023

Liczba os6b | 133 121 107 105 114

Kwota Swiadczen (zl)

3382399 3 569 049 3 587 206 3936609 | 4694559

Na wzrost wydatkéw na ustugi opiekunicze mial plyw znaczny wzrost w ostatnich latach
najnizszego wynagrodzenia.

MOPS realizujgc powierzone zadania wspolpracuje migdzy innymi z organizacjami

pozarzadowymi. Szeroki zakres wspdtpracy dotyczy:

1. Polskiego Komitetu Pomocy Spolecznej - zapewnienie ustug opiekunczych (na mocy
zawartej umowy), korzystanie przez klientéw Osrodka z magazynu odziezy.

2. Stowarzyszenia MONAR Schronisko dla Oséb Bezdomnych MARKOT w Ozorkowie —
zapewnienie schronienia osobom bezdomnym z terenu Zgierza poprzez kierowanie ich do
placowki na mocy zawartej umowy, wspoldzialanie w zakresie realizacji indywidualnych
programéw wychodzenia z bezdomnosci.

3. Stowarzyszenia Centrum Pomocy ,Panaceum™ z siedzibg w Radomsku - zapewnienie
schronienia osobom bezdomnym z terenu Zgierza poprzez kierowanie ich do placoéwki
na mocy zawartej umowy.

4. Polskiego Stowarzyszenia na Rzecz Osob z Niepelnosprawnos$cia Intelektualng Koto
w Zgierzu — wspoélipraca Dziennego Domu ,,Senior - WIGOR” z uczestnikami Warsztatu
Terapii Zajeciowej, a takze wspolpraca w zakresie udzielania pomocy osobom
niepelnosprawnym czlonkom stowarzyszenia, wspdlpraca w zakresie kierowania
podopiecznych do SDS.

5. Stowarzyszenia ,,Pomocna Dlon” - zglaszanie potrzeb w zakresie dozywiania, korzystanie
przez klientéw z paczek zywnosciowych, wspdlpraca w zakresie realizacji programu FEAD,
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magazyn odziezy.

Polskiego Czerwonego Krzyza — zglaszanie potrzeb w zakresie dozywiania, korzystanie
przez klientéw z paczek zywnosciowych, wspodtpraca w zakresie realizacji programu FEAD.
Klubu Abstynenckiego STOP i grupy anonimowych alkoholikéw - wspétpraca
w zakresie aktywizacji osob z problemem alkoholowym do rozwigzywania swoich
probleméw zyciowych.

Fundacji ,,ARKA” - kierowanie dzieci do Placowki Wsparcia Dziennego - Swietlicy
srodowiskowej ..Przystan” - korepetycje i zajecia dla dzieci.

Stowarzyszenia Profilaktyki i Resocjalizacji ,,AD REM” - partnerstwo w realizacji Projektu
-RODZINA I JA — KOMPLEKSOWE WSPARCIE”, kierowanie dzieci do placowki
wsparcia dziennego: Klubu ,,Obudz jutro™ oraz programu ,,W drodze na Szczyt”.
Towarzystwa Przyjaciél Niepelosprawnych - wspolpraca w zakresie okreslenia sytuacji
oséb kierowanych do DPS Chelmy, kierowanie osob niepelnosprawnych do udziatu
w zajeciach Zakladu Aktywnosci Zawodowej w Jedliczu oraz do projektéw
aktywizacyjnych dla niepelnosprawnych.

Fundacji Uwolnienie - wspolpraca w kontek$cie wsparcia, terapii i pomocy dla oséb
zagrozonych wykluczeniem spolecznym w tym na rzecz obywateli Ukrainy, kierowanie
przez O$rodek 0s6b do udzialu w szkoleniach prowadzonych w Centrum Integracji
Spoleczne;j.

Ligi Kobiet Polskich - zglaszanie w MOPS o0séb znajdujgcych si¢ w trudnej sytuacji
materialnej, informacje o formach pomocy $§wiadczonych przez MOPS, kierowanie
podopiecznych na dyzury w LKP — porady prawne i psychologiczne.

Parafii Matki Bozej Dobrej Rady - kierowanie dzieci do $wietlicy s$rodowiskowe;j
- korepetycje, pomoc w odrabianiu lekcji.

Parafii Sw. Jana Chrzciciela — przekazywanie artykuléw spozyweczych i stodyczy
dla senioréw z DDS-W.

Stowarzyszenia Uniwersytetu Trzeciego Wieku — wspotpraca w zakresie realizacji zadan na

IZecz seniorow.

Kosciola ewangelicko - augsburskiego — przekazywanie informacji do Osrodka

o osobach bedacych w trudnej sytuacji materialne;.

Aby Osrodek mogt sprawnie realizowac tak liczne zadania potrzebne sg odpowiednie zasoby w tym
wykwalifikowana kadra pracownikéw.

— Lata

2019 2020 2021 2022 2023
Liczba . ’ wszystkich 94 93 93 91 87
zatrudnionych oséb
w tym pracownicy socjalni 30 28 30 27 27
w tym asystenci | 5 6 5 5 6
rodziny




Powyzsza tabela przedstawia jak na przestrzeni ostatnich 5 lat wygladal poziom zatrudnienia
w MOPS.

Pragne nadmieni¢, ze szczegdlowy i obszerny opis zadan realizowanych przez Miejski Osrodek
Pomocy Spotecznej znajduje si¢ w dokumentach corocznie sporzadzanych i przedkiadanych Radzie
Miasta Zgierza do 31 marca, a sg to: Ocena Zasobéw Pomocy Spolecznej oraz Sprawozdanie

z Realizacji Zadan.
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