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. RAMY PRAWNE:

ustawa z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej

ustawa z dnia 19 sierpnia 1994 r. o ochronie zdrowia psychicznego
ustawa z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie
ustawa z dnia 21 czerwca 2001 r. o dodatkach mieszkaniowych

ustawa z dnia 10 kwietnia 1997 r. Prawo energetyczne

ustawa z dnia 27 sierpnia 2004 r. o swiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych
ze srodkow publicznych

ustawa z dnia 13 pazdziernika 1998 r. o systemie ubezpieczen spotecznych

ustawa z dnia 28 listopada 2003 r. o $wiadczeniach rodzinnych

ustawa z dnia 4 kwietnia 2014 r. o ustaleniu i wyptacie zasitkow dla opiekunow
ustawa z dnia 7 wrze$nia 2007 r. 0 pomocy osobom uprawnionym do alimentow
ustawa z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej
ustawa z dnia 20 kwietnia 2004 r. 0 promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy
ustawa z dnia 11 lutego 2016 r. o pomocy panstwa w wychowywaniu dzieci

ustawa z dnia 4 listopada 2016 r. o wsparciu kobiet w cigzy i rodzin ,,Za zyciem”

ustawa z dnia 26 pazdziernika 1982 r. o wychowaniu w trzezwosci 1 przeciwdziataniu
alkoholizmowi

ustawa z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdzialaniu narkomanii
ustawa z dnia 13 czerwca 2003 r. 0 zatrudnieniu socjalnym

ustawa z dnia 2 marca 2020 r. o szczegdlnych rozwigzaniach zwigzanych
z zapobieganiem, przeciwdziataniem i zwalczaniem COVID-19, innych chorob zakaznych
oraz wywotanych nimi sytuacji kryzysowych.

ustawa z dnia 31 stycznia 1959 r. 0 cmentarzach i chowaniu zmartych

ustawa z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalno$ci pozytku publicznego i o wolontariacie
ustawa z dnia 11 wrze$nia 2011 r. prawo zamowien publicznych

ustawa z dnia 27 czerwca 2003 r. 0 rencie socjalnej

ustawa z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej i spoteczne;j
oraz zatrudnieniu 0s6b niepetnosprawnych

ustawa z dnia 27 kwietnia 2001 r. prawo ochrony srodowiska
ustawa z dnia 17 grudnia 2021 r. o dodatku ostonowym

ustawa z dnia 12 marca 2022 r. o pomocy obywatelom Ukrainy
w zwigzku z konfliktem zbrojnym na terytorium tego panstwa
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e ustawa z dnia 15 grudnia 2022 r. o szczeg6lnej ochronie niektdrych odbiorcow paliw gazowych

w 2023 r. oraz w 2024 r. w zwiazku z sytuacjg na rynku gazu

e ustawa z dnia 23 maja 2024 r. 0 bonie energetycznym oraz o zmianie niektorych ustaw w celu

ograniczenia cen energii elektrycznej, gazu ziemnego i ciepta systemowego

1. MOPS W LICZBACH

W niniejszym dokumencie przedstawiamy w formie tabel wybrane statystyki dotyczace

dziatalnosci 1 zadan realizowanych przez Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej. Informacje zawarte

ponizej pozwalaja zapozna si¢ z ogdlng charakterystyka iloSciowa odnoszaca si¢ do liczby
swiadczeniobiorcow (0sob/rodzin) oraz kosztow poszczegodlnych form wsparcia i podziatu srodkéw
ze wzgledu na zrddla finansowania czy rozliczen nienaleznie pobranych §wiadczen.

SRODKI PRZEZNACZONE NA DZIALANIA I OBSLUGE ZADAN WYNIKAJACE:

Z Ustaw:

0 pomocy spotecznej

18 196 806,28 zt

0 pomocy panstwa w wychowywaniu dzieci

6 500,00 zt

o $wiadczeniach rodzinnych oraz o wsparciu kobiet w cigzy i rodzin
,,Za zyciem”

20 069 793,78 zt

o dodatkach mieszkaniowych

876 189,03 zt

ze $§rodkéw publicznych

0 pomocy osobom uprawnionym do alimentow 1545 806,88 zt
0 wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej 1857 226,47 zk
o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie 13 103,09 zt
0 promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy 841,06 zt
o $wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych 3 253,00 zt

o pomocy obywatelom Ukrainy w zwigzku z konfliktem zbrojnym na
terytorium tego panstwa

1107 887,32 zt
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o dodatku ostonowym

676 435,97 zt

0 bonie energetycznym

1029 122,36 zt

o szczegblnej ochronie niektérych odbiorcow paliw gazowych w 2023 r. 111 785,28 zt
w zwigzku z sytuacja na rynku gazu

Zrealizowanych programow i konkursow:
Projekt EFS ,,Rodzina i Ja Kompleksowe Wsparcie” 760,60 zt
Projekt EFS ,,Rodzina w Komplecie” 80 178,90 zt

Program Wieloletni Senior+

248 245,25 zt

Program Opieka 75+

197 013,02 zt

Program Asystent Rodziny i koordynacji pieczy zastepczej

332 770,14 zt

Rzadowy program "Dofinansowanie wynagrodzen pracownikoéw jednostek

organizacyjnych pomocy spotecznej w postaci dodatku motywacyjnego na
lata 2024-2027"

477 167,80 zt

Rzadowy program ,,Dofinansowanie wynagrodzen pracownikow jednostek
wspierania rodziny i1 systemu pieczy zastepczej na lata 2024-2027”

33 148,59 zt

Program ,,Asystent Osobisty Osoby Niepetnosprawne;j”

976 454,50 zt

Program ,,Positek w szkole i w domu”

1673 433,09 zt

Prace Spotecznie Uzyteczne

126 330,10 7t

2

Program ,,Centra opiekunczo-mieszkalne’

1042 297,62 7t

Program ,,Czyste powietrze”

4 825,00 zt

Lacznie:

50 687 375,13 zk
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Zrédla finansowania wydatkéw

Budzet panstwa

30 131 366,61 zt

Budzet miasta 17 764 669,04 zt
Srodki zewnetrzne do realizacji projektow wspotfinansowanych
z Unii Europejskiej 71 489,50 zt
Fundusz pracy

89 994,63 zt

Solidarnosciowy Fundusz Wsparcia Osob Niepelnosprawnych

1410 182,75 zt

Fundusz Pomocy dla Ukrainy

1107 887,32 zt

Fundusz Przeciwdziatania COVID-19

111 785,28 zt

Razem 50 687 375,13 zi
Zrealizowane dochody

Zadania wlasne gminy 1124 235,94 zi

Zadania zlecone

1103 038,06 zt

Razem

2 227 274,00 z1
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I11. ZADANIA Z ZAKRESU USTAWY O POMOCY SPOLECZNEJ

I11.1 Zadania wlasne

1. Zasilki stale

Zasilkki state s jedna z obligatoryjnych form pomocy finansowej. Przyznawane sg one osobom
niezdolnym do pracy z powodu wieku lub niepetnosprawnosci tj. osobom, ktére osiagnely wiek
emerytalny kobieta 60 lat, m¢zczyzna 65 lat lub majg ustalony znaczny lub umiarkowany stopien
niepelnosprawnosci. Zasitki state wyptacono 306 osobom, w tym:

e 275 0sobom samotnie gospodarujacym
e 31 osobom pozostajacym w rodzinie
na kwote: 2 569 960,23 zI (dotacja celowa).

W 2024 r. wyptacono zasitek staty dla 13 obywateli Ukrainy na kwotg 57.165,00 z1.

Za osoby, ktére otrzymuja zasitek staty, a nie posiadajg uprawnien do $wiadczen opieki
zdrowotnej z innego tytutu, Osrodek optaca sktadke na ubezpieczenie zdrowotne.
Wydatki na skladki zdrowotne dla 277 os6b stanowily kwote 210 322 zI (dotacja celowa).

2. Zasilki okresowe

Pomoc finansowa w formie zasitku okresowego jest rowniez zadaniem wlasnym gminy
o charakterze obowigzkowym na realizacj¢, ktorego gmina otrzymuje dotacj¢ celowa.

Zasitek okresowy przystluguje w szczegolnosci z uwagi na dlugotrwala chorobe,
niepetnosprawnos¢, bezrobocie, mozliwo$¢ utrzymania lub nabycia uprawnien do s$wiadczen
z innych systemow zabezpieczen spotecznych.

Zasilki okresowe wyptacono 417 rodzinom, w rodzinach tych bylo 768 oséb. Wyptacona
kwota to 1 076 982,14 zt, w tym z powodu:

e bezrobocia - 298 rodzinom,
e dlugotrwalej choroby - 74 rodzinom,
e niepelnosprawnosci - 37 rodzinom,

e mozliwo$ci utrzymania lub nabycia uprawnien do §wiadczen z innych systemow
zabezpieczenia spolecznego - 7 rodzinom,
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ez innych powodow — 107 rodzinom.

Czesto zdarza sig¢, ze w rodzinach korzystajacych z pomocy i1 wsparcia Osrodka wystepuje
wiecej niz jeden z powodow przyznania pomocy jednoczesnie, dlatego nie nalezy sumowac ilosci
rodzin przy wyliczaniu facznej liczby rodzin korzystajgcych.

W 2024 r. w zwigzku z konfliktem zbrojnym na terytorium Ukrainy wyptacono zasitek
okresowy dla 6 rodzin — obywateli Ukrainy na kwote 16.678,19 zt, w tym:

e z powodu bezrobocia — 2 rodzinom
e zinnych powodow — 2 rodzinom

e 7z powodu dtugotrwatej choroby — 2 rodzinom

3. Zasilki celowe

Zasilki celowe i specjalne zasilki celowe — mogg by¢ przyznane w szczegdlnosci
na pokrycie cze$ci lub catosci kosztow zakupu zywnosci, lekow, opatu, odziezy, niezbednych
przedmiotéw uzytku domowego, drobnych remontéw i napraw w mieszkaniu lub pokrycia kosztow
leczenia. Zasitki celowe mogg by¢ réwniez przyznane z powodu straty w wyniku zdarzenia losowego
(np. pozar, kradziez). Zasitki realizowane sg w formie pieni¢znej lub rzeczowej. Z pomocy w formie
zasitkow celowych skorzystato 265 osob na kwote 88 724,68 zk. W 2024 r. z pomocy finansowej
w formie zasitku celowego na pokrycie wydatkow powstatych w wyniku zdarzenia losowego (pozaru,
zalania) skorzystato 9 rodzin na kwote 32500 zl.

Osobom, u ktérych zachodzi podejrzenie marnotrawienia srodkow, zasitki (state, okresowe lub
celowe) realizuje si¢ w formie rzeczowej tj. bonéw do sklepdéw - ten sposob realizacji dotyczyt 64
0s0b, a takze zakupdw np. opatu lub dokonania optat przelewem bankowym.

4. Posilki

Zapewnienie positku osobom tego pozbawionym jest zadaniem wlasnym gminy
o charakterze obowigzkowym. Zapewnienie positku Osrodek realizuje w postaci wydawania cieptego
positku (zupa z wkladkg migsng 1 pieczywem) w jadtodajni lub przez oplacenie dzieciom
w przedszkolach 1 szkotach obiadu. Gmina w realizacji tego zadania byta wspierana dotacja celowg ze
srodkdw przeznaczonych na realizacj¢ wieloletniego programu wspierania finansowego gmin
w zakresie dozywiania ,,Positek w szkole i w domu na lata 2024-2028”. Pomoc w formie dozywiania
w ramach realizacji Programu wieloletniego ,,Positek w szkole i w domu na lata 2024-2028” w roku
2024 byta réwniez udzielana w postaci §wiadczenia pienieznego na zakup zywnosci, positku. Osrodek
objal dozywianiem w ramach programu 1294 osoby, ktérym przyznano zasitki celowe na zakup
zywnosci, positku oraz zakupiono positki w przedszkolach, szkotach, jadtodajni. Z pomocy w formie
zakupu positku skorzystato 86 oséb, a z zasitku celowego 1208 oséb (wartos¢ nie sumuje si¢, gdyz

9
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byly osoby, ktore w ciggu roku mogty korzysta¢ z positku jak i zasitku celowego). Positki w jadtodajni
zakupiono dla 21 oséb o wartosci 43 086 zk. Positki w jadlodajni wydawane sg przez caty rok.

Koszt positkow stanowil kwotg 68 969 zl, w tym srodki z dotacji celowej 50 946 zi. Koszt
zasitkow stanowit kwote 1 604 464.00 zl, w tym $rodki z dotacji celowej 1 267 697,00 zl.

W ramach Programu wydatkowano ogotem 1 673 433,09 z1, w tym:

e ze srodkow wiasnych gminy kwote 354 790,09 zi,
e ze srodkoéw dotacji celowej kwote 1 318 643,00 zl.

W 2024 r. Osrodek objat dozywianiem 3 dzieci, ktére przybyly z Ukrainy w zwigzku
z konfliktem zbrojnym na terytorium tego panstwa na kwotg 1278 zk. Dzieci te miaty optacane positki
w szkotach poza programem — zasitek celowy.

5. Schronienie

Schronienie jest zadaniem gminy o charakterze obowiazkowym niepieni¢znym. MOPS zadanie
to realizuje przez kierowanie 0sob bezdomnych do schroniska prowadzonego przez Stowarzyszenie
MONAR - Schronisko dla Os6b Bezdomnych MARKOT w Ozorkowie (zostalo wylonione
w przetargu na $wiadczenie ushugi) oraz do schronisk prowadzonych przez Stowarzyszenie Centrum
Pomocy ,,Panaceum” - Schronisko dla Osob Bezdomnych we Wtynicach i Radomsku z ustugami
opiekunczymi, z ktérymi Os$rodek od 2025 roku ma podpisang umowg. MOPS wydaje réwniez
skierowanie na wniosek osoéb bezdomnych z poszanowaniem wyboru miejsca pobytu. W zwigzku
z tym zostala podpisana umowa ze Schroniskiem dla Os6b Bezdomnych z ustugami opiekunczymi
w Bitgoraju. Do schroniska w 2024 roku zostaly skierowane 33 0soby. Koszt ich pobytu wyniost 349
328,32 zk Ponadto Osrodek refunduje koszty pobytu os6b bezdomnych, ktorych ostatnie miejsce
zameldowania bylo na terenie miasta Zgierza, gminom na terenie ktorych osoby bezdomne przebywaty
1 byly umieszczone w schroniskach dziatajacych na ich terenie.

W 2024 r. Osrodek zrefundowal koszty pobytu w schronisku 4 osobom. Osoby kierowane do
schroniska, a posiadajace dochdd sg zobowigzane do ponoszenia odptatnosci za swoj pobyt. Zasady
odptatnosci zostaty uregulowane w Uchwale Rady Miasta Zgierza NR XV/194/2019 z dnia 19 grudnia
2019 r. ,,w sprawie szczegdotowych zasad ponoszenia odptatnosci za pobyt w schroniskach dla oséb
bezdomnych oraz schroniskach dla oséb bezdomnych z ustugami opiekunczymi”. W 2024 r. 31 osob
ponosito odptatnos¢ za pobyt w schronisku. £acznie byta to kwota 102 916,95 zl.

W grudniu 2020 roku zostalo utworzone pomieszczenie interwencyjne. Pomieszczenie
interwencyjne jest przeznaczone dla osob i rodzin, ktore z uwagi na zdarzenie losowe znalazty si¢
w sytuacji kryzysowej. Pobyt w pomieszczeniu interwencyjnym ma charakter interwencyjny na czas
oczekiwania na miejsce w specjalistycznym Os$rodku wsparcia tj. osrodku dla ofiar przemocy
w rodzinie, schronisku dla o0s6b bezdomnych i jest nieodptatny. Pobyt w pomieszczeniu

interwencyjnym moze trwa¢ do 7 dni. Osoby przebywajace w pomieszczeniu interwencyjnym
10
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otrzymuja wsparcie pracownika socjalnego oraz psychologa. W 2024 roku w pomieszczeniu
interwencyjnym umieszczono 8 osob (w tym 1 dziecko). Osoby te zostaly umieszczone z uwagi na
konieczno$¢ oczekiwania na nowe miejsce zamieszkania. Trzy osoby zamieszkaty w pomieszczeniu
po pozarze swojego mieszkania. Trzy osoby umieszczono w pomieszczeniu z tytutu konieczno$ci
wykonania w ich miejscu zamieszkania dziatan remontowo-konserwatorskich podyktowanych sitg
wyzszg niezalezng od lokatoréw. Dwie osoby — matka z nieletnim dzieckiem obywatele Ukrainy,
ktorzy musieli nagle opusci¢ wynajmowany dotychczas przez siebie lokal mieszkalny.

6. Uslugi opiekuncze, specjalistyczne ustugi opiekuncze i specjalistyczne ushugi opiekuncze dla
0s6b z zaburzeniami psychicznymi.

Ustugi opiekuncze obejmuja pomoc w zaspokajaniu codziennych potrzeb zyciowych, opieke
higieniczng, zalecong przez lekarza, pielegnacje oraz w miar¢ mozliwosci, zapewnienie kontaktow
z otoczeniem. Natomiast specjalistyczne ustugi opiekuncze sg to ustugi dostosowane do szczegolnych
potrzeb wynikajacych z rodzaju schorzenia lub niepelnosprawnosci, §wiadczone przez osoby ze
specjalistycznym przygotowaniem zawodowym.

Ustugi opiekuncze w 2024 roku realizowane byty przez Polski Komitet Pomocy Spoteczne;j.
Ta forma pomocy obj¢to 208 osob. Catkowity koszt ustug wyniost 1 768 974,80 zt. Koszt 1 godziny
ustug wynosit: w styczniu 2024 r. 37 zI, od lutego do grudnia 2024 r. 36,60 zt. Kwota wptacona przez
osoby korzystajace z ustug opiekunczych 530 216,69 zi. Ushugi opiekuncze sa odptatne. Zasady
odptatnosci w 2024 r. byty uregulowane w Uchwale Rady Miasta Zgierza XXIX/348/16 z dnia
29.12.2016 r. w sprawie okreslenia szczegdtowych warunkoéw przyznawania 1 odplatnosci za ustugi
opiekuncze 1 specjalistyczne ustugi opiekuncze, z wytaczeniem specjalistycznych ustug opiekunczych
dla 0s6b z zaburzeniami psychicznymi oraz szczegdtowych warunkéw czesciowego lub catkowitego
zwolnienia od opfat, jak rowniez trybu ich pobierania (Dziennik Urzgdowy Wojewddztwa L.odzkiego
z 2017r., poz. 416) zmienionej Uchwata Rady Miasta Zgierza LXX1/1050/24 z dnia 25.01.2024 r.
(Dziennik Urzedowy Wojewddztwa Lodzkiego z 2024r., poz. 1386)

W 2024 r. MOPS po raz kolejny realizowat Program ,,Opieka 75+ edycja 2024. Celem
Programu bylo poprawienie dostepnosci do ustug opiekunczych, zarowno dla osoéb samotnych, jak
roOwniez pozostajacych w rodzinach bedacych w wieku 75 lat 1 wiece;.

Wsparciem w ramach Programu ,,Opieka 75+ objetych byto 15 os6b. Kwota dofinansowania
Programu wyniosta 118 207,81 zk.

7. Sprawienie pogrzebu

Sprawienie pogrzebu to kolejne zadanie gminy realizowane przez MOPS o charakterze
obowigzkowym. Ustawa o cmentarzach i chowaniu zmartych jednoznacznie wskazuje, ze wlasciwa
do sprawienia pochéwku osoby, ktorej nie podjety si¢ pochowac osoby bliskie jest gmina miejsca
zgonu tej osoby.

W 2024 roku O$rodek dokonat pochowku 12 0sob. Koszt pogrzebow wyniodst 25 760 zt (po
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odliczeniu zwrotéw z ZUS - dla 4 0séb na kwote 14 070 zt Zaktad Ubezpieczen Spotecznych dokonat
refundacji §rodkéw w ramach zasitku pogrzebowego). Srodki pochodzity z budzetu gminy.

8. Domy Pomocy Spolecznej

Osobie wymagajacej catodobowej opieki z powodu wieku, choroby lub niepelnosprawnosci,
niemogacej samodzielnie funkcjonowac¢ w codziennym zyciu, ktdrej nie mozna zapewnié¢ niezbednej
pomocy w formie ustug opiekunczych, przystuguje prawo do umieszczenia w domu pomocy
spoteczne;.

Pobyt w domach pomocy spotecznej jest odplatny do wysokosci $redniego miesiecznego
kosztu utrzymania, przy czym:

e mieszkaniec domu, ponosi odptatno$¢ nie wicksza niz 70% swojego dochodu,

e malzonek, zstepni przed wstepnymi — zgodnie z zawarta umow3 jesli ich dochody sa wyzsze
niz 300% kryterium dochodowego osoby samotnie gospodarujacej lub dochodu na osobe
w rodzinie.

W 2024 roku 98 pensjonariuszy to osoby samotne, ktore nie posiadajg bliskich zobowigzanych
do ponoszenia odptatnosci za ich pobyt w DPS.
Za 18 pensjonariuszy rodziny wniosty doptaty w kwocie 124 292,70 zl.

e gmina, z ktérej osoba zostata skierowana — w wysokosci roznicy mi¢dzy Srednim kosztem
utrzymania, a wnoszonymi optatami przez mieszkanca domu 1 jego rodzing.

Osrodek optacat z budzetu gminy pobyt 116 oséb w 28 domach pomocy spotecznej. Srednio
w ciagu miesigca w domach pomocy spotecznej przebywato 100 oséb. Koszt odptatnosci z budzetu
gminy wyniost 5 421 796,87 zl.

W 2024 r. 2 obywatelom Ukrainy (malzenstwo), ktorzy przyjechali do Zgierza w zwiazku
z konfliktem zbrojnym na terytorium tego pafstwa, a nie byli zdolni z uwagi na stan zdrowia do
samodzielnego funkcjonowania w S$rodowisku Osrodek wydat skierowanie do domu pomocy
spolecznej dla osob przewlekle somatycznie chorych. Koszt pobytu tych oséb wyniost 32 708,17 zt
i byt pokryty z Funduszu Pomocy Ukrainie (dotacja z budzetu Panstwa).

9. Pomoc osobom opuszczajacym zaklady karne

Osoby opuszczajace zaktad karny sg jedna ze szczegdlnych grup klientéw pomocy spoteczne;.
Jest to grupa o zrdznicowanych potrzebach i problemach. Na sytuacje oséb majacych problemy
w przystosowaniu do zycia po opuszczeniu zaktadu karnego ma wpltyw wiele czynnikow tj. dlugosé
pobytu w zaktadzie karnym, stan zdrowia, wiek, umiejetnosci zawodowe 1 wyksztatcenie, sytuacja
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rodzinna, rodzaj przestepstwa, za ktore odbywali kar¢ pozbawienia wolno$ci wreszcie srodowisko
1 otoczenie do ktérego wracaja, przebyte terapie, resocjalizacja podczas pobytu w zaktadzie karnym.
Osoby opuszczajgce zaktady karne majg ogromng trudno$¢ z ponownym wejsciem na rynek pracy
z uwagi na swoja przeszto$¢. Pracodawcy obawiajac si¢ ktopotow nadal niechetnie decyduja si¢ na
zatrudnienie osob po odbyciu kary pozbawienia wolnosci. Ponadto dtugi pobyt w zaktadzie karnym
czesto powoduje zerwanie wiezi rodzinnych utrate mieszkania. Osoby opuszczajace zaktad karny
czesto sa zagrozone bezdomnos$cig. Wobec powyzszego jest to grupa klientow, ktéora wymaga
szczegbdlnego 1 kompleksowego wparcia ze strony pracownika socjalnego, wsparcia od zapewnienia
schronienia i srodkéw utrzymania po terapi¢ i wsparcie psychologiczne. W 2024 r. Miejski Osrodek
Pomocy Spotecznej objat wsparciem 29 rodzin, w ktérych znajdowaty si¢ osoby opuszczajace zaktad
karny. W rodzinach tych byty 34 osoby.

10. Bilet kredytowany

Bilet kredytowany jest §$wiadczeniem niepieni¢znym z pomocy spotecznej, umozliwiajacym
klientowi pokonanie okreslonej trasy w ramach zawartej umowy pomigdzy Miejskim OsSrodkiem
Pomocy Spotecznej w Zgierzu a POLREGIO S.A. w Warszawie.

Umowa zawarta 19 grudnia 2023 r. okresla zasady korzystania i rozliczania nalezno$ci za
kredytowane przejazdy pociggami uruchamianymi przez POLREGIO S.A. przyznawane w oparciu
0 przepisy o pomocy spotecznej. Bilet kredytowany moze by¢ przyznany osobom bez dochodu lub
z bardzo niskim dochodem. Uprawnia do przejazdu wytacznie w 2 klasie pociggow. W 2024 r. Osrodek
Pomocy Spotecznej w Zgierzu nie wystawil bilety kredytowanego.

11. Prawo do swiadczen opieki zdrowotnej

Do korzystania ze $wiadczen opieki zdrowotnej finansowanych ze $rodkéw publicznych na
zasadach okre§lonych w ustawie maja prawo inne niz ubezpieczeni osoby posiadajace miejsce
zamieszkania na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, ktore posiadaja obywatelstwo polskie lub
uzyskaty w Rzeczypospolitej Polskiej status uchodzcy lub ochrone uzupetniajaca, lub zezwolenie na
pobyt czasowy udzielone w zwigzku z okolicznoscia, o ktdrej mowa w art. 159 ust. 1 pkt 1 lit. ¢ lub d
ustawy z dnia 12 grudnia 2013 r. o cudzoziemcach, spetniajace kryterium dochodowe, o ktorym mowa
w art. 8 ustawy o pomocy spotecznej, co do ktorych nie stwierdzono okolicznosci, o ktérej mowa
w art. 12 tej ustawy, na zasadach 1 w zakresie okreslonych dla ubezpieczonych.

Dokumentem potwierdzajagcym prawo do §wiadczen opieki zdrowotnej §wiadczeniobiorcy jest
decyzja wojta (burmistrza, prezydenta) gminy wiasciwej ze wzgledu na miejsce zamieszkania
swiadczeniobiorcy, potwierdzajaca to prawo.

W 2024 r. wydano 198 decyzji dla 158 o0sob posiadajacych prawo do $wiadczenia opieki
zdrowotnej.
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12. Wspélpraca z Powiatowym Urzedem Pracy

Zgodnie z art 17. ust 2 pkt 5 Ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej Miejski
Osrodek Pomocy Spotecznej w Zgierzu w ramach wspolpracy z Powiatowym Urzgdem Pracy
w Zgierzu wspoOlpracuje w zakresie upowszechniania ofert pracy oraz informacji o wolnych miejscach
pracy, upowszechniania informacji o ustugach poradnictwa zawodowego 1 o szkoleniach oraz
realizacji Projektow i Programow, o ktorym mowa w przepisach o promocji zatrudnienia i instytucjach
rynku pracy. Dodatkowo w ramach dyzuréw funkcjonujacego od 2006 roku Punktu Aktywizacji
Zawodowej (PAZ) wspiera podopiecznych tutejszego Osrodka, w poszukiwaniu ofert pracy na
wolnym rynku, przygotowywaniu dokumentow aplikacyjnych, badz tez bezposrednim aplikowaniu,
czy tez przygotowaniu merytorycznym do rozmowy kwalifikacyjne;.

13. Nienaleznie pobrane swiadczenia

Wobec 0s6b zobowigzanych do zwrotu nienaleznie pobranych §wiadczen z pomocy spotecznej
prowadzone sa postepowania egzekucyjne. W 2024 r. obowigzek zwrotu dotyczyt 61 oséb, na taczna
kwote 106 607,67 zt. Catkowity wptyw sum dluznych wynidst 9 836,51 zi, w tym:

e wplaty 0sob zobowigzanych: 1 426,65 zi
e potracenia z biezacych wyplat: 8 409,86 zt

e egzekucja Urzedu Skarbowego: 0 zt

14. Powody przyznania pomocy

Przestanki udzielania pomocy sa okreslone w art. 7 ustawy z dnia 12 marca 2004 r.
o pomocy spolecznej. Rodzina lub osoba ubiegajaca si¢ o pomoc musi spetni¢ nie tylko kryterium
dochodowe tj. dochdd osoby lub rodziny nie moze przekroczy¢ kryterium ustawowego (w 2024 r. dla
osoby samotnej wynosito 776 zi, a dla osoby w rodzinie 600 zt, od 01 stycznia 2025 r. dla osoby
samotnej wynosi 1010,00 zl, zas dla osoby w rodzinie 823,00 z}), ale musi zachodzi¢ co najmniej jedna
z przestanek, o ktérej mowa w artykule 7 cytowanej ustawy. Czesto zdarza si¢, ze w rodzinach
korzystajacych z pomocy 1 wsparcia Osrodka wystepuje wigcej niz jedna z przestanek jednoczesnie,
dlatego w prezentowanej tabeli nie nalezy sumowac iloSci 0sob przy wyliczaniu tgcznej liczby
korzystajacych, np. ta sama rodzina jest ujeta w tabeli w pozycjach ubodstwo, bezrobocie
1 dlugotrwata choroba.
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Powody trudnej sytuacji zyciowej Liczba rodzin Liczba os6b
owody trudnej sytuacji Zyciowej W rodzinach
Ubostwo 658 1039
Bezrobocie 392 731
Dhugotrwata choroba 681 911
Niepelnosprawnos¢ 412 574
Bezradnos¢ w sprawach opiekunczo — wychowawczych
. . 150 487
I prowadzeniu gosp. domowego
rodziny niepelne 104 300
w tym:
rodziny wielodzietne 40 206
Potrzeba ochrony macierzynstwa 34 132
w tym: wielodzietnos¢ 40 76
Alkoholizm 145 206
Bezdomnos¢ 60 62
Trudnos$¢ w przystosowaniu do Zycia po opuszczeniu
29 34
zaktadu karnego
Przemoc domowa 7 17
Sieroctwo 3 4
Narkomania 15 27
Sytuacja kryzysowa 2 2
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Zdarzenie losowe 7 7

Trudnosci w integracji osob, ktdre otrzymaty status
uchodzcy, zezwolenie na pobyt staty

Kleska zywiotowa lub ekologiczna 0 0

Tabela 1 — Powody przyznania pomocy

Najczgstszymi przestankami przyznania §wiadczen z pomocy spotecznej byta dtugotrwata lub
ciezka choroba, ubostwo, niepelnosprawnos¢ oraz bezrobocie.

1111 ZADANIA ZLECONE

Wynagrodzenie przyznane postanowieniem Sadu z tytulu sprawowania opieki opiekunowi
prawnemu osoby catkowicie ubezwlasnowolnionej. W 2024 r. Osrodek wyptacit wynagrodzenie 2
opiekunom prawnym na kwote 24 000 zt.

IV. ZADANIA GMINY MIASTO ZGIERZ ZLECONE DO REALIZACJI MIEJSKIEMU
OSRODKOWI POMOCY SPOLECZNEJ

1. Dodatki mieszkaniowe
- ustalanie prawa i wyplata dodatkéw mieszkaniowych

Dodatki mieszkaniowe

Przyjete wnioski 676

Liczba gospodarstw 416

Kwota 876 189,03 z1
Tabela 2 — Dodatki mieszkaniowe
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Liczba Kwota wyplaconych dodatkéw
Zasoby . ;
gospodarstw mieszkaniowych
Komunalny 174 393 319,49z}
Spoétdzielczy 122 208 369,87zt
Prywatny (w tym wspdlnoty) |115 260 566,33zt
TBS 3 8 206,20zt
Inny 2 5 727,14zt

Tabela 3 — Zasoby mieszkaniowe w dodatkach

Od 1 lipca 2021 roku, w zwigzku ze zmiang ustawy z 21 czerwca 2001roku o dodatkach
mieszkaniowych, zmianie ulegto m in. kryterium dochodowe 0s6b ubiegajacych si¢ o przyznanie
dodatku mieszkaniowego, jakim obecnie jest przecietne wynagrodzenie w gospodarce narodowej.
Od czasu zmiany ww. ustawy, przy wyliczaniu dodatku mieszkaniowego uwzgledniane sa takze,
dochody netto. Niektoére dochody nicopodatkowane takie jak np. zasitki stale, zasitki rodzinne wraz
z dodatkami, $wiadczenia pielegnacyjne czy dochody z prac dorywczych, nie s3 uwzgledniane przy
wyliczaniu dodatku mieszkaniowego, gdyz zgodnie z obowigzujacymi przepisami nie stanowig
dochodu os6b ubiegajacych si¢ o dodatek mieszkaniowy.

2. Swiadczenia rodzinne
W 2024 1. przyjeto 2047 wnioskow w sprawie ustalenia prawa do §wiadczen rodzinnych
Ze $wiadczen rodzinnych korzystato:

488 rodzin z zasitkow rodzinnych z dodatkami,

1160 rodzin z zasitkow pielegnacyjnych,

361 rodzin ze $wiadczenia pielegnacyjnego,

67 rodzin z jednorazowej zapomogi z tytulu urodzenia dziecka,
2 rodziny z zasitku dla opiekuna,

71 rodzin ze $wiadczenia rodzicielskiego,

Wydatkowano na ten cel pochodzaca z budzetu panstwa kwote 16 929 452,11 zt w tym:
zasilki rodzinne — wyptacono dla 1087 uprawnionych dzieci na kwote 1 101 679,64 zt.

a) dodatki do zasiltku rodzinnego:

e Z tytulu urodzenia dziecka — wyptacono dla 18 dzieci na kwotg 17 308,86 zl,

17



Q Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej im. bt. o. Rafata Chylinskiego w Zgierzu
; ! Sprawozdanie z realizacji zadari za rok 2024

e 7 tytulu opieki nad dzieckiem w okresie korzystania z urlopu wychowawczego
— wyplacono dla 21 os6b na kwote 48 144,13 zl,

e 7 tytulu samotnego wychowywania dziecka—wyptacono dla 104 dzieci na kwote
180 462,03 zl,

e ztytulu wychowywania dziecka w rodzinie wielodzietnej — wyptacono
dla 173 dzieci na kwote 151 404,66 z,

o 7z tytulu ksztalcenia i rehabilitacji dziecka niepelnosprawnego — wyptacono dla 127 dzieci
na kwote 139 290,42 zl,

e 7 tytulu rozpoczecia roku szkolnego - wyptacono dla 585 dzieci na kwote 55 923,05 zl,

e 7 tytulu podjecia przez dziecko nauki w szkole poza miejscem zamieszkania
- wyptacono dla 85 dzieci na kwote 38 628,66 zt, w tym:
- w zwigzku z dojazdem z miejsca zamieszkania do miejscowos$ci, w ktorej znajduje si¢
siedziba szkoty ponadpodstawowe;j i artystycznej — dla 82 dzieci na kwote 35 647,20 z1,
- w zwigzku z zamieszkiwaniem w trakcie nauki w miejscowosci, w ktorej znajduje si¢
siedziba szkoly ponadgimnazjalnej lub artystycznej, a w przypadku dziecka lub osoby
uczacej sie¢, legitymujacej si¢ orzeczeniem o niepetnosprawnosci lub o stopniu,
niepelnosprawnosci — siedziba szkoty podstawowej — dla 3 dzieci na kwote 2 981,46 zl,

W powyiszych wyplatach zasitkow rodzinnych z dodatkami uwzgledniono swiadczenia
,,ztotowka za ztotowke”.

zapomoga z tytulu urodzenia dziecka — wyptacono dla 67 dzieci na kwote 67 000,00 zl,
o zasilki pielegnacyjne — wyptacono dla 1199 oséb na kwotg 2 835 427,34 zl,

e Swiadczenia pielegnacyjne — wyptacono dla 364 os6b na kwote 11 866 026,25 zl,

o zasilek dla opiekuna — wyptacono dla 2 os6b na kwote 14 880,00 zl,

e Swiadczenie rodzicielskie — wyptacono dla 76 oséb na kwote 413 277,07 zl,

¢ Swiadczenie ,,Za zZyciem” — wyptacono dla 4 os6b na kwote 16 000,00 zk.

2.1. Nienaleznie pobrane Swiadczenia rodzinne

Wobec o0s6b zobowigzanych do zwrotu nienaleznie pobranych kwot prowadzone sa
postepowania egzekucyjne. W 2024 r. obowigzek zwrotu nienaleznie pobranych §wiadczen rodzinnych
1 zasitku dla opiekuna dotyczyl 127 os6b na taczng kwotg 291 209,55 zl.

Catkowity wplyw sum dtuznych wyniést 138 838,51 zt, w tym:

e wptlaty osob zobowigzanych — 106 518,12 zl,
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e potracenia z biezacych wyptat — 32 320,39 zl,
o odsetki —12 875,62 zk

Organ wyptacajacy w 2024 r. nie wydat decyzji administracyjnych o umorzeniu nienaleznie
pobranych $wiadczen rodzinnych. Urzad Skarbowy wyegzekwowat kwotg 10 888,74 zt (naleznos¢
glowna) 2 669,17 zt (odsetki) oraz 80,00 zt (koszty upomnienia). Wystawiono 4 tytuty wykonawcze
do Urzedu Skarbowego na taczng kwote 13 422,80 zi. Prowadzono egzekucj¢ administracyjng
dotyczaca nienaleznie pobranej pomocy finansowej dla osoéb uprawnionych do $wiadczenia
pielegnacyjnego w stosunku do 1 osoby dotyczaca kwoty 5 000,00 zt.

2.2. Swiadczenia rodzinne w ramach koordynacji systemow zabezpieczenia spolecznego

W 2024 r. przekazano wnioski o $wiadczenia rodzinne 6 oséb wraz z dokumentami do
Wojewody Lédzkiego ( L.odzki Urzad Wojewoddzki w Lodzi ) w zwigzku z przebywaniem czlonka
rodziny osoby uprawnionej do $wiadczen rodzinnych poza granicami Rzeczypospolitej Polskiej
w panstwach Unii Europejskiej i Europejskiego Obszaru Gospodarczego (przepisy o koordynacji
systemoOw zabezpieczenia spolecznego).

2a. Swiadczenia rodzinne dla przybylych na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej obywateli
Ukrainy w zwigzku z konfliktem zbrojnym na terytorium tego panstwa

W 2024r. przyjeto 68 wnioskow w sprawie ustalenia prawa do $wiadczen rodzinnych.
Ze $wiadczen rodzinnych korzystato 45 rodzin.

Wydatkowano na ten cel pochodzacg z budzetu panstwa kwote 439 066,44 zl, w tym:
zasilki rodzinne — wyptacono dla 44 oséb na kwot¢ 36 875,08 zl.

a) dodatki do zasitlku rodzinnego:
e 7 tytutu urodzenia dziecka — wyptacono dla 2 oséb na kwotg 2 000,00 zi,

¢ 7z tytulu samotnego wychowywania dziecka — wyptacono dla 6 oséb na kwote
9 597,56 zl,

e z tytulu wychowywania dziecka w rodzinie wielodzietnej — wyptacono
dla 7 os6b na kwote 5 320,00 zl,

e 7 tytutu ksztalcenia i rehabilitacji dziecka niepelnosprawnego — wyptacono
dla 3 osob na kwote 1 609,90 zl,

e 7z tytutlu rozpoczgcia roku szkolnego — wyptacono dla 7 os6b na kwote
700,00 zt,
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e 7z tytutlu podjgcia przez dziecko nauki w szkole poza miejscem zamieszkania w zwigzku
z dojazdem z miejsca zamieszkania do miejscowosci, w ktorej znajduje si¢ siedziba szkoty
ponadpodstawowej i artystycznej— wyptacono dla 1 osoby na kwote 276,00 z1.

W  powyzszych wyptatach zasitkow rodzinnych z dodatkami uwzgledniono swiadczenia
,, zlotowka za zlotowke ™.
e Zapomoga z tytulu urodzenia dziecka — wyptacono dla 4 oséb na kwote
4 000,00 zt,
o zasilki pielegnacyjne — wyptacono dla 13 oséb na kwote 32 376,00 zl,
o S$wiadczenia pielegnacyjne — wyptacono dla 11 osé6b na kwote 268 920,00 zi,
e Swiadczenie rodzicielskie — wyptacono dla 12 os6b na kwote 73 391,90 zl,

o S$wiadczenie ,,Za zyciem” — wyptacono dla 1 osoby na kwote 4 000,00 zi,

Nazwa Swiadczenia Kwota

95,00 zl na dziecko do ukonczenia 5 roku zycia;
124,00 zI na dziecko powyzej 5 roku zycia
zasitek rodzinny do ukonczenia 18 roku zycia;

135,00 zl na dziecko powyzej 18 roku zycia

do ukonczenia 24 roku zycia;

zapomoga z tytutu urodzenia dziecka 1000 zt
zasitek pielegnacyjny 215,84 zi
swiadczenie pielggnacyjne 2 988,00 z1
specjalny zasitek opiekunczy 620,00 zt
zasitek dla opiekuna 620,00 zi
swiadczenie rodzicielskie 1 000 zi
Swiadczenie ,,Za zyciem” 4000 z1

Tabela 4 — Rodzaje i wysokos¢ swiadczen rodzinnych

Nazwa dodatku Kwota

dodatek z tytutu urodzenia dziecka 1000 zt
dodatek z tytutu opieki nad dzieckiem w okresie
korzystania z urlopu wychowawczego

400 z1

193 zk (nie wigcej, niz 386 z# na wszystkie
dodatek z tytutu samotnego wychowywania dzieci w rodzinie)

dziecka Na dziecko niepetnosprawne — 273 zt (nie wigcej,
niz 546 zIt na wszystkie dzieci w rodzinie)

dodatek z tytutu wychowywania dziecka

R . . 1
w rodzinie wielodzietnej 5z
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dodatek z tytutu ksztatcenia i rehabilitacji 90 zkt (do 5 roku zycia)
dziecka 110 z} (od 5 do 24 roku zycia)
dodatek z tytutu rozpoczecia roku szkolnego 100 z1

dodatek z tytutu podjecia przez dziecko nauki 113 zk (zamieszkanie)

w szkole poza miejscem zamieszkania 69 zI (dojazd)

Tabela 5 — Rodzaje i wysokos¢ dodatkow do swiadczen rodzinnych

2b. Swiadczenie ,,Za zyciem”

W 2024 r. wyplacono 4 Swiadczenia w kwocie po 4000 zi z tytulu urodzenia dziecka,
u ktorego zdiagnozowano ciezkie i nieodwracalne uposledzenie albo nieuleczalng chorobe
zagrazajacq jego zyciu, ktore powstaly w prenatalnym okresie rozwoju dziecka lub w czasie
porodu.

3. Swiadczenie wychowawcze - 500+

Wydatki finansowane sg z budzetu panstwa. W okresie od 01.01.2024 r. do 31.12.2024 .
wyplacono kwote 4 500,00 zt dla 1 rodziny w ramach koordynacji systemow zabezpieczenia
spotecznego na podstawie wniosku o ustalenie prawa do $wiadczenia wychowawczego zlozonego
w tutejszym organie do dnia 31 maja 2022 .

3.1. Nienaleznie pobrane Swiadczenie wychowawcze

Wobec oso6b zobowigzanych do zwrotu nienaleznie pobranych $wiadczen wychowawczych
prowadzone sg postgpowania egzekucyjne. W 2024 r. prowadzono egzekucje administracyjng
dotyczaca nienaleznie pobranego $wiadczenia wychowawczego w stosunku do 11 oséb dotyczaca
kwoty: 30 779,70 zi.

Catkowity wplyw sum dtuznych wyniést: 11 285,80 zt

e wplaty os6b zobowigzanych — 10 466,61 zi

e potracenia z biezacych wyptat — 819,19 zi

4. Czyste powietrze

Od 01.10.2020 r. w Miejskim Osrodku Pomocy Spotecznej w Zgierzu mozna sktada¢ wniosek
z zadaniem wydania zaswiadczenia o wysokosci przecigtnego miesiecznego dochodu przypadajacego
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na jednego cztonka gospodarstwa domowego do Programu ,,Czyste powietrze”. Zaswiadczenie wydaje
si¢ w celu ubiegania si¢ o przyznanie dofinansowania z Narodowego Funduszu Ochrony Srodowiska
i Gospodarki Wodnej lub Wojewédzkiego Funduszu Ochrony Srodowiska wynikajacego z przepisow
ustawy Prawo ochrony srodowiska. W 2024 roku Osrodek wydat 288 takich zaswiadczen, 185 dla
gospodarstw wieloosobowych i 103 dla gospodarstw jednoosobowych.

5. Dodatek oslonowy

Od 02.01.2024 r. do 30.04.2024 r. w Miejskim Osrodku Pomocy Spotecznej w Zgierzu
mozna bylo ponownie sktada¢ wnioski o wyptate dodatku ostonowego, ktorego celem bylo
zrekompensowanie rosngcych cen no$nikow energii ( gaz, prad ) oraz produktéw zywnosciowych.

W 2024 r. przyjeto 2234 wnioski i wyptacono na ten cel 663 172,62 zi dla 2082 gospodarstw
domowych.

Dodatek ostonowy w standardowym przypadku wynosit rocznie:

o 228,80 zI dla gospodarstwa domowego jednoosobowego,
e 343,20 zI dla gospodarstwa domowego sktadajacego si¢ z 2 do 3 oséb,
o 486,20 zI dla gospodarstwa domowego sktadajacego si¢ z 4 do 5 0séb,

e 057,80 zI dla gospodarstwa domowego sktadajacego si¢ z co najmniej 6 0sob.

Natomiast w przypadku gdy gléwnym zrédlem ogrzewania gospodarstwa domowego jest
kociot na paliwo state, kominek, koza, ogrzewacz powietrza, trzon kuchenny, piecokuchnia, kuchnia
weglowa lub piec kaflowy na paliwo state, zasilane weglem lub paliwami weglopochodnymi, wpisane
do centralnej ewidencji emisyjnosci budynkow, dodatek ostonowy ulega podwyzszeniu
1 wynosit rocznie:

e 286,00 zI dla gospodarstwa domowego jednoosobowego,
e 429,00 zt dla gospodarstwa domowego sktadajacego si¢ z 2 do 3 osdb,
e 607,75 zt dla gospodarstwa domowego sktadajacego si¢ z 4 do 5 osob,

o 822,25 7z} dla gospodarstwa domowego sktadajacego si¢ z co najmniej 6 0sob.

6. Refundacja podatku VAT za dostarczone paliwa gazowe w 2024 r.

0Od 01.01.2023 r. w Miejskim Osrodku Pomocy Spotecznej w Zgierzu mozna sktada¢ wnioski

o refundacj¢ podatku VAT za dostarczone paliwa gazowe w 2023 r. i 2024 r. Celem refundacji jest

wsparcie gospodarstw domowych uzywajacych urzadzen grzewczych zasilanych paliwami gazowymi

w formie rekompensaty w 2023 r. i 2024 r. podatku VAT na gaz ziemny. W 2024 r. przyjeto 217
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wnioskow oraz wyptacono na ten cel 109 593,43 zt dla 104 gospodarstw domowych.

6a. Bon energetyczny

0d 01.08.2024 r. do 30.09.2024 r. w Miejskim Osrodku Pomocy Spotecznej w Zgierzu mozna
bylo sktada¢ wnioski o wyptate bonu energetycznego.

W 2024 r. przyjeto 2989 wnioskow i wyptacono na ten cel 999 147,92 zt dla 2714 gospodarstw
domowych.

Bon energetyczny przystugiwat jednorazowo w wysokosci:
e 300,00 z} dla gospodarstwa domowego jednoosobowego,
e 400,00 zt dla gospodarstwa domowego sktadajacego si¢ z 2 do 3 osdb,
e 500,00 zt dla gospodarstwa domowego sktadajacego si¢ z 4 do 5 osob,

e 600,00 zt dla gospodarstwa domowego sktadajacego si¢ z co najmniej 6 0sob.

Natomiast w przypadku gdy gldwne zrodlo ogrzewania danego gospodarstwa jest zasilane energia
elektryczng 1 jest wpisane lub zgloszone do centralnej ewidencji emisyjnosci budynkéw, do dnia
1 kwietnia 2024 r., albo po tym dniu — w przypadku gléwnych zrodet ogrzewania zgloszonych lub
wpisanych po raz pierwszy do centralnej ewidencji emisyjnosci budynkéw bon energetyczny
przystugiwal jednorazowo w wysokosci:

600,00 z1 dla gospodarstwa domowego jednoosobowego,

800,00 zt dla gospodarstwa domowego sktadajacego si¢ z 2 do 3 0sob,

1 000,00 zk dla gospodarstwa domowego sktadajacego si¢ z 4 do 5 osdb,

1 200,00 zk dla gospodarstwa domowego sktadajgcego si¢ z co najmniej 6 osob.

7. Swiadczenie pieni¢zZne na zapewnienie zakwaterowania i wyzywienia uchodzcom z Ukrainy

Swiadczenie bylo przyznawane na podstawie ustawy o pomocy obywatelom Ukrainy
w zwigzku z konfliktem zbrojnym na terytorium tego panstwa. Byla to forma rekompensaty dla oséb,
ktore zapewnily na wlasny koszt 1 we wlasnym zakresie obywatelom, ktorzy przybyli na terytorium
RP w zwigzku z dziataniami wojennymi zakwaterowania 1 wyzywienia.

Wysokos¢ §wiadczenia wynosita 40 zl za osobg za dzien pobytu, przy czym §wiadczenie to
obejmowato zapewnienie zarowno kosztow zakwaterowania jak 1 wyzywienia.

W 2024 roku ztozone zostaty 154 wnioski, w tym rozpatrzono pozytywnie 128 wnioskow, ktore
obejmowatly 20 obywateli Ukrainy. Na ten cel wydatkowano 527 160 zl na taczng liczbe dni 13 179.
Whnioski mozna bylo sktada¢ do dnia 31.07.2024 .
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8. Fundusz alimentacyjny

Wyptacono §wiadczen z funduszu alimentacyjnego na kwote — 1 345 761,09 zl.
Wydatki finansowane sg z budzetu panstwa. Ze $wiadczen z funduszu alimentacyjnego
korzystato — 221 rodzin.

e Liczba 0s6b uprawnionych do otrzymywania $wiadczen z funduszu alimentacyjnego - 306
e Liczba przyjetych wnioskow - 223

e Liczba wydanych decyzji — 304 (decyzje przyznajace i zmieniajace prawo do $wiadczen)

Kwota zwrdcona przez dluznikéw alimentacyjnych z tytulu wyptaconych $§wiadczen
z funduszu alimentacyjnego to — 1 055 830,23 zI, w tym: przekazane na dochody budzetu panstwa —
809 698,41 z1, przekazane na dochody wlasne gminy wierzyciela i dtuznika (Miasta Zgierza) —
246 131,82 z1.

o wystano - 228 informacji o wysokos$ci zobowigzan dtuznika wobec Skarbu Panstwa,
« wystano - 124 wezwania w celu przeprowadzenia wywiadu alimentacyjnego,

e 7 30 dluznikami przeprowadzono wywiad alimentacyjny oraz przyjeto od nich
o$wiadczenie majatkowe,

e zlozono - 136 wnioskéw o $ciganie za przestepstwo okreslone w art. 209 § 1 Kodeksu
Karnego (tj. uchylanie si¢ od obowigzku alimentacji),

o skierowano - 4 wnioski do starosty 0 zatrzymanie prawa jazdy dtuznika
alimentacyjnego,

« skierowano — 2 wnioski o aktywizacj¢ zawodowa dtuznikow alimentacyjnych do
Powiatowego Urzgdu Pracy w Zgierzu,

o wobec 23 dluznikéw alimentacyjnych zostalo wszczete postepowanie w sprawie uznania
ich za dluznikéw alimentacyjnych uchylajacych si¢ od zobowigzan alimentacyjnych,

e 19 dluznikom alimentacyjnym wystano informacj¢ o prawie do czynnego udziatu
w kazdym stadium postepowania w sprawie uznania za dtuznika alimentacyjnego
uchylajacego si¢ od zobowigzan alimentacyjnych,

o W stosunku do 10 dtuznikéw alimentacyjnych umorzono postgpowanie dotyczgce
uznania ich za dtuznikéw alimentacyjnych uchylajacych si¢ od zobowigzan
alimentacyjnych, w tym 4 dtuznikom na podstawie art. 5 ust. 3a ustawy o pomocy
osobom uprawnionym do alimentéw (w okresie 6 miesiecy dluznik alimentacyjny
wywiazat si¢ w kazdym miesigcu ze zobowigzan alimentacyjnych w kwocie nie nizszej
niz 50% kwoty biezaco ustalonych alimentow),
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e W stosunku do 13 dluznikéw alimentacyjnych wydano decyzje uznajace dtuznikow
alimentacyjnych za uchylajacych si¢ od zobowigzan alimentacyjnych,

e Wystawiono - 211 wnioskow o przytaczenie do postepowania egzekucyjnego
prowadzonego przez wlasciwego komornika sagdowego.

Do miesigca pazdziernika 2023 roku kryterium dochodowe, kwalifikujagce do uzyskania
swiadczen z funduszu alimentacyjnego wynosito 900 zt netto na osob¢ w rodzinie, a od miesigca
pazdziernika 2023 r., kryterium na osob¢ w rodzinie zostato podwyzszone do kwoty 1 209 zl na osobe
w rodzinie. Dodatkowo funkcjonuje zasada ,,ztotowka za ztotowke” (art. 9 ust. 2a ustawy o pomocy
osobom uprawnionym do alimentéw). Wprowadzone zmiany umozliwity pobieranie $wiadczen
z funduszu alimentacyjnego rodzinom, ktérych dochod nieznacznie przekroczyt ustawowe kryterium
dochodowe. Zmiana wysokosci kryterium dochodowego nie przetozyta si¢ na wzrost liczby ztozonych
wnioskow, ktora od lat systematycznie spada. Dodatkowo liczba $wiadczen, wyptacanych zgodnie
Z art. 9 ust. 2a ustawy o pomocy osobom uprawnionym do alimentdéw, ktora poczatkowo rosta, ma
obecnie tendencj¢ spadkowa. Wylacznie na podstawie art. 9 ust. 2a ww. ustawy, wyptacono w latach:
2021 r.— 252 swiadczenia, na taczng kwote — 93 676,43 zt w 2022 r. - 319 swiadczen, na taczng kwote
— 104 599,84 z1 i w 2023 r. - 263 $wiadczenia, na taczng kwote — 91 447,91 z1 i w 2024 r. — 142
Swiadczenia, na taczna kwote 49 806,09 zl.

Od 01 pazdziernika 2024 r. zmienity si¢ kwoty naleznych $wiadczen z funduszu
alimentacyjnego, ktore przystluguja w wysokosci zasadzonych alimentow, jednak nie wyzszej niz
1 000,00 zt zamiast przepisu prawa wskazujacego, iz $wiadczenia z funduszu alimentacyjnego
przystuguja w wysokosci ustalonych alimentow, jednakze nie wyzszej niz 500,00 zi.

W okresie sprawozdawczym prowadzono egzekucje administracyjng nienaleznie pobranych
$wiadczen z funduszu alimentacyjnego w stosunku do 26 oséb, dotyczaca kwoty — 85 908,10 zi.

Od dtuznikéw wyegzekwowano kwote — 10 369 zt w tym: 4 543,72 zl potragcono z biezaco
wyptacanych $§wiadczen, a kwota: 5824,95 zl zostala wplacona bezposrednio przez osoby
zobowigzane oraz przez urzedy skarbowe.

9. Jednorazowe Swiadczenie pieni¢zne dla obywateli Ukrainy

Jednorazowe $wiadczenie pienigzne w wysokosci 300 zt na osobg przyznawane bylo dla
obywateli Ukrainy, ktorych pobyt na terytorium Polski byl uznany za legalny na podstawie art. 2 ust.
1 ustawy z dnia 12 marca 2022r, w zwigzku z konfliktem zbrojnym na terytorium tego panstwa.

Whnioski mozna bylo sktada¢ do dnia 30.06.2024 r. W 2024 roku $wiadczenie pieni¢zne
otrzymato 71 obywateli Ukrainy na kwote 21 300 zl.

10. Wydatki gminy na opieke i wychowanie dziecka umieszczonego w pieczy zastepczej

Zgodnie z art. 191 ust. 9 i ust. 10 ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastgpczej

w przypadku umieszczenia dziecka w rodzinie zast¢pczej, albo w rodzinnym domu dziecka,

w placowce opiekunczo — wychowawczej, regionalnej placowce opiekunczo — terapeutycznej lub
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interwencyjnym osrodku preadopcyjnym — gmina wlasciwa ze wzgledu na miejsce zamieszkania
dziecka przed umieszczeniem go po raz pierwszy w pieczy zastepczej ponosi wydatki w wysokosci:

e 10% wydatkow na opieke i wychowanie dziecka — w pierwszym roku pobytu dziecka
W pieczy zastgpczej,

e 30% - w drugim roku pobytu dziecka w pieczy zastepczej,

e 50% - w trzecim roku i nast¢gpnych latach pobytu dziecka w pieczy zastepczej.

W 2024 r. gmina pokrywata 10%, 30% i 50% kosztéw za pobyt w pieczy zastepczej dla
127 dzieci, w tym: 40 dzieci w placowkach opiekunczo - wychowawczych, 87 dzieci w rodzinach
zastepczych. Wydatki na ten cel stanowity kwote 1 828 969,49 z1.

Wydatki na piecze zastepcza sukcesywnie wzrastaja. Fakt ten wynika z dlugotrwalego
przebywania dzieci w pieczy zastepczej, co wigze si¢ ze wzrostem procentowego udzialu gminy za
pobyt dzieci w pieczy zastepczej, a takze wzrastajacej liczby dzieci w niej umieszczonych oraz
wzrostem $redniego miesiecznego kosztu utrzymania dziecka w danej placéwce.

V. FORMY DZIALALNOSCI MOPS W KONTEKSCIE REALIZOWANYCH ZADAN

1. Praca socjalna

Praca socjalna to interdyscyplinarna dziatalno$§¢ zawodowa majaca na celu pomoc osobom
i rodzinom we wzmacnianiu lub odzyskiwaniu zdolnosci do funkcjonowania w spoleczenstwie
poprzez petienie odpowiednich rol spotecznych oraz tworzenie warunkdéw sprzyjajacych temu
celowi. Pracownicy socjalni podejmuja dziatalno$¢ skierowana na pomoc osobom oraz rodzinom
w odbudowie, umacnianiu oraz ksztalttowaniu zdolnosci do funkcjonowania w spoteczenstwie.
Aktywizuja spoteczno$¢ lokalng 1 wspieraja w procesie zaspokajania potrzeb zyciowych. Dziatania
podejmowane przez pracownikow socjalnych obejmuja kompleksowe oraz wieloptaszczyznowe
zadania realizowane podczas pracy z mieszkancami.

Do gtownych zadan pracownikoéw socjalnych zalicza si¢ m. in. dokonywanie diagnozy sytuacji
1 zjawisk, ktore sg przyczyna trudnego potozenia rodzin, spotecznos$ci lokalnych, a takze lokalnych
grup ryzyka, a nastepnie analizowanie mozliwosci wsparcia i pomocy w celu zaspokojenia potrzeb,
organizacja pomocy dla os6b 1 rodzin oraz przyznawanie $wiadczen w rdéznej formie
w ramach mozliwosci dla osob kwalifikujacych si¢ do pomocy, wspodlpraca z organizacjami,
instytucjami oraz innymi jednostkami w celu realizacji zadan, udzielanie porad, informacji i pomocy
w zakresie rozwigzywania spraw zyciowych osobom, ktore dzigki wsparciu pracownika bgda zdolne
do samodzielnego rozwigzania problemu bgdacego przyczyng trudnej sytuacji Zyciowej, inicjowanie
nowych form pomocy osobom i rodzinom majacym trudng sytuacj¢ zyciowa.

W 2024 roku praca socjalng objgto ogotem 736 osob w 471 rodzinach. Zawarto kontrakty
socjalne z 50 osobami.
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2. Dzial Pomocy Srodowiskowej

W sktad Dzialu Pomocy Srodowiskowej wchodza zespoty:
- Zespo6t ds. Ustug Socjalnych,

- Zespot ds. Swiadczen Przyznawanych Decyzja,

- Zespo6t ds. Pracy Socjalne;j,

- Zespo6t ds. Asysty Rodzinne;.

Zespot ds. Ustug Socjalnych

Pracownicy tego Zespotu prowadza m.in. postgpowania, w tym przeprowadzaja rodzinne
wywiady $rodowiskowe w sprawie przyznania $wiadczen pomocy spotecznej w formie ustug
opiekunczych, specjalistycznych ustug opiekunczych, specjalistycznych ustug opiekunczych dla os6b
z zaburzeniami psychicznymi oraz innych $wiadczen z pomocy spotecznej oraz sprawuja nadzor nad
prawidlowym ich wykonywaniem. Prowadza post¢powania administracyjne zwigzane z kierowaniem
0s6b do domoéw pomocy spotecznej, w tym sporzadzaniem uméw dotyczacych odptatnosci za pobyt
0s6b skierowanych do domu pomocy spotecznej z cztonkami rodziny badz z osobami trzecimi.
Przeprowadzaja rodzinne wywiady $srodowiskowe w sprawie skierowania do schronisk, noclegowni,
Srodowiskowych Doméw Samopomocy, doméw dla samotnych matek oraz zawieraja kontrakty
socjalne w tym z osobami bezdomnymi.

Do zadan pracownikéw tego zespotu nalezy rowniez inicjowanie dziatan majacych na celu
integracje ze Srodowiskiem spotecznym osob starszych, niepetnosprawnych oraz podejmowanie
interwencji socjalnych dotyczacych o0so6b starszych, niepetnosprawnych, chorych w tym
z zaburzeniami psychicznymi. W 2024 r. przyznano ustugi opiekuncze 208 osobom. W domach
pomocy spotecznej przebywato 116 oséb.

Zespo6l ds. Swiadczen Przyznawanych Decyzja

Do gléwnych zadan pracownikéw socjalnych pracujacych w Zespole ds. Swiadczen
Przyznawanych Decyzja nalezy prowadzenie postgpowan administracyjnych w tym przeprowadzanie
wywiadow Srodowiskowych w sprawie przyznania $wiadczen pomocy spotecznej - $wiadczen
pienieznych i niepieni¢znych. Ustalanie uprawnien do §wiadczen z pomocy spotecznej i sporzadzanie
planéw pomocy. Pracownicy dokonujg analizy 1 oceny zjawisk, ktére powodujg zapotrzebowanie na
swiadczenia z pomocy spotecznej oraz kwalifikuja do uzyskania tych swiadczen.

Ponadto pracownicy w ramach szeroko rozumianej pracy socjalnej udzielaja informacii,
wskazdéwek 1 pomocy w zakresie rozwigzywania spraw zyciowych osobom, ktore dzigki tej pomocy
beda zdolne samodzielnie rozwigzywaé problemy bedace przyczyng trudnej sytuacji zyciowe;.

W 2024 r. przyznano decyzja $wiadczenia pieni¢zne 1 515 osobom.
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Zespotl ds. Pracy Socjalnej

Celem pomocy spotecznej jest ,,umozliwienie osobom i rodzinom przezwyci¢zania trudnych
sytuacji zyciowych, ktorych nie sg one w stanie pokona¢, wykorzystujac wlasne uprawnienia, zasoby
1 mozliwosci”.

Jednym z pierwszych krokow w ramach standaryzacji pracy socjalnej jest odejscie od
dotychczasowej praktyki taczenia udzielania pomocy finansowej z postgpowaniem wspierajacym,
typowym dla metodycznej pracy socjalnej. Standaryzacji podlega praca socjalna wylacznie jako
praktyka udzielania pomocy o charakterze niematerialnym. Wypracowanie standardu pracy socjalnej
jako specjalistycznej ustugi, majacej zastosowanie w dziataniach pracownika socjalnego stuzy przede
wszystkim podnoszeniu jakosci, a przez to skutecznosci jego oddziatywan wobec osob, korzystajacych
z oferty instytucji pomocy spolecznej. Pracownicy wszystkich zespoldw prowadzg z klientami pomocy
spotecznej prace socjalng. Pracownicy Zespotu ds. Pracy Socjalnej prowadza natomiast pogtebiong
prace socjalng z rodzinami dysfunkcyjnymi.

Standard pracy socjalnej opiera si¢ na koncepcji metodycznos$ci pracy socjalnej. Postepowanie
metodyczne to sekwencja etapéw prowadzaca od diagnozy (lub jeszcze wczesniejszych czynnos$ci
przygotowawczych), przez ustalanie celow i planowanie, a nast¢pnie realizacj¢ planéw, do ewaluacji
podsumowujacej zmiany, ktore si¢ dokonaty pod wptywem zrealizowanych dziatan.

Do zadan pracownika socjalnego ds. Pracy Socjalnej nalezy:

e $wiadczenie pracy socjalnej z osobami i rodzinami w celu rozwinig¢cia lub wzmocnienia ich
aktywno$ci 1 samodzielno$ci zyciowej oraz ze spoleczno$cia lokalng, w celu zapewnienia
wspotpracy i koordynacji dziatan instytucji i organizacji istotnych dla zaspokojenia potrzeb
cztonkow spotecznosci, z wykorzystaniem wilasciwych tej dziatalnos$ci metod 1 technik,

e przeprowadzanie diagnozy potrzeb i monitorowanie pracy socjalnej w oparciu
0 przeprowadzane wywiady srodowiskowe. Udzielanie informacji, wskazdéwek
1 pomocy w zakresie rozwigzywania spraw zyciowych osobom, ktore dzieki tej pomocy
beda zdolne samodzielnie rozwigzywac problemy bedace przyczyng trudnej sytuacji
zyciowej. Pobudzanie spolecznej aktywnosci 1 inspirowanie dzialan samopomocowych
w zaspokajaniu niezbednych potrzeb zyciowych o0sob, rodzin, grup i srodowisk spotecznych,

Zespol ds. Asysty Rodzinnej

Zespot ds. Asysty Rodzinnej swoim dzialaniem obejmuje rodziny dysfunkcyjne. w ktorych
dzieci zagrozone sg umieszczeniem w placéwkach opiekunczych lub juz zostalty w nich umieszczone
oraz rodziny z nieletnimi dzie¢mi, w ktorych wystepowala przemoc domowa. Pomoc w rodzinach
dysfunkcyjnych nakierowana byla migdzy innymi na wudzielanie wsparcia emocjonalnego,
psychicznego 1 pedagogicznego oraz wzmocnienie dziatan profilaktycznych majacych na celu
pozostawienie dzieci w ich naturalnych rodzinach oraz powroét dzieci umieszczonych w pieczy
zastgpczej do rodziny biologicznej. Szczegdlng role odgrywata tu praca asystentow rodziny. Realizujac
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te zadania Zespot ds. Asysty Rodzinnej wspotpracowatl z przedstawicielami szkot, policji, ochrony
zdrowia, sadu, ktorzy majg kontakt z dzieckiem i jego rodzing i wspomagajg dziatania w celu poprawy
sytuacji rodziny. W 2024 roku w Miejskim Osrodku Pomocy Spotecznej bylo zatrudnionych
5 asystentow rodziny. W 2024 roku wsparciem asystenta rodziny byto objetych 67 rodzin. W rodzinach
bylo 115 dzieci. W 2024 roku 14 rodzin bylo objetych wsparciem asystenta rodziny na podstawie
postanowienia Sagdu Rodzinnego. Zakonczono prace z 11 rodzinami. W 2 rodzinach zrealizowany
zostal pomyslnie plan pracy asystenta rodziny, z 9 rodzinami zakonczono wspolprace z uwagi na
zaprzestanie wspotpracy ze strony rodziny.

Zespol Interdyscyplinarny ds. Przeciwdzialania Przemocy w Rodzinie

W dniu 28 stycznia 2021 r. uchwatg nr XXX1/380/2021 Rady Miasta Zgierza zostal przyjety
Miejski Program Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie oraz Ochrony Ofiar Przemocy w Rodzinie
dla Gminy Miasta Zgierza na lata 2021 — 2025, ktorego zatozenia wpisujg si¢ w zalozenia okreslone
w Krajowym Programie Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie. W dniu 22 czerwca 2023 roku weszty
w zycie zmiany w przepisach ustawy o przeciwdzialaniu przemocy w rodzinie wprowadzone ustawg
z dnia 9 marca 2023 r. Jednym z elementéw wprowadzonych zmian byto zastapienie sformulowania
»przemoc w rodzinie” — nowym tj. ,,przemoc domowa”. Ustawa rozszerza krag os6b chronionych,
ktore objety nowe przepisy m. in. o bytego matzonka czy bylego partnera, niezaleznie od faktu
zamieszkiwania z osobg stosujaca przemoc, rozszerzyta roéwniez zakres oddziatywan w stosunku do
0s6b stosujacych przemoc domowa. W zwigzku z powyzszym uchwata z dnia 21 grudnia 2023 r. nr
LXX/1016/2023 Rady Miasta Zgierza w Programie wprowadzono zmiany dostosowujace zapisy
programu do aktualnych przepisOw jednoczesnie zmieniajac nazwe¢ Programu na Miejski Program
Przeciwdziatania Przemocy Domowej oraz Ochrony Osob Doznajacych Przemocy Domowej dla
Miasta Zgierza na lata 2021-2025. Celem gtéwnym programu jest tworzenie skutecznego systemu
przeciwdziatania przemocy domowej, zwickszenie skutecznosci profesjonalnej pomocy dla ofiar
1 sprawcow przemocy. Do najwazniejszych zadan realizowanych przez miasto w omawianym obszarze
nalezy wzmacnianie rodzin, ktére maja problemy w wypetnianiu funkcji opiekunczo-wychowawczych
oraz podnoszenie poziomu ich funkcjonowania, a takze wsparcie rodzin 1 osob dotknigtych przemoca
1 zmagajacych sie¢ z problemami uzaleznien. Niezwykle istotna jest ochrona praw dzieci 1 wspieranie
ich ksztatcenia oraz rozwoju.

W miesigcu lutym 2024 r. na terenie Miasta Zgierza zostal powotany Zespo6t Interdyscyplinarny
wedtug zasad okreslonych w zmienionej ustawie o przeciwdziataniu przemocy domowej, w ktorego
sktad zgodnie z Zarzadzeniem Prezydenta Miasta Zgierza NR 110/VIII/2024 z dnia 23.02.2024 r.
wchodzili przedstawiciele: Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej, Komendy Powiatowej Policji,
Kuratorskiej Shuzby Sadowej, ochrony zdrowia, o$wiaty, Miejskiej Komisji Rozwigzywania
Probleméw Alkoholowych oraz instytucji pozarzadowych, ktére w swoim statucie zawarte miaty
dziatania na rzecz przeciwdzialania przemocy domowej. Bezposrednio z osobami dotknigtymi
przemoca i sprawcami przemocy domowej pracowali cztonkowie grup diagnostyczno - pomocowych
sktadajacych si¢ z przedstawicieli powyzszych instytucji. Za obstuge organizacyjno - techniczng
Zespotu Interdyscyplinarnego odpowiedzialny jest Miejski Os$rodek Pomocy Spotecznej w Zgierzu.
W 2024 r. do Zespotu Interdyscyplinarnego wptyneto 166 Niebieskich Kart z czego:

29



Q Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej im. bt. o. Rafata Chylinskiego w Zgierzu
; ! Sprawozdanie z realizacji zadari za rok 2024

- 148 dotyczylo rodzin zamieszkujacych na terenie Miasta Zgierza,
- 18 formularzy zostalo przestanych z innych Zespoléw Interdyscyplinarnych zgodnie
z miejscem zamieszkania 0sob doznajacych przemocy domowe;.

Ponadto wptyngty 4 zawiadomienia dotyczace o0sOb stosujacych przemoc domowa
przebywajacych na terenie Miasta Zgierza.

W niektérych rodzinach mialy miejsce wielokrotne interwencje Policji, podczas ktorych
ponownie sporzadzane byly formularze "Niebieska Karta - A", ktore dotaczane byty do toczacych si¢
juz procedur i odnotowywane w formularzu Niebieska Karta - C.

Na dzien 31.12.2024 r. bylo prowadzonych tacznie 206 postepowan dotyczacych wyzej
wymienionej procedury wszczetych w 2024 roku 1 w latach ubiegtych.

3. Poradnictwo psychologiczne

W Miejskim Os$rodku Pomocy Spotecznej w Zgierzu w 2024 r. bylo zatrudnionych
2 psychologéw, ktorzy $wiadczyli wsparcie zardéwno dla klientow Os$rodka jak rowniez dla
mieszkancoOw miasta Zgierza, ktorzy znalezli si¢ w kryzysie.

Psychologowie przyjmowali klientow w dwoch siedzibach, a mianowicie jeden z psychologdéw
pracowal w siedzibie MOPS przy ul. Dlugiej 77 natomiast drugi psycholog pracowat w siedzibie
MOPS - Dziennym Domu ,,Senior-WIGOR”. Psychologowie nie ograniczali si¢ tylko do pracy
stacjonarnej, ale udzielali porad telefonicznych lub w formie wideokonferencji zapewniajac tym
samym wsparcie osobom, ktore z réznych wzgledéow, w tym z uwagi na stan zdrowia i problemy
z poruszaniem si¢ nie byly w stanie dotrze¢ do Osrodka. Psychologowie wraz z pracownikami
socjalnymi sktadali wizyty $rodowiskowe. W okresie objetym sprawozdaniem psychologowie
przeprowadzili 202 konsultacje psychologiczne. Dodatkowo odbylto si¢ 6 wizyt srodowiskowych.
Psychologowie zatrudnieni w O$rodku 1 pracownicy socjalni oraz asystenci rodziny wspotpracowali
ze sobg. Wspotpraca dotyczyta konsultacji w sprawach klientéw, umawiania ich na wizyty, pomocy
w wypehianiu dokumentéw gdzie byla wymagana opinia psychologa. Psychologowie wspierali
pracownikow socjalnych wskazujac jak pracowac z klientami wymagajacymi szczeg6lnego wsparcia
z uwagi na kryzysy, w ktorych si¢ znalezli. Wigkszo$¢ klientéw potrzebowata dtugoterminowego
wsparcia ze wzgledu na mnogos¢ zglaszanych obszaréw problemowych i uczestniczyta w kilkunastu
spotkaniach z psychologiem.

Praca w pomocy spotecznej jest trudna, pracownicy s narazeni na stres poza tym sami rowniez
do$wiadczaja roznych trudnych sytuacji zyciowych dlatego mogg i korzystajg oni rowniez ze wsparcia
psychologicznego.

Poza przyjmowaniem Klientow psychologowie realizowali zaj¢cia grupowe z seniorami
w Dziennym Domu Senior Wigor (DDSW) oraz udzielali im wsparcia w formie indywidualnych
konsultacji w obszarze przezywanych trudnos$ci. Systematycznie odbywatly sie spotkania w zakresie:
treningu funkcji poznawczych, treningu matej motoryki, zaje¢ integracyjnych, zaje¢ aktywizujacych,
psychoedukacji. Pensjonariusze DDSW brali udzial w przesiewowym zdalnym badaniu pamigci
I wczesnego wykrywania zaburzen neurodegradacyjnych organizowanych przez Stowarzyszenie ,,EBI
Association”. Psychologowie aktywnie wspierali Placowke w ramach organizacji dodatkowych
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aktywnosci dla seniorow.

4. Punkt Informacyjno — Konsultacyjny dla Ofiar Przemocy w Rodzinie

Od 22.01.2024 r. do 29.12.2024 r. przy Miejskim Osrodku Pomocy Spolecznej w Zgierzu
dziatat Punkt Konsultacyjny dla Ofiar Przemocy w Rodzinie, dla mieszkancéw miasta Zgierza.
Glownym celem udzielanej pomocy byto:

* udzielenie wsparcia psychologicznego w sytuacji kryzysu psychologicznego,
* informowanie na temat zjawiska przemocy oraz mozliwych form oferowanej pomocy.

Do punktu zglaszaty si¢ lub byly kierowane osoby dos$wiadczajace przemocy domowej
lub pozostajace w kryzysie psychicznym oraz osoby stosujace przemoc domowa.

Poradnictwo i wsparcie bylo bezplatne, a osoby korzystajace z Punktu Konsultacyjnego
mialy zapewniong dyskrecje. W 2024 r. z pomocy psychologicznej w Punkcie skorzystalo 18 osob
w tym, 6 m¢zczyzn i 12 kobiet.

Psycholog dla oséb objetych ta formg wsparcia stworzyl mozliwos$¢ skorzystania maksymalnie

z cyklu 8 spotkan. Laczna ilo$¢ udzielonych porad jednorazowych/oddzialywan terapeutycznych
to 42.

5. Porady prawne

Klienci Osrodka moga korzysta¢ z bezptatnych porad prawnych. Porady prawne sg udzielane
przez prawnika, ktory ma podpisang umowe wolontariackg z Osrodkiem na Swiadczenie tego typu
wsparcia.

W 2024 r. udzielono 491 porad prawnych z zakresu: ubezpieczen spotecznych, prawa pracy,
spraw majatkowych, spadkowych, rodzinnych, egzekucyjnych.

6. Zespol ds. Aktywizacji Zawodowej i Projektow Rozwojowych

Zespot funkcjonuje w strukturach Osrodka od 2008 r. przeksztalcony z PUNKTU
AKTYWIZACIJI ZAWODOWE] (PAZ) dziatajacego od 2006 r., w zwigzku z potrzebg aktywizacji
klientow Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Zgierzu.

W ciggu minionych 15 lat profil dziatalno$ci zespotu zmienit si¢ zgodnie z panujacym trendem
z aktywizacji spoteczno — zawodowej w kierunku ustug spotecznych, co daje odzwierciedlenie
w opisanych ponizej inicjatywach:
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PROJEKT ,,CENTRUM USLUG SRODOWISKOWYCH W POWIECIE ZGIERSKIM”

Projekt realizowany byt w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewodztwa
Lodzkiego na lata 2014 - 2020 O$ IX Wilaczenie spoteczne; Dziatanie 1X.2 Ustugi na rzecz osob
zagrozonych ubdstwem lub wykluczeniem spolecznym Poddziatanie IX.2.1. Ustugi Spoteczne
i zdrowotne. Catkowita warto$¢ projektu to kwota 6 318 904,33 zt, w tym dofinansowanie zadan
MOPS Zgierz wynosi 958 577,28 zt, w tym wktad wlasny 165 000,00 zt (zasitki 1 pomoc w naturze).
Projekt realizowany byt w partnerstwie.

Liderem projektu byto Starostwo Powiatowe w Zgierzu/Powiatowe Centrum Pomocy
Rodzinie w Zgierzu przy wspoétudziale pigciu partnerow realizujacych projekt:

1. Gmina Miasto Zgierz/ Miejski Osrodek Pomocy Spolecznej w Zgierzu,
2. Gmina Miasto Glowno/Miejski OsSrodek Pomocy Spolecznej w Glownie,

3. Polskie Stowarzyszenie na rzecz Oséb z Niepelnosprawnoscia Intelektualna Kolo
w Zgierzu,

4. Stowarzyszenie Hospicjum im. Jana Pawla II przy Parafii N.M.P. Rozancowej
w Zgierzu,

5. Fundacja Osob Spolecznie Aktywnych F.O.S.A. w Rabieniu,

Okres realizacji projektu: od 01.03.2019 r. do 28.02.2022 r. (w okresie od 01.01.2024 r. do
31.12.2024 r. realizacja wsparcia AOON w ramach zachowania trwalosSci projektu)

W ramach zachowania trwatosci projektu w okresie od 01.01.2024 r. do 31.12.2024 r. zawarto
umowy zlecenia tacznie z 25 asystentami, ktorzy §wiadczyli pomoc 81 osobom niepetnosprawnym.

W ramach zadania §wiadczona byla rdwniez ustuga transportowa dla uczestnikow projektu,
jako pomoc w przemieszczaniu si¢ do miejsc uzytecznosci publicznej (urzedéw, podmiotow
aktywizujacych zawodowo, placowek o§wiatowych, kulturalnych i sportowych).

PRACE SPOLECZNIE — UZYTECZNE (PSU)

Prace spolecznie uzyteczne wykonywane s3 na podstawie porozumien zawartych pomiedzy
Starostg Zgierskim, reprezentowanym przez Dyrektora Powiatowego Urzedu Pracy w Zgierzu,
a Gming Miasto Zgierz reprezentowang przez Prezydenta Miasta Zgierza.

Prace sg instrumentem aktywizacji spoteczno - zawodowej osob uprawnionych, korzystajacych
ze $wiadczen pomocy spolecznej, okreslone na podstawie przepisu art. 73a ustawy z dnia 20 kwietnia
2004 r. o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy (tekst jednolity Dz. U. 2024 r. poz. 475
z p6zn. zm.) oraz Rozporzadzeniem Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 21 grudnia 2017 r.
W sprawie organizowania prac spotecznie uzytecznych (Dz. U. z 2017 r. poz. 2447). Kierowane sa
przede wszystkim do oso6b dlugotrwale bezrobotnych, bez prawa do zasitku, korzystajacych ze
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swiadczen pomocy spotecznej, ktore znajduja si¢ w najtrudniejszej sytuacji zawodowej i materialnej.
Program prac spotecznie uzytecznych jest jedng z form przeciwdziatania wykluczeniu z rynku pracy
oraz tagodzenia negatywnych skutkow bezrobocia. Gtownym ich celem jest aktywizacja zawodowa
klientow pomocy spotecznej. Ponadto wazng ideg prac spolecznie uzytecznych jest zwigkszenie
aktywnosci spotecznej i poprawa sytuacji finansowej osob dlugotrwale bezrobotnych. W 2024 r. prace
zgodnie z planem potrzeb realizowane byly narastajaco przez 41 uczestnikow w 27 jednostkach
organizacyjnych Gminy Miasto Zgierz: Szkoty Podstawowe: 1, 3,4, 5, 6, 8, 10, 11, 12, Samorzadowe
Liceum Ogolnoksztatcace, Miejskie Przedszkola: 2, 3, 6, 7, 9, 10, 12, 13, 14, 15, Muzeum Miasta
Zgierza, Miejsko-Powiatowa Biblioteka Publiczna, Straz Miejska, Miejski Osrodek Pomocy
Spotecznej wraz z Dziennym Domem ,,Senior WIGOR”, Miejski Osrodek Sportu i Rekreacji, Miejskie
Ustugi Komunikacyjne, Miejski Osrodek Kultury, Urzad Miasta Zgierza (Miasto Tkaczy, Urzad Stanu
Cywilnego).

Koordynatorem dziatan byl MOPS. Uczestnicy prac spolecznie uzytecznych brali rowniez
udzial w warsztatach z psychologiem/doradca zawodowym zorganizowanych w Klubie Integracji
Spotecznej funkcjonujagcym w strukturach MOPS. Uczestnicy Prac Spotecznie Uzytecznych wsparli
w 2024 r. Osrodek jak co roku w akcji porzadkowania nagrobkdéw na cmentarzu komunalnym przy
ulicy Konstantynowskiej w miesigcu pazdzierniku.

PROJEKT ,,RODZINA I JA - KOMPLEKSOWE WSPARCIE”

Projekt pn. ,,RODZINA I JA — KOMPLEKSOWE WSPARCIE” wspotfinansowany ze
srodkow Europejskiego Funduszu Spotecznego w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego
Wojewodztwa Lodzkiego na lata 2014 - 2020, Dziatanie IX.2 Ustugi na rzecz oséb zagrozonych
ubostwem lub wykluczeniem spolecznym, realizowany byl w partnerstwie ze Stowarzyszeniem
Profilaktyki i Resocjalizacji AD REM.

Catkowita warto$¢ projektu — 1 586 092,94 zt,

Kwota dofinansowania projektu — 1 348 142,94 zt.

Wktad wtasny projektu — 237 950,00 zt.

Zasigg terytorialny Projektu: Gmina Miasto Zgierz.

Okres realizacji projektu: od 01.11.2021 r. do 30.06.2023 r.

Celem gltoéwnym projektu byl rozwdj ustug wspierania rodziny i pieczy zastgpczej dla rodzin
objetych wsparciem przez MOPS w Zgierzu stuzacy ograniczeniu umieszczenia dzieci w pieczy
zastepczej oraz poprawa jako$ci dostgpnosci ustug na rzecz integracji spolecznej i zapobieganiu
patologiom poprzez zwigkszenie liczby miejsc i rozszerzenie oferty ustug w placowce wsparcia
dziennego.

Grupe docelowg projektu stanowily rodziny z dzie¢mi pozostajagcymi na ich utrzymaniu,
mieszkajace na terenie miasta Zgierza, zagrozone ubdstwem lub wykluczeniem spotecznym,
korzystajagce z pomocy spotecznej, spelniajace co najmniej jedng z przestanek okreslonych w art. 7
ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej, rodziny przezywajace trudnosci w petnieniu
funkcji opiekunczo-wychowawczych, zagrozone umieszczeniem dziecka w pieczy zastgpczej oraz
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rodziny biologiczne, ktore wymagaja wsparcia w zwigzku z powrotem dzieci do rodziny biologicznej
z systemu pieczy zastgpczej, o ktérym mowa w ustawie z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny
1 systemie pieczy zastepczej.

W ramach projektu 3 pracownikow socjalnych oraz 1 asystent rodziny obejmowali wsparciem
15 rodzin bioracych udzial w projekcie. Wspierali, motywowali, uczestniczyli w rozwigzywaniu
biezacych probleméw oraz trudno$ci, wspolpracujac przy tym ze specjalistami prowadzacymi
z rodzinami wsparcie specjalistyczne (terapi¢ indywidualng, rodzinng, pedagogiczna, logopedyczng
oraz porady prawne).

Partnerem projektu bylo Stowarzyszenie Profilaktyki i Resocjalizacji AD REM w ramach
placowki wsparcia dziennego realizowat Program ,,W drodze na szczyt” oraz szereg zaje¢ rozwoju
I kompetencji osobistych, spolecznych i zawodowych. tgczna liczba o0séb uczestniczacych
w projekcie po stronie Lidera i Partnera wyniosta 124 uczestnikow.

W okresie od 16.04.2024 r. do 28.02.2025 r. prowadzona byla grupa wsparcia dla
uczestnikow projektu w ramach zachowania trwalosci projektu.

PROGRAM ,,CENTRUM OPIEKUNCZO - MIESZKALNE W ZGIERZU”

Budynek Centrum opiekunczo - mieszkalnego zostat wybudowany dzigki $rodkom
pozyskanym przez Gming Miasto Zgierz (Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Zgierzu) z Funduszu
Solidarnosciowego w ramach resortowego Programu Ministra Rodziny i1 Polityki Spolecznej
pn. "Centra opiekunczo-mieszkalne". W 2024 roku obiekt zostal wyposazony we wszystkie niezbedne
sprzety (zgodnie z zatozeniami wniosku).

COM jest placowka wsparcia z miejscami pobytu calodobowego dla 7 osob 1 dziennego dla
10 os6b dorostych z umiarkowanym lub znacznym stopniem niepelnosprawnosci. Budynek jest
przystosowany do potrzeb 0so6b niepelnosprawnych w tym 0sob poruszajacych si¢ na wozkach. Osoby
przebywajace w Centrum bedg miaty zapewnione wyzywienie, opieke, rehabilitacje terapi¢ zajeciows.
Glownym zatozeniem funkcjonowania COM jest stworzenie osobom niepetnosprawnym warunkow
do niezaleznego, samodzielnego i godnego funkcjonowania na miar¢ ich mozliwosci i potrzeb. Pobyt
w COM jest odptatny. Zasady odptatnosci zostaly okre§lone w Uchwale Rady Miasta Zgierza.

PROJEKT ,,RODZINA W KOMPLECIE”

Projekt ,,Rodzina w komplecie” wspotinansowany ze $rodkéw Europejskiego Funduszu
Spotecznego Plus w ramach programu regionalnego Fundusze Europejskie dla L.odzkiego 2021-2027.

Catkowita warto$¢ projektu — 2 262 281,44 zt,

Kwota dofinansowania projektu — 2 148 881,44 zt.

Wktad wtasny projektu 113 400,00 zt.

Zasigg terytorialny Projektu: Gmina Miasto Zgierz.

Okres realizacji projektu: od 01.09.2024 r. do 31.08.2027 r.
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Glownym celem projektu jest rozwdj uslug wspierania rodziny i pieczy zastepczej shuzacy
przeciwdziataniu i ograniczeniu umieszczania dzieci w pieczy zastepczej, a takze umacnianiu rodzin,
do ktorych powrdcity dzieci z pieczy zastepczej, zgodnie z ustawg z dnia 9 czerwca 2011 r.
o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej. Projekt zaktada realizacje dziatan skierowanych do
rodzin zamieszkalych na terenie miasta Zgierza korzystajacych ze $wiadczen pomocy spotecznej
1 wymagajacych wsparcia w zakresie opiekunczo-wychowawczym.

Projekt skierowany jest do rodzin przezywajacych trudno$ci w wypetnianiu funkcji
opiekunczo-wychowawczych, zagrozonych umieszczeniem dziecka w pieczy zastepczej oraz rodzin,
ktére wymagaja wsparcia w zwigzku z powrotem dzieci do rodziny biologicznej z systemu pieczy
zastepczej. W ramach projektu wsparciem zostang objete dwie docelowe grupy uczestnikdéw projektu.
Pierwsza grupa docelowa projektu — 15 rodzin (58 osob w tym 37 dzieci) - zostanie objeta
kompleksowym wsparciem o charakterze prewencyjnym i zaradczym. Dziatania prewencyjne majg na
celu ograniczanie umieszczania dzieci w pieczy zastepczej. Natomiast dziatania zaradcze majg na celu
niwelowanie zdiagnozowanych problemdw, barier i nieréwnos$ci w zdiagnozowanym w rodzinie
obszarze. Wszystkie rodziny zostang objete wsparciem pracownika socjalnego i pomoca finansowa
oraz wsparciem asystenta rodziny. Uczestnicy projektu odbeda warsztaty z zakresu kompetencji
rodzicielskich, przeciwdziatania przemocy w rodzinie, gospodarowania budzetem domowym oraz
zostang objeci wsparciem szeregu specjalistow wynikajacych z diagnozy rodziny i problemow
wystepujacych w rodzinie (psycholog, terapeuta uzaleznien, logopeda, psychiatra, neurolog, dietetyk,
pediatra, gastrolog, prawnik).

Zestaw ustug specjalistycznych, jak ,,Szkota dla rodzicow”, Klub Rodzica przyczynia si¢ do
wzmocnienia roli i funkcji rodziny, podniesienia umiejetnosci opiekunczo-wychowawczych,
budowania prawidtowych relacji z dzie¢mi, zwigkszenia poczucia wartosci rodziny 1 rodzicielstwa.
W ramach projektu uczestnicy bedg rowniez poddani dziataniom animacyjnym i aktywizujagcym do
wspolnego spedzania czasu wolnego rodzicow z dzie¢cmi w celu oderwania si¢ od biezacych
problemow, przetamania oporu i negatywnych emocji. Wnioskodawca w ramach projektu zaplanowat
dla uczestnikow szereg atrakcji, w zalezno$ci od okoliczno$ci, pory roku i wieku uczestnikoéw projektu
(wspolne wyjscie na lodowisko, do kina, na kregle, do figloraju, do parku linowego w Zgierzu,
kompleksu Malinka w Zgierzu) wyjazdy do Parku w Poddg¢bicach, do Uniejowa, do Lodzi na Falg.

W wakacje 2025 r. oraz 2026 r. zostang zorganizowane rodzinne 8-dniowe wyjazdy, podczas
ktérych uczestnicy beda mobilizowani do r6znych aktywnosci zorganizowanych przez specjalistow,
terapeutow prowadzacych zajecia, animujacych wspdlne gry 1 zabawy.

Druga grupa docelowa projektu - 3 pracownikow socjalnych i 5 asystentow rodziny,
ktorzy zostang objeci cyklem warsztatow dotyczacych pracy z rodzing problemowsa, w ktorej

wystepuje przemoc, poprawg relacji i komunikacji w rodzinie, motywowaniem do zmiany zachowan
na spotecznie akceptowalne oraz wspieranie dzieci po traumie. Pracownicy przejda rowniez instruktaz
z zakresu samoobrony metodag Wendo oraz podstawowy kurs pierwszej pomocy. Kolejnym blokiem
wsparcia pracownikow bedzie superwizja pracy socjalnej, dzigki ktorej pracownicy otrzymaja
narzedzia wzmacniajace ich umiejgtnos$ci i kompetencje oraz niwelujace ograniczenia.

Wszystkie dziatania w ramach projektu znacznie zwigkszaja oferte pomocowa Miejskiego
Osrodka Pomocy Spotecznej w Zgierzu. Formy wsparcia wplyng korygujaco oraz wzmacniajaco na
rodzicéw w wypetianiu funkcji opiekunczo wychowawczych, podniesieniu swiadomosci w zakresie
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funkcjonowania rodziny, budowania prawidlowych relacji z dzieémi i partnerami, a docelowo
przyczynig si¢ do zmniejszenia ilosci dzieci kierowanych do pieczy zastepcze;.

PROGRAM ,,ASYSTENT OSOBISTY OSOBY NIEPELNOSPRAWNEJ” DLA JEDNOSTEK
SAMORZADU TERYTORIALNEGO - EDYCJA 2024

W 2024 roku Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej przystapit do 4 edycji Programu ,,Asystent
osobisty osoby niepetnosprawnej” — edycja 2024. Celem Programu byto zapewnienie dostgpnosci do
uslug asystencji osobistej, tj. wsparcie oséb niepelnosprawnych w wykonywaniu codziennych
czynno$ci oraz funkcjonowaniu ich w zyciu spotecznym.

W 2024 roku ze wsparcia skorzystalo tacznie 81 osdb, wykorzystujac przy tym 23452 godziny
wsparcia udzielonego przez acznie 25 asystentow. Wsrdd niepetnosprawnych Uczestnikow byto 35
0s0b ze znacznym stopniem niepetnosprawnosci, 30 0sob z niepelnosprawnos$cia znaczng - sprz¢zona,
7 0s6b z umiarkowanym stopniem niepelnosprawnosci, 7 0séb z niepetnosprawnoscig umiarkowang —
sprzgzong i 2 niepetnosprawnych dzieci do 18 roku zycia. Program jest kontynuowany w 2025 roku,
przy czym Lodzki Urzad Wojewddzki dla 69 oséb z niepelnosprawnos$cia przewidzial 26765 godzin
ustug asystenckich.

7. Dzienny Dom ,,Senior - WIGOR” w Zgierzu

Dzienny Dom ,Senior - WIGOR” w Zgierzu dysponuje 50 miejscami, w tym 25
dofinansowywanymi w ramach Programu Wieloletniego ,,Senior +” (dotacja w 2024 r. wyniosta
103 171 z1, za$ wydatki wlasne na utrzymanie DDS-W w 2024 r. razem z wkladem wlasnym
do Programu Wieloletniego ,,Senior +” stanowity kwote 701 811,88 zI).

W 2024 roku objetych wsparciem Domu bylo narastajaco 57 oséb.

Srednio miesiecznie z ustug placowki korzystato 49 oséb. Pobyt w Dziennym Domu ,,Senior
— WIGOR?” jest odptatny. Szczegdtowe zasady ponoszenia odplatnosci za pobyt w Dziennym Domu
»Senior-WIGOR” reguluje UCHWALA NR X111/176/15 Rady Miasta Zgierza z dnia 29 pazdziernika
2015 r. w sprawie szczegotowych zasad ponoszenia odptatnosci za pobyt w Dziennym Domu ,,Senior-
WIGOR” w Zgierzu przy ul. Cezaka 12 zmieniona Uchwata Nr LIV/697/18 Rady Miasta Zgierza
z dnia 27 wrze$nia 2018 r. Obowigzek wniesienia optaty za pobyt w DDS-W na rachunek bankowy
Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej spoczywa na uczestniku w okresach miesigcznych w terminie
do dnia 10 nastgpnego miesigca. Dzienny Dom ,,Senior-WIGOR” w Zgierzu zrealizowat wszystkie
zaplanowane dziatania majace na celu stworzenie dla grupy zgierskich senioréw warunkéw do
aktywnego starzenia si¢, tak aby zapewni¢ im udzial w Zyciu spolecznym. Ponadto zabezpieczono
seniorom podstawowe ustugi polegajace na udzieleniu pomocy w czynnosciach dnia codziennego
w tym przynajmniej jednego goracego positku oraz inne ustugi wspomagajace, dostosowane do
potrzeb seniordw, sprzyjajace aktywnosci twoércze] jak rowniez tej odkrywajacej pickno wieku
senioralnego i kreujacej styl zycia dostarczajgcy satysfakcji osobiste;.
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8. Akcje, projekty, imprezy, wydarzenia

Gwiazdka MOPS 2024 rok

W dniu 19.12.2024 r. zakonczyta si¢ 17 edycja ,,Gwiazdka MOPS” dla dzieci, osob starszych,
samotnych 1 niepelnosprawnych zorganizowana przez Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej
w Zgierzu przy wsparciu 11 sponsordéw (dary rzeczowe i pieni¢zne). Paczki §wiagteczne zostaty rozdane
w siedzibie Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Zgierzu dla 25 rodzin z dzieémi i 25 osoéb
samotnych, senioréw, niepetnosprawnych.

Lodoéwka spoleczna

W dniu 14.12.2020 roku dzigki zbidrce spolecznej oraz wsparciu Miasta zostala
uruchomiona lodowka spoteczna przy ul. Cezaka 12. Regulamin lodoéwki spotecznej zostat
wprowadzony Zarzadzeniem Dyrektora MOPS Nr 28/2020 z dnia 14.12.2020 r. Lod6éwka spoteczna
jest sposobem na zmniejszenie ilo§ci marnowanego jedzenia. Z pozostawionych w niej produktow
moga skorzysta¢ osoby potrzebujace. Teren lodéwki spotecznej jest monitorowany.

Wigilia MOPS

W dniu 23 grudnia 2024 r. w Klubokawiarni ,,Klubowa” w Zgierzu zorganizowano tradycyjna
uroczysto$¢ wigilijna dla 41 podopiecznych Osrodka. Byly to osoby pozostajace w najtrudniejszej
sytuacji zyciowej, a takze osoby starsze — podopieczni Dziennego Domu ,,Senior-WIGOR”. W wigilii
udzial wzieli takze wlodarze miasta i zaproszeni goscie. W trakcie przygotowan do uroczysto$ci
zadbano o upominki dla kazdego uczestnika wigilii.

Prezenty dla seniorow

W okresie jesienno - zimowym seniorzy z Dziennego Domu ,,Senior-WIGOR” czesto byli
obdarowywani upominkami, pamigtaty o nich dzieci z placowek oswiatowo - wychowawczych.

Z okazji Dnia Seniora jak rowniez Swiat Bozego Narodzenia otrzymali laurki z zyczeniami,
herbatki i stodycze od matych przyjaciot z Miejskiego Przedszkola nr 14 w Zgierzu, Miejskiego
Przedszkola nr 15 w Zgierzu, Niepublicznej Szkoty Podstawowej ,,Bigkitny Patacyk™, Miejskiego
Przedszkola nr 7, Szkoty Podstawowej nr 8.

Z okazji Swiat Bozego Narodzenia seniorzy odebrali 50 paczek z zywnoscia oraz
pamigtkowymi kartami zawierajacymi zyczenia $wigteczne oraz filcowe gadzety na choinke
wykonane podczas warsztatow z terapii zajeciowej. Swigta Wielkanocne to takze dobry momentem
do przekazania seniorom upominkow, w 2024 r. byly to kury znoszace ztote jaja. Prezenty seniorzy
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otrzymuja réwniez na okoliczno$¢ Dnia Babci i Dziadka, Walentynek, Dnia Kobiet i Dnia M¢zczyzny,
Dnia Matki 1 Dnia Ojca. W roku 2024 jako pierwsze, do seniorow z DDS-W, przybyly z programem
artystycznym, ziotami i herbatami dzieci z Oddziatow Przedszkolnych Szkoty Podstawowej nr 8
w Zgierzu oraz Miejskiego Przedszkola nr 231 w Lodzi.

Zbiorki dla potrzebujacych

Wspotpraca z organizacjami, instytucjami, radami osiedli, placowkami kultury i oswiaty,
mieszkancami miasta. Dzialania wspierajace i1 inicjatywne podczas zbidrek zywnosci, zabawek,
odziezy 1 innych rzeczy, ktére moga zosta¢ przekazane potrzebujacym.

Dystrybuowanie przyjetych darow wsrdd podopiecznych.

Akcja porzadkowania grobow przed Swietem zmarlych

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Zgierzu od 2017 r. organizuje co roku na zgierskim
Cmentarzu Komunalnym przy ul. Konstantynowskiej 75 akcje porzadkowania okoto 280 nagrobkow
0sOb zmartych, w tym 0séb o nieustalonej tozsamosci, ktorym pogrzeby sprawiat Osrodek lub Dom
Pomocy Spotecznej w Zgierzu. Porzadkowanie zaniedbanych nagrobkow odbylo si¢ w 2024 r. w dniu
22 pazdziernika 2024 r. W prace porzadkowe wilaczyli si¢ pracownicy Osrodka i osoby realizujace
prace spotecznie uzyteczne w zgierskich instytucjach. Akcj¢ wsparto takze Miejskie Przedsigbiorstwo
Gospodarki Komunalnej w Zgierzu - zarzadca cmentarza poprzez udostepnienie potrzebnych do
porzadkowania narzedzi. Na nagrobkach pojawily si¢ takze symboliczne wigzanki wykonane przez
pracownikow MOPS 1 znicze, ktore w dniu 1 listopada zapalili harcerze z Hufca ZHP Zgierz.

Dzigki pomocy 1 wsparciu indywidualnych darczyncéw i firm po raz kolejny udalo si¢
zorganizowac przedsiewzigcie.

Paczki od Klubu Inteligencji Katolickiej

Umowg darowizny z dnia 28.11.2024 r. Klub Inteligencji Katolickiej im. Ks. Andrzeja
Swiatczaka w Zgierzu przekazat Osérodkowi kwote 3400 zI w celu udzielenia wsparcia
najubozszym mieszkancom Zgierza.

Za ww. kwote zakupione zostaly podstawowe artykuly spozywcze. Zostaty one wykorzystane
do przygotowania 17 paczek dla najubozszych mieszkancow Zgierza.

Paczki z artykulami Zzywnos$ciowymi zostaly przekazane w dniu 18.12.2024 r.
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Pomoc powodzianom

W zwigzku z tragiczng w skutkach powodzia, ktora dotkneta poludniowo - zachodnig czesé
Polski, Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Zgierzu wraz z Urzedem Miasta Zgierza oraz
lokalnymi instytucjami wspotorganizowat we wrzesniu 1 pazdzierniku 2024 r. zbidrke
najpotrzebniejszych rzeczy, ktore trafity do najbardziej poszkodowanych w wyniku kataklizmu. Jeden
z punktow zbiorki darow uruchomiony byt w siedzibie Osrodka przy ul. Diugiej 77.

Dzien Dziecka w Duninowie

Wyjazd do Nowego Duninowa zorganizowany byl w ramach projektu socjalnego pt.
"Organizacja Dnia Dziecka dla dzieci i mlodziezy z rodzin zagrozonych wykluczeniem spolecznym
z terenu miasta Zgierza". Wyjazd odbyl si¢ w dniu 8 czerwca 2024 r. w sobote i rozpoczat si¢
o0 godzinie 6:50 rano i trwat do godziny 21:00.

W wycieczce do Nowego Duninowa brato udzial 23 dzieci z terenu miasta Zgierza oraz
goscinnie 10 dzieci z Aleksandrowa bLodzkiego. Opieke nad dzie¢mi sprawowali pracownicy
Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej w Zgierzu i Aleksandrowie Lodzkim. Wyjazd obejmowat
przejazd do Nowego Duninowa autokarem, $niadanie, ptywanie jachtami po zbiorniku wodnym,
obiad, gry i zabawy zespotowe, konkurs wigzania weztdw zeglarskich, chrzest zeglarski, ognisko oraz
powrot do Zgierza. Organizacja wyjazdu byla mozliwa dzicki wsparciu 6 sponsorow. Osrodek
pozyskal artykuly spozywcze: pieczywo, bulki stodkie, ciasta, wedliny, warzywa, owoce, stodycze,
wod¢ mineralng, soki, napoje itd. Wyjazd objety byl patronatem Prezydenta Miasta Zgierza Pana
Przemystawa Staniszewskiego.

9. Wspoldzialanie z innymi instytucjami i organizacjami

W zwiazku z realizacja zadan MOPS wspoétdziata z instytucjami, organizacjami
i stowarzyszeniami takimi jak:

e Sad - Wydziat Rodzinny i Nieletnich oraz Wydziat Karny - wspotpraca z kuratorami
sagdowymi w ramach pracy socjalnej nad indywidualnym przypadkiem szczegdlnie
w rodzinach objetych kuratelg i wobec 0séb opuszczajacych zaktad karny. Wspotpraca
z Komornikiem Sadu Rejonowego w sprawach potracen alimentacyjnych, wspotpraca
asystentow rodziny z kuratorami w sprawach rodzin dysfunkcyjnych, gdzie zagrozone jest
dobro 1 bezpieczenstwo dzieci. Wspotpraca przy realizacji procedury: ,,Niebieskie Karty.”

e Policja - wspotpraca z dzielnicowymi, ktdrzy towarzysza w miar¢ potrzeb pracownikom
socjalnym przy wywiadach w szczegdlnie trudnych, niebezpiecznych srodowiskach,
wymiana informacji oraz wspotdziatanie przy procedurze Niebieska Karta — przeciwdziatanie
przemocy, praca w grupach diagnostyczno - pomocowych w ramach
dziatania Zespotu Interdyscyplinarnego

e Prokuratura — zglaszanie ujawnionych przestepstw i wystgpowanie z wnioskami
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o przymusowe leczenie psychiatryczne mieszkancow miasta znajdujacych si¢
w szczegolnych sytuacjach, a takze sktadanie wnioskow dotyczacych podejrzenia
popelnienia przest¢gpstwa niealimentacji.

Zaklady Karne - przeprowadzanie wywiadow dotyczacych sytuacji rodzinnej i materialnej
rodzin 0s6b odbywajacych kar¢ pozbawienia wolnosci, informacja ze strony zaktadow
karnych o mieszkancach Zgierza odbywajacych kare pozbawienia wolno$ci oraz majgcych
opusci¢ zaktad karny.

Straz Miejska w Zgierzu — wspolne interwencje w zakresie pomocy osobom bezdomnym,

a takze w zakresie utrzymania tadu i porzadku publicznego w odniesieniu do klientow
Osrodka.

Powiatowy Urzad Pracy (PUP) - uzyskiwanie przez MOPS informacji o aktualnych
ofertach pracy w konkretnych zawodach i wymiana informacji na temat aktywno$ci
bezrobotnych oraz aktywizacja zawodowa dtuznikéw alimentacyjnych, wspotpraca
w zakresie realizacji prac spotecznie uzytecznych, projektéw i programow w zakresie
aktywizacji zawodowej.

Zaklad Ubezpieczen Spolecznych - wspotpraca w zakresie ustalania uprawnien

do $wiadczen z ubezpieczenia spotecznego (emerytury, renty).

Powiatowy Zespot ds. Orzekania o Stopniu Niepelnosprawnosci — kierowanie klientow,
ktoérzy maja do tego wskazania do Zespolu w celu ustalenia stopnia niepelnosprawnosci.

Kasa Rolniczego Ubezpieczenia Spolecznego - wspotpraca w zakresie ustalania uprawnien
do $wiadczen z ubezpieczenia spotecznego (emerytury, renty).

Wydzialy Urzedu Miasta Zgierza - wymiana informacji dotyczacych ewidencji ludnosci,
dziatan promocyjnych, akcji spotecznych i wydarzen kulturalnych, a takze pomocy
udzielonej dzieciom 1 mlodziezy, spraw mieszkaniowych 1 wspolpracy ze Spoteczng Komisja
Mieszkaniowg oraz wspolpraca w sytuacjach kryzysowych, ktore dotycza mieszkancow.
Miejska Komisja Rozwigzywania Problemow Alkoholowych — sktadanie wnioskow

o skierowanie na leczenie odwykowe klientéw MOPS u ktorych zachodzi podejrzenie,

ze s3 osobami uzaleznionymi od alkoholu.

Jednostki pomocnicze Rady Miasta — wspotpraca z Radami Osiedli w zakresie udzielania
pomocy w formie paczek zywnosciowych. Udzial pracownikow socjalnych w zebraniach
Rad Osiedli — informowanie o formach udzielanej pomocy. Udziat w inicjatywach Rad
Osiedli, wspolne akcje pomocowe na rzecz mieszkancow.

Miejskie Przedsi¢biorstwo Gospodarki Komunalnej — wspolpraca w zakresie
pozyskiwania opatu dla podopiecznych MOPS, dbanie o groby podopiecznych na cmentarzu
komunalnym, ktérym pogrzeb sprawit MOPS.

Miejskie Przedsiebiorstwo Gospodarki Mieszkaniowej — pomoc w transporcie, wspdlne
inicjatywy dotyczace mieszkancoéw znajdujacych si¢ w szczeg6lnie trudnych sytuacjach np.
z powodu choroby czy podesztego wieku w zakresie utrzymania w porzadku mieszkan
klientow Osrodka i przekazywanie zasitkOw przyznanych klientom na optate czynszu.
Zgierska Spoldzielnia Mieszkaniowa - wymiana informacji o zalegto$ciach w optatach

u podopiecznych MOPS, wspolne dziatania w zakresie utrzymania w porzadku mieszkan
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klientow Osrodka i przekazywanie zasitkow, dodatkow mieszkaniowych przyznanych
klientom na optate czynszu.

Osrodki Pomocy Spolecznej i Powiatowe Centra Pomocy Rodzinie z terenu Polski —
przekazywanie wywiadoéw srodowiskowych u 0osob zobowigzanych do alimentacji

1 dokumentacji oséb kierowanych do domoéw pomocy oraz wymiana informacji

na temat 0sob ubiegajgcych si¢ 0 pomoc, wspotdziatanie w zakresie ustawy

0 wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepcze;.

Domy Dziecka - wymiana informacji na temat kontaktow rodzicéw z dzieckiem
umieszczonym w placéwce, wspolpraca pracownikow socjalnych i asystentéw rodziny

z pracownikami Domow Dziecka w kontek$cie pomocy rodzinie biologicznej w odzyskaniu
dziecka lub znalezienia rodziny zastepcze;.

Szkoly, Przedszkola, Zlobek i Specjalny Osrodek Szkolno-Wychowawczy — wspotpraca
z pedagogami, podejmowanie wspolnych dziatan w rodzinach dysfunkcyjnych, wymiana
informacji o trudnej sytuacji domowej uczniow i potrzebie dozywiania w szkole.
Wspotpraca z Domem ,,Senior - WIGOR”.

Wojewodzki Szpital Specjalistyczny — wspotpraca w indywidualnych sprawach
dotyczacych podopiecznych, kierowanie pacjentow do Poradni Zdrowia Psychicznego.
Polskie Stowarzyszenie na Rzecz Osob z Niepelnosprawnoscia Intelektualng Kolo

w Zgierzu — wspotpraca Dziennego Domu ,,Senior-WIGOR” z uczestnikami Warsztatu
Terapii Zajgciowej, a takze wspotpraca w zakresie udzielania pomocy osobom
niepelnosprawnym cztonkom stowarzyszenia, wspotpraca w zakresie kierowania
podopiecznych do SDS oraz do Osrodka Wezesnej Interwencji

Polski Komitet Pomocy Spolecznej - realizacja ustug opiekunczych, korzystanie

przez klientow Osrodka z magazynu odziezy.

Liga Kobiet Polskich - zgtaszanie do MOPS o0s6b znajdujacych si¢ w trudnej sytuacji
materialnej, informacje o formach pomocy $wiadczonych przez MOPS, kierowanie
podopiecznych na dyzury w LKP — porady prawne i psychologiczne.

Stowarzyszenie MONAR Schronisko dla Oséb Bezdomnych MARKOT w Ozorkowie -
zapewnienie pomocy osobom bezdomnym z terenu Zgierza poprzez umieszczenie

w schronisku na mocy zawartej umowy, wspotdziatanie w zakresie realizacji
indywidualnych programéw wychodzenia z bezdomnosci.

Stowarzyszeniem Centrum Pomocy ,,Panaceum” z siedziba w Radomsku - zapewnienie
pomocy osobom bezdomnym z terenu Zgierza.

Kosciol ewangelicko-augsburski — przekazywanie informacji do Osrodka o osobach
bedacych w trudnej sytuacji materialne;.

Klub Abstynencki STOP i grupy anonimowych alkoholikéw — wspotpraca w zakresie
aktywizacji osob z problemem alkoholowym do rozwigzywania swoich problemow
zyciowych, wspotpraca w celu podjgcia lub kontynuowania leczenia odwykowego sprawcow
i ofiar przemocy.

Niepubliczny Zaklad Opiekunczo-Leczniczy ,,CARE” — przygotowywanie przez
pracownikow socjalnych dokumentow wymaganych do umieszczenia pacjentow
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w domach pomocy spoteczne;j.

Polski Czerwony Krzyz — zglaszanie potrzeb w zakresie dozywiania, korzystanie przez
podopiecznych z paczek zywnosciowych, wspotpraca w zakresie realizacji programu FEAD.

Stowarzyszenie Pomocna Dlon - zglaszanie potrzeb w zakresie dozywiania, korzystanie
przez podopiecznych z paczek zywnosciowych, wspodtpraca w zakresie realizacji programu
FEAD.

Urzedy Skarbowe - wspolpraca w zakresie egzekucji nienaleznie pobranych zasitkow

z pomocy spolecznej, $wiadczen rodzinnych, §wiadczenia wychowawczego, §wiadczenia
,dobry start” i funduszu alimentacyjnego oraz roznego rodzaju dodatkoéw, wymiana
informacji.

Komornicy Sadéw Rejonowych z terenu calego kraju — wspotpraca w zakresie ustalania
uprawnien do $wiadczen z Funduszu Alimentacyjnego, wymiana informacji.

Regionalne Centrum Polityki Spolecznej w Lodzi — realizacja projektow kierowanych
do klientow MOPS jak 1 pracownikow (szkolenia), udziat w konferencjach organizowanych
przez RCPS.

L.6dzki Urzad Wojewodzki - wspotpraca w zakresie koordynacji systemow zabezpieczenia
spotecznego, sprawozdawczo$¢é, biezaca wymiana informacji.

Wojewodzki Urzad Pracy — wspolpraca w zakresie realizacji projektow
wspotfinansowanych ze §rodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego Plus oraz Funduszu
Solidarno$ciowego

Akcja Katolicka przy Parafii MBDR — $wietlica sSrodowiskowa — korepetycje i zajecia
dla dzieci.

Fundacja ,,ARKA” — Placowka Wsparcia Dziennego - Swietlica srodowiskowa ,»Przystan”
— korepetycje 1 zajecia dla dzieci.

Towarzystwo Przyjaciol Niepelnosprawnych — pomoc osobom niepelnosprawnym,
kierowanie 0sob do Zaktadu Aktywnosci Zawodowej w Jedliczu oraz do udziatu

w projektach aktywizacyjnych dla niepetnosprawnych.

Miejsko - Powiatowa Biblioteka Publiczna im. B. Prusa w Zgierzu — wspoétpraca
i wymiana informacji o dziatalnosci i wydarzeniach w Bibliotece.

Stowarzyszenie STVK ,,Centrum” w Zgierzu — wspolpraca w zakresie upowszechniania
dziatah MOPS i Dziennego Domu ,,Senior-WIGOR”, patronat medialny nad akcjami
realizowanymi przez MOPS.

Bank Spoldzielczy w Zgierzu — wspieranie akcji pomocowych, obstuga finansowa Osrodka.

Przedsi¢biorcy z terenu Zgierza — wspotdziatanie w zakresie realizacji projektow
aktywizacyjnych, wspieranie akcji pomocowych na rzecz dzieci i rodzin objetych
pomoca MOPS.

Fundacja Uwolnienie — wspolpraca w konteks$cie wsparcia, terapii i pomocy dla oséb
wykluczonych kierowanych przez Osrodek do uczestnictwa w Centrum

Integracji Spolecznej prowadzonym przez Fundacj¢. W ramach dziatalno$ci fundacji
prowadzone sg psychoterapie indywidualne 1 grupowe 0so6b uzaleznionych (od alkoholu,
narkotykow, hazardu, substancji psychoaktywnych) oraz cztonkéw rodzin z problemem
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uzaleznienia (0s6b wspotuzaleznionych) w tym terapi¢ Dorostych Dzieci Alkoholikow
przy ul. Inowroctawskiej SA w Lodzi, gdzie pracownicy socjalni kierujg klientow
na leczenie odwykowe.

Stowarzyszenie Profilaktyki i Resocjalizacji ,,AD REM” — partnerstwo w realizacji Projektu
,Rodzina i Ja.” Kierowanie klientow do Os$rodka Srodowiskowej Opieki Psychologicznej
1 Psychiatrycznej dla Dzieci i Mtodziezy Poradnia Obudz Jutro.

Indywidualni darczyncy
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