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Ocena zasobow pomocy spolecznej
dla Gminy Miasto Zgierz
za rok 2024
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1. WPROWADZENIE

Przygotowanie oceny zasobow pomocy spotecznej jest zadaniem gminy okre§lonym
w art. 16a ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej. Ocene zasobow pomocy
spotecznej przygotowuje si¢ w oparciu o analiz¢ lokalnej sytuacji spotecznej, demograficzne;j
1 obejmuje ona kadre realizujacg zadania pomocy spotecznej, infrastrukture, w tym organizacje
pozarzadowe realizujace zadania z zakresu polityki spotecznej i naktady finansowe, bez
wzgledu na podmiot finansujacy realizacj¢ zadan. Zadania z zakresu pomocy spotecznej na
terenie Gminy Miasto Zgierz realizuje Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej im. bt. 0. Rafata
Chylinskiego w Zgierzu. Zadania z zakresu pomocy spotecznej realizowane przez gming
zostaty podzielone na dwie kategorie, s3 to zadania wlasne gminy i zadania zlecone do realizacji
gminie z zakresu administracji rzadowej. Zadania z pomocy spotecznej mogg mie¢ charakter
obligatoryjny lub fakultatywny.

Podstawowym zadaniem pomocy spolecznej jest umozliwienie osobom i rodzinom
pokonanie trudnos$ci, ktorych nie sg w stanie pokona¢ wykorzystujac wiasne zasoby,
mozliwosci 1 uprawnienia przy czym rodzaj, forma i1 rozmiar pomocy powinny by¢
odpowiednie do okolicznosci uzasadniajacych udzielenie pomocy.

Do zadan gminy o charakterze obowigzkowym nalezy: zapewnienie schronienia,
positku, ubrania osobom tego pozbawionym, przyznawanie i wyplacanie zasitkow okresowych,
celowych (w tym z tytulu zdarzenia losowego) i stalych, sprawienie pogrzebu, optacanie
sktadek na ubezpieczenie zdrowotne, dozywianie dzieci, praca socjalna, organizowanie
i $wiadczenie ustug opiekunczych i kierowanie do domu pomocy spotecznej. Zadaniami gminy
zleconymi do realizacji z zakresu administracji rzadowej s3: organizowanie i $wiadczenie
specjalistycznych ustug opiekunczych dla oséb z zaburzeniami psychicznymi, przyznawanie
1 wyplacanie zasitkow celowych z powodu kleski zywiotowej i ekologicznej, prowadzenie
1 rozw0j infrastruktury o$rodkow wsparcia dla oséb z zaburzeniami psychicznymi, realizacja
zadan wynikajacych z rzadowych programow pomocy spotecznej majacych na celu ochrone
poziomu zycia osOb 1 rodzin, przyznawanie oraz wyplacanie zasitkow celowych, a takze
zapewnienie schronienia oraz positku i niezbednego ubrania cudzoziemcom, ktérym udzielono
zgody na pobyt ze wzgledéw humanitarnych lub zgody na pobyt tolerowany na terytorium RP.

Ocena zasobow pomocy spotecznej ma za zadanie miedzy innymi diagnoz¢ zasobow
gminy stuzacych wsparciu rodzin korzystajacych ze $§wiadczen pomocy spotecznej. Gmina
Miasto Zgierz liczy 49 533 mieszkancow, w tym 26 947 kobiet 1 22 586 mezczyzn (stan na
dzien 31.12.2024 r. wg. Wydziatu Spraw Obywatelskich UMZ).

Miasto Zgierz jest trzecim co do wielkosci (po Lodzi i Pabianicach) miastem
wchodzacym w sktad t6dzkiego obszaru metropolitarnego i1 szostym co do wielko$ci miastem
wojewddztwa t6dzkiego (po Lodzi, Piotrkowie Trybunalskim, Pabianicach, Tomaszowie
Mazowieckim i Belchatowie). Centralne potozenie Zgierza w bezposrednim sgsiedztwie duzej
metropolii jaka jest L.6dz oraz skrzyzowanie gtownych, krajowych i miedzynarodowych
szlakéw komunikacyjnych (autostrady A1, A2 1 S14) stanowig o istotnych czynnikach rozwoju.

Niniejsza ocena zawiera dane dotyczace funkcjonowania pomocy spotecznej w Gminie
Miasto Zgierz na rzecz osob potrzebujacych w latach 2019 — 2024.



2. SYTUACJA DEMOGRAFICZNA W GMINIE

Dane o sytuacji demograficznej i spotecznej w Gminie Miasto Zgierz przedstawiajg stan
faktyczny na 31 grudnia 2024 r.

Liczba mieszkancow
Lata
Grupy
mieszkancow 2019 2020 2021 2022 2023 2024
Kobiety 28743 | 28376 | 27899 | 27519 | 27273 | 26947
Mezezyzni 24401 | 24030 | 23601 | 23206 | 22897 | 22586
Liczba mieszkancow | o9,/ | 50406 | 51500 | 50725 | 50170 | 49533
ogolem

TABELA 1. Analiza liczby mieszkaricow w latach 2019-2024

Od kilku lat obserwujemy spadek liczby mieszkancow miasta Zgierza, w porOwnaniu
do roku 2023, pomimo naptywu uchodzcow z Ukrainy. Zjawisko to koreluje z sytuacja
demograficzng dla wojewodztwa todzkiego. Zgodnie z danymi Rocznika Statystycznego
Wojewodztwa Lodzkiego liczba mieszkancow wojewoddztwa na dzien 30.06.2024 r. wynosita
2354135, anadzien 31.12.2023 —2362519. Zatem zmalala o 8384 osoby.

Liczba bezrobotnych

Lata

Bezrobotni
2019 2020 2021 2022 2023 2024

Bezrobotni ogolem 1136 1244 1019 1025 1051 1095

Osoby dlugotrwale 471 522 478 376 451 458
bezrobotne
Bezrobotni 248 217 157 199 179 187

z prawem do zasilku

TABELA 2. Analiza liczby oséb bezrobotnych w latach 2019-2024




Gmina Miasto Zgierz dobrze radzi sobie z sytuacjg na rynku pracy. Naptyw uchodzcow
z Ukrainy miat niewielki wplyw na wzrost bezrobocia. Ogdlna liczba bezrobotnych na dzien
31.12.2024 r. wynosita 1095 i wzrosta o 44 osoby w poréwnaniu do roku 2023.

3. INFRASTRUKTURA SPOLECZNA

Infrastruktura zlobkow i przedszkoli
Lata
Pozycje 2019 2020 2021 2022 2023 2024
Liczba zlobkow 6 6 7 8 v v
w gminie
Liczba dzieci
oczekujacych 64 84 58 60 88 40
na miejsce w
zlobku
Liczba przedszkoli |, 17 19 16 16 16
w gminie
Liczba dzieci
oczekujacych 0 0 0 0 0 0
na miejsce w
przedszkolu

TABELA 3. Infrastruktura tlobkow i przedszkoli

Zasobami miasta Zgierza, ktore maja wplyw na realizacj¢ zadan jest infrastruktura
spoteczna. W sktad infrastruktury wchodzg takie placowki jak ztobki, przedszkola, swietlice,
placowki kulturalne, biblioteki czy obiekty sportowe. Zapewnienie opieki nad dzie¢mi do lat 3
jak roéwniez nad dzie¢mi w wieku przedszkolnym (3-6 lat) spoczywa na gminie. W 2024 roku
na terenie miasta potrzeby w zakresie ilosci miejsc w przedszkolach zostaty zaspokojone.

W 2024 roku oprocz ztobka miejskiego funkcjonowato w miescie 6 placowek
prywatnych. Z powodu ograniczonych mozliwo$ci nie przyznano miejsca w zlobku 40
dzieciom. W stosunku do roku 2023 liczba dzieci oczekujacych na miejsce w ztobku zmalata
0 48 dzieci.



Infrastruktura szkolna i sportowa
Lata
PO 2019 2020 2021 2022 | 2023 | 2024
Liczba szkol 9 9 9 9 9 9
podstawowych
Liczba $swietlic
dla dzieci i klubow 10 13 13 13 13 13
Liczba obiektow
sportowych (boisk, 40 42 51 52 74 83
hal, plywalni itp.)

TABELA 4. Infrastruktura szkolna i sportowa

Infrastruktura kulturalna

Lata

Sezyel 2019 2020 2021 2022 | 2023 | 2024
L|czb_a plbllotek - 7 7 7 7 7 7
w gminie w tym filii
Liczba doméw kultury 4 4 4 4 4 4
Liczba sal
widowiskowych 4 4 4 6 6 6
(w tym kin)

TABELA 5. Infrastruktura kulturalna

W miescie Zgierzu liczba placéwek edukacyjnych i kulturalnych od kilku lat utrzymuje
si¢ na tym samym poziomie. Wzrosla natomiast liczba obiektow sportowych poprzez
utworzenie dodatkowych boisk sportowych w tym boisk pod balonem — 1 duze i 4 mate, oraz
5 placow zabaw wraz z silownig plenerowa.

Warunki infrastrukturalne nalezy zatem oceni¢ jako dobre lub bardzo dobre. Obiekty
sportowe na terenie miasta sg sukcesywnie modernizowane i podlegaja rozbudowie.



Infrastruktura mieszkaniowa w zasobie gminy

Lata

FOZEE 2019 2020 2021 2022 2023 2024

Liczba mieszkan

: . 2365 2352 2260 2191 2141 2142
w zasobie gminy

Liczba oséb
oczekujacych na
mieszkanie
z zasobow gminy

698 514 459 467 436 482

Liczba najemcow

. 1224 1171 1121 1089 1010 978
socjalnych

Liczba oséb
oczekujacych na najem 478 498 390 416 417 465
socjalny

TABELA 6. Liczba mieszkan w zasobach gminy i liczha 0sob oczekujgcych na przydzial

Na poziom zycia mieszkancéw ma wplyw sytuacja mieszkaniowa w miescie. Jak
mozemy zaobserwowac na przestrzeni ostatnich kilku lat maleje liczba mieszkan w zasobie
Gminy 1 liczba najemcow socjalnych. W stosunku do roku 2023 liczba mieszkan zwigkszyta
si¢ tylko o 1 lokal. W roku 2024 liczba os6b oczekujacych na mieszkanie z zasobow gminy
wzrosta w poréwnaniu do roku 2023 pomimo kolejnej edycji programu najmu mieszkan
komunalnych ,Mieszkanie za Remont”, ktory cieszy si¢ duzym zainteresowaniem o0sob,
ubiegajacych si¢ o mieszkanie z gminnego zasobu lokalowego.

W pierwszej edycji programu na wynajem za remont przeznaczono dwadziescia cztery
lokale mieszkalne. W 2024 r. z ww. programu (II 1 III edycja) przeznaczono tacznie 42 lokale
mieszkalne. Liczba 0s0b oczekujacych na najem socjalny wzrosta o 48 0so6b w poréwnaniu do
roku 2023.



4. KORZYSTAJACY Z POMOCY SPOLECZNEJ

Lata
Pozycje 2010 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024
Liczba osob, ktore 2173 | 1895 | 1858 | 1821 | 1703 1515
otrzymaly Swiadczenia
Liczba rodzin, ktére 1368 | 1350 | 1216 | 1194 | 1109 | 1003
otrzymaly Swiadczenia

TABELA 7. Osoby i rodziny objete wsparciem

Na poprawg sytuacji materialnej rodzin korzystajacych ze wsparcia pomocy spolecznej,
majg wptyw wprowadzane sukcesywnie przez Rzad RP dodatkowe formy wsparcia socjalnego,
np. Program 800+ czy wprowadzony w 2018 roku Program ,,Dobry Start” — 300+. Swiadczenia

te nie sg wliczane do dochodu jednak pozytywnie wptywaja na sytuacje bytowa rodzin. Ponadto
co roku znacznie zwigksza si¢ wysoko$¢ najnizszego wynagrodzenia co nie jest bez znaczenia

na poprawe dochodéw mieszkancow miasta Zgierza.

5. POWODY UDZIELANIA POMOCY (DYSFUNKCJE)

Swiadczenia z pomocy spolecznej sa przyznawane osobom i rodzinom, w ktorych poza
krytertum dochodowym uprawniajagcym do pomocy zachodzi jedna z przestanek okreslonych
w art. 7 ustawy z dnia 12 marca 2004 roku.

Lata
Pozycle | o019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024 |Prognoza
2025
1. UBOSTWO
Liczba | gyg 762 756 775 698 658 630
rodzin
Liczba
osobw | 1485 | 1263 | 1241 | 1269 | 1140 1039 994
rodzinach
2. BEZROBOCIE
Liczba 467 398 441 445 405 392 390
rodzin




Liczba

0s6b w 949 776 865 844 783 731 730

rodzinach
3. NIEPELNOSPRAWNOSC

Liczba | g0 550 524 491 446 412 410

rodzin

Liczba

0s6b w 873 754 745 685 612 574 570
rodzinach

.DLUGOTRWALA LUB CIEZKA CHOROBA

Liczba 925 854 870 822 703 681 680

rodzin

Liczba

0s6b w 1260 1164 1184 1122 946 911 905
rodzinach

5. BEZRADNOSC W SPRAWACH OPIEKUNCZO - WYCHOWAWCZYCH
| PROWADZENIA GOSPODARSTWA DOMOWEGO

Liczba | 455 322 194 183 178 150 145
rodzin
Liczba
0s6b w 1322 811 543 572 558 487 478
rodzinach
6. ALKOHOLIZM
Liczba 169 136 168 168 145 143 140
rodzin
Liczba
0s6b w 233 202 256 239 211 179 173
rodzinach
7. NARKOMANIA
Liczba 15 14 19 13 20 15 15
rodzin
Liczba
0s6b w 17 14 20 14 38 27 26
rodzinach
8. POTRZEBA OCHRONY MACIERZYNSTWA
Liczba 170 112 71 68 52 34 30
rodzin
Liczba
0s6b w 630 458 202 293 201 132 119
rodzinach
8a. W TYM RODZINY WIELODZIETNE
Liczba 47 32 29 28 42 10 10
rodzin
Liczba
DD 240 168 158 161 214 57 56
rodzinach
9. BEZDOMNOSC
Liczba 70 52 62 73 60 60 60

rodzin




Liczba

L 72 58 66 82 68 62 62

rodzinach
10. TRUDNOSCI PO OPUSZCZENIU ZAKLADU KARNEGO

Liczba 44 52 59 51 38 29 29

rodzin

Liczba

D 64 68 71 73 63 34 35
rodzinach

11. PRZEMOC W RODZINIE — OFIARY PRZEMOCY
Liczba 13 15 12 16 11 7 8
0sob
Liczba 41 40 42 39 36 17 20
rodzin

TABELA 8. Liczba 0sob i rodzin ze wigledu na powod przyznania pomocy.

Najczestszymi przestankami przyznania $wiadczen z pomocy spolecznej byly

dlugotrwata lub ciezka choroba, ubostwo, niepelnosprawno$¢ oraz bezrobocie.

Zmiany w strukturze powodoéw przyznania pomocy s3a zwigzane z jednej strony

z rosngcymi dochodami rodzin, a z drugiej strony starzeniem si¢ spoleczenstwa. Nalezy tutaj
nadmienié, ze na przestrzeni ostatnich kilku lat malata liczba klientéw pomocy spolecznej
z 2235w 2019 roku do 1515 w 2024 roku, wigc procent 0sob korzystajacych ze wsparcia MOPS
z podziatem na wskazane powyzej dysfunkcje ksztattuje si¢ na podobnym poziomie.

6. FORMY PRZYZNANEJ POMOCY — SWIADCZENIA PIENIEZNE

Lata
. Prognoza
Pozycle | 5019 2020 2021 2022 2023 2024 2025
ZASILEK STALY
Liczba 369 362 327 328 326 306 310
0sob
Kwota
Swiadczen | 1924481 | 1089224 | 1803452 | 1991515 | 1901246 | 2570553 | 3360000
(zh)
ZASILEK OKRESOWY
Liczba 607 521 499 516 459 417 400
0sob
Kwota
¢wiadczen | 1454749 | 1200081 | 1199210 | 1296477 | 1131503 | 1077788 | 1400000
(zh)




W TYM: Z TYTULU BEZROBOCIA
Liczba 409 356 336 329 323 298 280
0so0b
Kwota

Swiadezen | 823795 | 784172 | 772156 | 810129 | 764776 | 730986 | 980000

(zh

W TYM: Z TYTULU DLUGOTRWALEJ CHOROBY
Liczba 104 61 70 84 82 74 72
0so0b
Kwota

Swiadczen | 108514 | 76349 | 102599 | 123096 | 126791 | 125239 | 158000

(zh

ZASILEK CELOWY
L(:;nga 1795 1559 1512 1477 1382 1223 1180
Kwota

Swiadezen | 1867761 | 1764761 | 2077289 | 2011483 | 1818489 | 1660689 | 1610000

(zb

TABELA 9. Liczba osob i kwota przyznanych swiadczen

Jak daje si¢ zaobserwowaé na przestrzeni ostatnich 6 lat wyplata zasitkow statych
ksztattuje si¢ na podobnym poziome wahania wynosza okoto 50 osob. Caty czas zmniejszeniu
ulega wyplata zasitkow okresowych w tym zasitkow okresowych wyptacanych z tytulu
bezrobocia. W stosunku do roku 2019 liczba osob korzystajacych z tych §wiadczen zmalata
o 111 osob. Na taki stan rzeczy ma wplyw stabilizacja na rynku pracy.

W 2025 r. prognozowane jest utrzymanie liczby osdb korzystajacych z zasitkéw statych,
okresowych i celowych na podobnym poziomie jak w roku 2024. W roku 2024 r. Kryteria
dochodowe wynosity: dla osoby samotnie gospodarujacej 776 zt, dla osoby w rodzinie 600 zt.

Od 01.01.2025 roku zmienita si¢ wysokos¢ kryteriow dochodowych oraz kwot
swiadczen pienieznych. Kryterium dochodowe dla osoby samotnie gospodarujace; wynosi
1010 zt, natomiast dla osoby w rodzinie 823 zl.

7. FORMY PRZYZNANEJ POMOCY — SWIADCZENIA NIEPIENIEZNE

Lata
Pozycle | 5019 2020 2021 2022 2023 2024 | Prognoza
2025
POSILEK
Liczba 250 181 109 110 102 86 80
0sOb




Kwota

SWi*(‘;'SZ‘*“ 83432 | 54709 | 50374 | 60513 | 61509 | 68969 | 68000
SCHRONIENIE

Liczba

. 23 20 32 26 29 33 34

Kwota

Swiadczen | 96808 | 104838 | 182991 | 217978 253419 | 349328 350000
(zh

SPRAWIENIE POGRZEBU
Lic%ba 7 13 10 21 15 12 14
osob
Kwota

Swiadczen | 25900 17581 24640 39280 35590 25760 30000
(zh

ODPLATNOSC GMINY ZA POBYT W DOMU POMOCY SPOLECZNEJ

Hierdoe 133 121 107 105 114 116 115
0sob

Kwota

¢wiadczen | 3382399 | 3560049 | 3587206 | 3936609 | 4694559 | 5421797 | 5500000
(zbH

TABELA 10. Liczba 0sob i kwota przyznanych swiadczen niepieni¢inych

Liczba 0s6b korzystajacych z positku w tym w szkotach 1 przedszkolach od 2019 roku
do 2024 roku systematycznie spada, nieznacznie za to wzrosta liczba osob korzystajacych
z pomocy w formie schronienia. Srednio miesigcznie w schroniskach przebywato 17 osob.

W grudniu 2020 roku zostalo utworzone pomieszczenie interwencyjne. Pomieszczenie
interwencyjne jest przeznaczone dla osob i rodzin, ktore z uwagi na zdarzenie losowe znalazty
si¢ w sytuacji kryzysowe;j.

Pobyt w pomieszczeniu interwencyjnym ma charakter interwencyjny na czas
oczekiwania na miejsce w specjalistycznym Osrodku wsparcia tj. osrodku dla ofiar przemocy
w rodzinie, schronisku dla oséb bezdomnych i jest nieodplatny. Pobyt w pomieszczeniu
interwencyjnym moze trwac¢ do 7 dni. Osoby przebywajace w pomieszczeniu interwencyjnym
otrzymuja wsparcie pracownika socjalnego oraz psychologa.

W 2024 roku w pomieszczeniu interwencyjnym umieszczono 8 osob (w tym 1 dziecko).
Osoby te zostaly umieszczone z uwagi na konieczno$¢ oczekiwania na nowe miejsce
zamieszkania. Trzy osoby zamieszkaly w pomieszczeniu po pozarze swojego mieszkania.
Trzy osoby umieszczono w pomieszczeniu z tytutu koniecznosci wykonania w ich miejscu
zamieszkania dziatan remontowo-konserwatorskich podyktowanych sitg wyzsza niezalezng od
lokatorow. Dwie 0soby — matka z nieletnim dzieckiem obywatele Ukrainy, ktorzy musieli nagle
opusci¢ wynajmowany dotychczas przez siebie lokal mieszkalny.

Ustawa o cmentarzach i chowaniu zmartych jednoznacznie wskazuje, ze wlasciwa
do sprawienia pochéwku osoby, ktorej nie podjety sie pochowaé osoby bliskie jest gmina



miejsca zgonu tej osoby. W 2024 roku Osrodek dokonat pochéwku 12 os6b, w tym 3 oséb,
ktore nie zamieszkiwaly na terenie miasta Zgierza.

W 2024 roku 116 oséb wymagajacych catlodobowej opieki z powodu wieku, choroby
lub niepelnosprawnosci, niemogacych samodzielnie funkcjonowaé w codziennym zyciu,
ktorym nie mozna zapewni¢ niezbednej pomocy w formie ustug opiekunczych przebywato
w domach pomocy spofecznej réznych typéw. Srednio miesigcznie w domach pomocy
spotecznej przebywato 100 osob. Liczba 0séb przebywajacych w domach pomocy spotecznej
w 2024 roku nieznacznie wzrosta w stosunku do lat poprzednich. Wzrasta rowniez miesi¢czny
koszt utrzymania mieszkanca domu pomocy spotecznej co przektada si¢ na znaczne wydatki
gminy. W 2024 roku tylko o dwie osoby wigcej niz w 2023 r. przebywato w domach pomocy
spotecznej natomiast wydatki w 2024 r. w stosunku do 2023 r. wzrosty o 727238 zl.
Spowodowane jest to znacznym wzrostem $redniego kosztu utrzymania mieszkanca w zwiazku
ze wzrostem najnizszego wynagrodzenia oraz wzrostem inflacji.

Inng forma $wiadczen niepieni¢znych sg ustugi opiekuncze. W Zgierzu w 2024 roku
zadanie to realizowal Polski Komitet Pomocy Spolecznej ( instytucja wyloniona
W postgpowaniu przetargowym ). Z tej formy wsparcia w 2024 roku skorzystato 208 0sob,
a koszt ustugi wyniost 1 768 974,80 zt.

Lata
Pozycje Prognoza
2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025
USLUGI OPIEKUNCZE

Liczba

0s0b 273 239 264 266 245 208 215
Kwota
Swiadczen | 1581337 | 1482162 | 1610855 | 1740885 | 1940447 | 1768975 | 1900000
(zh)

TABELA 11. Ustugi opiekuncze - kwoty oraz ilos¢ osob objetych wsparciem

W ostatnich latach mozna odnotowa¢ wzrost znaczenia pomocy kierowanej do 0sob
starszych oraz niepelnosprawnych, w tym osob samotnych. Analiza struktury wieku osob
objetych wsparciem wskazuje na postgpujace starzenie si¢ spoleczenstwa w miescie.

W zwiazku z powyzszym na wysokim poziomie pozostaje liczba 0sob potrzebujacych
wsparcia w postaci ustug opiekunczych. W 2024 roku MOPS realizowal Program Opieka 75+.

Celem Programu byta poprawa dostepnosci do ustug opiekunczych, zarowno dla os6b
samotnych, jak rowniez pozostajacych w rodzinach bedacych w wieku 75 lat 1 wigcej.
Wsparciem w jego ramach objetych byto 15 oséb. Kwota dofinansowania Programu
to 118207,81 zk. W 2024 r, zmniejszyla si¢ nieznacznie liczba oséb korzystajacych z ushug
opiekunczych. Miata na to wptyw realizacja Programu Ministerstwa Rodziny i Polityki
Spotecznej ,,Asystent Osobisty Osoby z Niepelnosprawnoscia” (AOON). Program ma na celu



zapewnienie dostepnosci do ustug asystencji osobistej 1 skierowany byt do oso6b ze znacznym
i umiarkowanych stopniem niepetnosprawnosci.

Do konca 2024 r. z ustug AOON skorzystato tacznie 81 osob, wykorzystujac przy tym
23452 godziny wsparcia udzielonego przez tacznie 25 asystentow. Wséréd Uczestnikow bylo
35 o0s6b ze stopniem znacznym, 30 z niepelnosprawno$cia znaczng - sprzezona,
7 z umiarkowang oraz 7 oséb z niepelnosprawno$cia umiarkowana - sprzezong i 2 dzieci
niepetnosprawnych do 18 roku zycia. Wykorzystane $rodki to 976 454,50 zt.

Program ,,Asystent osobisty osoby z niepelnosprawnoscia”
Edycje 2019/2020 2021 2022 2023 2024
Liczba oséb
Z niepelnosprawnoscia 15 14 51 54 81

objetych wsparciem

Liczba godzin 2 986 3735 16191 | 19053 | 23452

wsparcia

Koszt godzin 89 905,50 | 149 400,00 | 636 216,51 | 762 032,99 | 957 308,93

ustug asystenckich

TABELA 12. Ustugi asystenckie - kwoty oraz ilos¢ osob objetych wsparciem

8. SWIADCZENIA RODZINNE I DODATKI DO SWIADCZEN RODZINNYCH

Lata
Pozycje Prognoza
2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025
ZASILKI RODZINNE
Liczba | 5944 2296 1797 1891 1218 1087 1000
dzieci
Kwota
¢wiadezen | 3284210 | 2509123 | 1950620 | 1634462 | 1362075 | 1101680 | 1000000
(zb
SWIADCZENIA PIELEGNACYJNE
Liczba 197 207 244 276 310 364 450
0sob
Kwota
Swiadczen | 3473881 | 4272465 | 5160986 | 6096097 | 8199018 | 11866026 | 14500000
(zb

ZASILEK PIELEGNACYJNY




'-;zzga 1171 1144 1142 1174 1199 1199 1250
Kwota
Swiadczen | 2434876 | 2713392 | 2754462 | 2827245 | 2853013 | 2835427 | 3100000
(zb
JEDNORAZOWY DODATEK Z TYTULU URODZENIA DZIECKA
Liczba 136 01 61 53 43 18 20
dzieci
Kwota
Swiadczen | 132333 86485 57128 49690 41085 17309 20000
(zh
JEDNORAZOWA ZAPOMOGA Z TYTULU URODZENIA DZIECKA
Liczba 318 265 216 167 140 67 70
dzieci
Kwota
Swiadczen | 318000 | 265000 | 216000 | 167000 | 140000 67000 70000
(zh)
SPECJALNY ZASILEK OPIEKUNCZY
Liczba 34 33 26 15 8 0 0
0sob
Kwota
§wiadczen | 183004 | 187419 | 141264 | 79132 45880 0 0
(zh)
ZASILEK DLA OPIEKUNA
Liczba 10 10 8 3 2 2 2
0sOb
Kwota
Swiadczen | 74400 63940 35894 21080 14880 14880 14880
(zb
SWIADCZENIE RODZICIELSKIE
Liczba 175 153 148 119 103 76 80
0so0b
Kwota
Swiadczen | 935795 | 927576 | 867360 | 661562 | 577010 | 413277 | 425000
(zh
SWIADCZENIE ,,ZA ZYCIEM”
Llcgba 4 6 3 2 4 4 4
0sOb
Kwota
Swiadczen | 16000 24000 12000 8000 16000 16000 16000
(zh

TABELA 13. Liczba 0s6b i wysokos¢ wyptaconych swiadczen rodzinnych

Nalezy zwroci¢ uwage na tendencje spadkowa w 2024 roku liczby uprawnionych dzieci
do zasitku rodzinnego. Powodem tego jest fakt, Ze coraz mniej rodzin speinia kryterium
dochodowe, ktore od 2015 roku nie ulega zmianie przy jednoczesnym wzroscie placy
minimalnej 1 wynosi 674,00 z na osobe w rodzinie, a jezeli cztonkiem rodziny jest dziecko

legitymujace si¢ orzeczeniem o niepelnosprawnos$ci lub orzeczeniem o umiarkowanym badz




znacznym stopniu niepelnosprawnosci kryterium to wynosi 764,00 z1.

W 2024 roku nastgpil znaczacy spadek osob uprawnionych do dodatku do zasitku
rodzinnego z tytutu urodzenia dziecka, do jednorazowej zapomogi z tytutu urodzenia dziecka
oraz do $wiadczenia rodzicielskiego. Jednym z powodéw takiego procesu jest zapewne brak
uprawnien do zasitku rodzinnego (przekroczenie kryterium dochodowego) lecz spadek tych
swiadczen w 2024 roku w porownaniu do lat ubiegltych wskazuje réwniez na mniejsza liczbe
urodzen dzieci w 2024 roku. W ostatnim roku obserwujemy wzrost liczby 0oséb pobierajagcych
swiadczenie pielegnacyjne, ktére od 2024 roku wyptacane jest na nowych zasadach bez
koniecznos$ci rezygnacji z zatrudnienia rodzicow, opiekunow sprawujacych opieke nad
niepetnosprawnymi dzie¢mi do ukonczenia przez nie 18 roku zycia. Kontynuowana jest
rébwniez wyptata $wiadczen pielegnacyjnych przyznanych wedlug starych zasad przed
01.01.2024 r. osobom rezygnujacym z zatrudnienia z uwagi na konieczno$¢ sprawowania
opieki nad niepelnosprawnym cztonkiem rodziny. Znaczaco co roku wzrasta kwota
wyptacanych $§wiadczen pielegnacyjnych, co spowodowane jest podwyzszeniem wysoko$ci
samego $wiadczenia, ktore w 2024 roku wynosito 2988,00 zt. miesigcznie. Brak wyptaconych
Swiadczen oraz brak prognozy na 2025 r. osoéb uprawnionych do specjalnego zasitku
opiekunczego spowodowana jest wejsciem w zycie od 1 stycznia 2024 r. przepisOw, na mocy
ktérych zostat uchylony art. 16a ustawy o $wiadczeniach rodzinnych regulujacy zasady
uprawnien do specjalnego zasitku opiekunczego. Oznacza to, ze od tej daty specjalny zasitek
opiekunczy nie byt juz przyznawany.

9. SWIADCZENIA Z FUNDUSZU ALIMENTACYJNEGO

Lata
: Prognoza
Pozycle | 5019 2020 | 2021 2022 2023 2024 2025
FUNDUSZ ALIMENTACYJNY
Liczba 341 320 298 278 235 221 220
rodzin
Kwota
Swiadczen | 1832383 | 1732772 | 1718646 | 1600195 | 1334976 | 1345761 | 1400000
(zb)

TABELA 14. Liczba rodzin i kwota wyplaconych swiadczen 7 funduszu alimentacyjnego

Wartos¢ wydatkow na realizacje $wiadczen alimentacyjnych, wyplacanych
mieszkancom Zgierza przez MOPS, w latach 2019 — 2024, z roku na rok spadata (z 1 832 383
zt, w2019 r.,1732772 zt w 2020 r., 1 718 646 zk w 2021 r. w 2022 r. 1 600 195 zt, w 2023 r.
— 1334976 zk do 1 345761 zt w 2024 r.). Od 01 pazdziernika 2019 roku zostato podniesione
kryterium dochodowe uprawniajace do §wiadczen z funduszu alimentacyjnego, z kwoty 725 zt
netto do kwoty 800,00 zt netto na osob¢ w rodzinie. W celu zwigkszenia mozliwosci



skorzystania z tej formy wsparcia, jakg sg $wiadczenia z funduszu alimentacyjnego, wraz
z nowym okresem rozliczeniowym, tj. od dnia 01 pazdziernika 2020 r., zostalo ponownie
podniesione kryterium dochodowe uprawniajace do §wiadczen z funduszu alimentacyjnego, do
kwoty 900,00 zI netto na osob¢ w rodzinie oraz wprowadzono zasadg ,,zlotowka za ztotowke”
(art. 9 ust. 2a ustawy o pomocy osobom uprawnionym do alimentow) - w przypadku
przekroczenia kryterium dochodowego. Od miesiaca pazdziernika 2023 r., kryterium na
osobe w rodzinie zostalo ponownie podwyzszone do kwoty 1 209 zl na osobe¢ w rodzinie.
Jednocze$nie funkcjonuje zasada ,,zlotowka za zlotowke”.

Od 01 pazdziernika 2024 r. zmienily si¢ kwoty naleznych $wiadczen z funduszu
alimentacyjnego, ktére przystuguja obecnie w wysokosci zasadzonych alimentéw, jednakze
nie wyzszej niz 1 000,00 zt zamiast przepisu prawa wskazujacego, iz §wiadczenia z funduszu
alimentacyjnego przystuguja w wysokosci biezaco ustalonych alimentéw, jednak nie wyzszej
niz 500,00 z1.

Mimo wprowadzonych zmian, nie zwigksza si¢ liczba osob spetniajagcych kryterium

dochodowe, poniewaz corocznie nast¢puje wyrazny wzrost placy minimalnej. Ograniczony
dostep do s$wiadczen z funduszu alimentacyjnego dotyczy gléwnie samotnego rodzica
z jednym dzieckiem, a coraz cze¢$ciej rowniez rodzica z dwojka dzieci.

Dodatkowo liczba $wiadczen, wyplacanych zgodnie z art. 9 ust. 2a ustawy
0 pomocy osobom uprawnionym do alimentéw, ktéra poczatkowo rosta, ma obecnie
tendencje spadkowgq.

Wylacznie na podstawie art. 9 ust. 2a ustawy, wyplacono w 2021 r. — 252 $wiadczenia
na lacznag kwotg - 93 676, 43 zt, w 2022 r. wyptacono — 319 $wiadczen, na taczng kwote —
104 599,84 7zt , w 2023 r. - 263 $wiadczenia, na taczng kwote — 91 447,91 zti w 2024 r. —

142 $wiadczenia, na laczng kwote — 49 806,09 zl.

10. DODATKI MIESZKANIOWE

Lata
. Prognoza
P
0zycje 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024 2025
DODATKI MIESZKANIOWE
Liczba 449 391 366 402 417 416 427
rodzin
Liczba osob | 7,0 678 608 700 701 699 717
w rodzinach
Kwota
Swiadczen | 628162 | 593137 | 590385 | 707228 | 798358 | 876189 | 900000
(zb

TABELA 15. Liczba rodzin i wysokos¢ swiadczen dodatkow mieszkaniowych




W prognozach na 2025 r. przewidywany jest wzrost zainteresowania dodatkami
mieszkaniowymi w zwigzku ze wzrostem w lutym 2025 r. przecietnego wynagrodzenia
w gospodarce narodowej, a takze w zwiazku z zapowiedzig podwyzek cen czynszow oraz
optat za media. Cz¢$¢ osob, ktore spetniaty kryteria dochodowe, ale z racji niskich wydatkow
nie kwalifikowaty si¢ do tej formy wsparcia, w 2025 r. beda moglty z niej skorzystaé.

Do 31.12.2021 r. byly przyznawane dodatki energetyczne. W prognozach na 2025 r.
nie przewidywane sg wydatki z tytulu dodatkéw energetycznych, gdyz w zwigzku
z obwieszczeniem Marszatka Sejmu Rzeczypospolitej Polskiej z dnia 21.06.2024 r. w sprawie
ogloszenia jednolitego tekstu ustawy o dodatku ostonowym ( Dz. U z 2024 p0z.953 ), wnioskKi
na dodatek energetyczny zlozone od dnia wejsScia niniejszej ustawy tj. od 04.01.2022 r. do
dnia 31.12.2025 r. pozostawia si¢ bez rozpoznania.

11. SWIADCZENIA WYCHOWAWCZE

Swiadczenia wychowawcze realizowane byty przez MOPS od 01 kwietnia 2016 roku
na podstawie Ustawy z dnia 11 lutego 2016 r. o pomocy panstwa W wychowywaniu dzieci.

0d 01.01.2022 r. zakonczono przyjmowanie wnioskow przez Osrodek o ustalenie prawa
do $wiadczenia wychowawczego i z dniem 31.05.2022 r. zakonczono wyplaty §wiadczen
wychowawczych na okres zasitkowy 2021/2022 konczacy si¢ 31.05.2022 r., gdyz zgodnie
z nowelizacjag ustawy o pomocy panstwa w wychowywaniu dzieci od 01.01.2022r.
postepowanie w sprawie §wiadczenia wychowawczego prowadzi oraz $wiadczenie to wyptaca
Zaktad Ubezpieczen Spolecznych. Po 01.01.2022 r. Os$rodek dokonuje wyptat tylko
w sprawach wszczetych do 31.12.2021 r, w ktorych maja zastosowanie przepisy
o koordynacji systemow zabezpieczenia spotecznego.

Prognoza
Pozycje 2019 2020 2021 2022 | 2023|2024 | 2025
Uprawnione | g394 9575 9207 8857 1| 1 3
dzieci
Liczba 6427 6432 6135 5961 1| 1 3
rodzin
Kwota
cwiadezen | 40321481 | 53946288 | 53421260 | 21941986 | 6000 | 4500 | 18000
(zb

TABELA 16. Liczba uprawnionych dzieci, rodzin i wysokosé swiadczen wychowawczych

Planowana prognoza na rok 2025 dotyczy spraw objetych unijng koordynacja, ktore
oczekuja na rozstrzygnigcie przez wojewode.



12. ZASWIADCZENIA ,.CZYSTE POWIETRZE”

Lata
Pozycje 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024 | o0
PROGRAM ,,CZYSTE POWIETRZE”

Liczba
zaswiadczen ) 1 32 30 73 103 100
dla gospodarstw
jednoosobowych

Liczba
zaswiadczen ) 7 62 77 124 185 200
dla gospodarstw
wieloosobowych

TABELA 17. Liczba wydanych zaswiadczen o wysokosci przecigtnego dochodu
gospodarstwa domowego

Od 01.10.2020 r. w Miejskim Osrodku Pomocy Spotecznej w Zgierzu mozna sktadac
wniosek z zadaniem wydania zaswiadczenia o wysokosci przecigtnego miesiecznego dochodu
przypadajacego na jednego czlonka gospodarstwa domowego do Programu ,,Czyste
powietrze”. Zaswiadczenie wydaje si¢ w celu ubiegania si¢ o przyznanie dofinansowania
z Narodowego Funduszu Ochrony Srodowiska i Gospodarki Wodnej lub wojewddzkiego
funduszu ochrony srodowiska wynikajacego z przepisow ustawy Prawo ochrony srodowiska.

W 2024 roku Os$rodek wydat 288 takich zaswiadczen, 185 dla gospodarstw
wieloosobowych i 103 dla gospodarstw jednoosobowych.

13. DODATEK OSLONOWY

0d 02.01.2024 r. do 30.04.2024 r. w Miejskim Osrodku Pomocy Spolecznej w Zgierzu
mozna bylo ponownie sktada¢ wnioski o wyptate dodatku ostonowego, ktorego celem byto
zrekompensowanie rosngcych cen nosnikdw energii (gaz, prad) oraz produktow
zywnosciowych. W 2024 r. przyjeto 2234 wnioski 1 wyptacono na ten cel 663 172,62 dla 2082
gospodarstw domowych.

Lata
Pozvei
ozycse 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024 | 9970
Liczba
gospodarstw ) } - 2889 14 1178 0
domowych
jednoosobowych




Liczba
gospodarstw
domowych
wieloosobowych

- - - 2728 19 904 0

Kwota
Swiadczen - - - 3217601 | 20717 | 663173 0

(zh)

TABELA 18. Liczba jedno i wieloosobowych gospodarstw domowych oraz kwoty wyplat
dodatku ostonowego

Brak prognozy na 2025 rok spowodowany jest brakiem na obecng chwile przepisow
przewidujacych kontynuacje wyptat jednorazowych dodatkéw ostonowych dla gospodarstw
domowych.

14. REFUNDACJA PODATKU VAT ZA DOSTARCZONE PALIWA GAZOWE
W 2024 R.

0d 01.01.2023 r. W Miejskim Osrodku Pomocy Spotecznej w Zgierzu mozna sktadaé
wnioski o refundacj¢ podatku VAT za dostarczone paliwa gazowe w 2023 r. i 2024 r.

Celem refundacji jest wsparcie gospodarstw domowych uzywajacych urzadzen
grzewczych zasilanych paliwami gazowymi w formie rekompensaty w 2023 r. i 2024 r. podatku
VAT na gaz ziemny. W 2024 r. przyjeto 217 wnioskow oraz wyplacono na ten cel 109 593,43
zt dla 104 gospodarstw domowych.

14 A. BON ENERGETYCZNY W 2024 r.

0d 01.08.2024 r. do 30.09.2024 r. w Miejskim Osrodku Pomocy Spotecznej w Zgierzu
mozna byto sktada¢ wnioski o wyptate bonu energetycznego w celu ograniczenia cen energii
elektrycznej, gazu ziemnego 1 ciepta systemowego. W 2024 r. przyjeto 2989 wnioskow
1 wyptacono na ten cel 999 147,92 zit dla 2714 gospodarstw domowych.



15. SWIADCZENIE PIENIEZNE ZA ZAPEWNIENIE ZAKWATEROWANIA
I WYZYWIENIA UCHODZCOM Z UKRAINY

Swiadczenie bylo przyznawane na podstawie ustawy o pomocy obywatelom Ukrainy
w zwigzku z konfliktem zbrojnym na terytorium tego panstwa. Wysoko$¢ swiadczenia wynosita
40 zl za osob¢ za dzien, przy czym $wiadczenie to obejmowato zapewnienie zardwno
zakwaterowania jak 1 wyzywienia. W 2024 roku ztozono 154 wnioski, w tym rozpatrzono
pozytywnie 128 wnioskow, ktore obejmowaty 20 obywateli Ukrainy. Na ten cel wydatkowano
527 160 zl na taczng liczbe dni 13179. Wnioski mozna bylo sktada¢ do 31.07.2024 r.

16. JEDNORAZOWE SWIADCZENIE PIENIEZNE DLA OBYWATELI UKRAINY

Jednorazowe $wiadczenie pienigzne w wysokosci 300 zt na osobe przyznawane byto
dla obywateli Ukrainy, ktorych pobyt na terytorium Polski jest uznany za legalny
na podstawie art. 2 ust. 1 ustawy z dnia 12 marca 2022r, w zwigzku z konfliktem zbrojnym
na terytorium tego panstwa. W 2024 r. Swiadczenie pieni¢zne otrzymato 71 obywateli Ukrainy
na kwote 21 300 zL. Wnioski mozna byto sktada¢ do 30 czerwca 2024 r.

17. DZIENNY DOM ..Senior-WIGOR”

Na terenie miasta Zgierza funkcjonuje osrodek wsparcia dla 0sob starszych - Dzienny
Dom Pobytu od 01.10.2015 roku prowadzacy dziatalno$¢ w nowej formule jako Dzienny Dom
»Senior - WIGOR.” Placowka udziela pomocy seniorom, ktdrzy nie wymagaja opieki
calodobowej, jednak ze wzgledu na swoje problemy zdrowotne, izolacj¢ spoteczng, wreszcie
samotnos¢ lub osamotnienie wymagaja wsparcia w codziennym funkcjonowaniu.

W szczegolnosci dzialania Dziennego Domu ,,Senior — WIGOR” maja na celu m.in.
umozliwienie osobom nieaktywnym zawodowo w wieku 60 lat 1 wigcej korzystanie z oferty na
rzecz spotecznej aktywnosci, a takze obejmujacej uslugi w zakresie aktywnosci ruchowe;,
oferty edukacyjnej, kulturalnej, rekreacyjnej 1 opiekunczej adekwatnej do potrzeb i mozliwosci
wynikajacych z wieku, dobrostanu psychofizycznego oséb korzystajacych z ustug DDS-W
(w tym goracego positku, terapii zajeciowej w grupie, wspolnego spedzania wolnego czasu
z innymi osobami starszymi jak réwniez integracji wielopokoleniowej, wspdlnego obchodzenia
swiat 1 dni okoliczno$ciowych). Dzienny Dom ,,Senior - WIGOR” w Zgierzu dysponuje 50
miejscami w tym 25 miejscami dofinansowywanymi w ramach realizacji Programu
Wieloletniego ,,Senior +”. Dotacja w 2024 r. wyniosta 103 171,00 zl, zas wydatki wlasne na
utrzymanie DDS-W razem z wktadem wilasnym do Programu Wieloletniego ,,Senior +”
stanowity kwote 701 811,88 z. W roku 2024 objetych wsparciem Domu bylo 57 o0sob
w tym 29 (narastajaco) w ramach programu ,,Senior +”. Srednio miesiecznie z ustug placowki
korzystato 49 oso6b. Pobyt w Dziennym Domu ,,Senior — WIGOR” jest odptatny (Uchwala nr



LIV/697/18 Rady Miasta Zgierza z dnia 27 wrze$nia 2018 r. w sprawie zmiany uchwaly
Nr XIII/176/15 Rady miasta Zgierza z dnia 29 pazdziernika 2015 r. w sprawie
szczegolnych zasad ponoszenia odplatnosci za pobyt w Dziennym Domu ,Senior-
WIGOR” w Zgierzu przy ul. Cezaka 12).

18. ODPEATNOSC GMINY ZA POBYT DZIECKA W PIECZY ZASTEPCZEJ

Zgodnie z art. 191 ust. 9 i ust. 10 ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy
zastepczej w przypadku umieszczenia dziecka w rodzinie zastepczej, albo w rodzinnym domu
dziecka, w placéwce opiekunczo — wychowawczej, regionalnej placowce opiekunczo —
terapeutycznej lub interwencyjnym osrodku preadopcyjnym — gmina wiasciwa ze wzgledu
na miejsce zamieszkania dziecka przed umieszczeniem go po raz pierwszy w pieczy zastepczej
ponosi wydatki w wysokosci:

e 10 % wydatkéw na opieke i wychowanie dziecka — w pierwszym roku pobytu dziecka
W pieczy zastgpczej,
e 30 % - w drugim roku pobytu dziecka w pieczy zastepczej,
e 50 % - w trzecim roku i nastepnych latach pobytu dziecka w pieczy zastgpczej.
W 2024 r. gmina pokrywata 10%, 30% i 50% kosztéw za pobyt w pieczy zast¢pczej
dla 127 dzieci, w tym: 40 dzieci w placowkach opickunczo-wychowawczych, 87 dzieci
W rodzinach zastepczych.

Wydatki na ten cel w poszczegdlnych latach wyniosty:

Lata

. Prognoza
P
0zYee | 2019 2020 | 2021 2022 2023 2024 2025
Kwota
o1y | 617084 | 618668 | 849206 | 1084136 | 1495925 | 182896949 | 2000000
Atz 86 92 97 118 122 127 140
dzieci

TABELA 19. Wydatki oraz liczba dzieci — umieszczenie w pieczy zastepczej

Wydatki na piecze¢ zastgpcza sukcesywnie wzrastaja. Fakt ten wynika z dtugotrwatego
przebywania dzieci w pieczy zastepczej, co wigze si¢ ze wzrostem procentowego udzialu gminy
za pobyt dzieci w pieczy zastepczej, a takze wzrastajacej liczby dzieci w niej umieszczonych
oraz wzrostem $redniego miesiecznego kosztu utrzymania dziecka w danej placowce.



19. AKTYWNOSC PROJEKTOWO - KONKURSOWA JEDNOSTKI

ORGANIZACYJNEJ POMOCY SPOLECZNEJ

Zalaczona ponizej tabela przedstawia aktywno$¢ projektowa jednostki organizacyjnej
pomocy spolecznej w zakresie realizacji projektow wspotfinansowanych ze $rodkéw Unii
Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego (lata 2014-2020), Europejskiego
Funduszu Spotecznego Plus (lata 2021-2027) oraz programow dofinansowanych ze srodkow
Funduszu Solidarno$ciowego:

ROK

2019

2020

2021

2022

2023

2024

Liczba
projektow
EFS
| programow
FS

Warto$¢

(zh

806310

1594 835

1016 484

1270 965,81

728144,16

2 098 931,02

Ilo$¢ 0sob
objetych
dzialaniami

179

156

158

160

133

139

TABELA 20. Aktywnos¢ projektowo — konkursowa MOPS w latach 2019 — 2024

W powyzszej tabeli w 2024 r. ujeto nastgpujace projekty i programy:

e RODZINA W KOMPLECIE (58 o0s6b IX - X11.2024 r.) — 80 178,90 zt

e AOON (81 0s6b I — XI1 2024 r.) — 976 454,50 zt

e CENTRUM OPIEKUNCZO-MIESZKALNE — 1 042 297,62 zt

20. WSPOLPRACA Z ORGANIZACJAMI POZARZADOWYMI — REAL IZOWANE

ZADANIA W OBSZARZE POMOCY SPOLECZNEJ

MOPS realizujgc powierzone zadania wspotpracowat miedzy innymi z organizacjami

pozarzadowymi. Szeroki zakres wspotpracy dotyczyt:

1. Polskiego Komitetu Pomocy Spotecznej - zapewnienie ustug opiekunczych (na mocy

zawartej umowy), korzystanie przez klientow Osrodka z magazynu odziezy.

2. Stowarzyszenia MONAR Schronisko dla Oséb Bezdomnych MARKOT w Ozorkowie
— zapewnienie schronienia osobom bezdomnym z terenu Zgierza poprzez kierowanie
ich do placéwki na mocy zawartej umowy, wspotdzialanie w zakresie realizacji
indywidualnych programéw wychodzenia z bezdomnosci.




10.

11.

12.

13.

14.

15.

Stowarzyszenia Centrum Pomocy ,,Panaceum” z siedzibg w Radomsku - zapewnienie
schronienia osobom bezdomnym z terenu Zgierza poprzez kierowanie ich do placowki
na mocy zawartej umowy.

Polskiego Stowarzyszenia na Rzecz Oséb z Niepetnosprawnoscia Intelektualng Koto
w Zgierzu — wspotpraca Dziennego Domu ,,Senior - WIGOR” z uczestnikami
Warsztatu Terapii Zajeciowej, a takze wspotpraca w zakresie udzielania pomocy
osobom niepelnosprawnym cztonkom stowarzyszenia, wspotpraca w zakresie
kierowania podopiecznych do SDS.

Stowarzyszenia ,,Pomocna Dton” - zglaszanie potrzeb w zakresie dozywiania,
korzystanie przez klientow z paczek zywnosciowych, wspotpraca w zakresie realizacji
programu FEAD, magazyn odziezy.

Polskiego Czerwonego Krzyza — zglaszanie potrzeb w zakresie dozywiania,
korzystanie przez klientow z paczek zywnosciowych, wspotpraca w zakresie realizacji
programu FEAD.

Klubu Abstynenckiego STOP i grupy anonimowych alkoholikéw - wspolpraca

w zakresie aktywizacji 0sob z problemem alkoholowym do rozwigzywania swoich
problemow zyciowych.

Fundacji ,,ARKA” - Placowka Wsparcia Dziennego - Swietlica srodowiskowa
,»Przystan” - korepetycje 1 zaj¢cia dla dzieci.

Stowarzyszenia Profilaktyki i Resocjalizacji ,,AD REM” - partnerstwo w realizacji
Projektu ,,RODZINA 1 JA - KOMPLEKSOWE WSPARCIE”, kierowanie dzieci

do placowki wsparcia dziennego: Klubu ,,Obudz jutro” oraz programu ,,W drodze na
Szczyt”.

Towarzystwa Przyjaciol Niepelnosprawnych - wspotpraca w zakresie okreslenia
sytuacji osob kierowanych do DPS Chetmy, kierowanie 0sob niepetnosprawnych

do udziatu w zajeciach Zaktadu Aktywnosci Zawodowej w Jedliczu oraz do projektow
aktywizacyjnych dla niepelnosprawnych.

Fundacji Uwolnienie - wspolpraca w kontekscie wsparcia, terapii i pomocy dla oséb
zagrozonych wykluczeniem spotecznym w tym na rzecz obywateli Ukrainy,
kierowanie przez Osrodek osob do udzialu w szkoleniach prowadzonych w Centrum
Integracji Spoleczne;.

Ligi Kobiet Polskich - zgtaszanie w MOPS 0s6b znajdujacych si¢ w trudnej sytuacji
materialnej, informacje o formach pomocy $wiadczonych przez MOPS, kierowanie
podopiecznych na dyzury w LKP — porady prawne i psychologiczne.

Parafii Matki Bozej Dobrej Rady - $wietlica srodowiskowa - korepetycje, pomoc

w odrabianiu lekcji.

Parafii Sw. Jana Chrzciciela — przekazywanie artykutow spozywczych i stodyczy

dla senioréw z DDS-W.

Kosciota ewangelicko - augsburskiego — przekazywanie informacji do Osrodka

o osobach begdacych w trudnej sytuacji materialne;.



21. ZASOBY PRACOWNICZE

Pozycje

Lata

2019

2020

2021

2022

2023

2024

Prognoza
2025

Liczba
wszystkich
zatrudnionych
0sob

94

93

93

91

87

88

103

w tym
pracownicy
socjalni

30

28

30

27

27

27

26

w tym
asystenci
rodziny

Specjalizacja
| stopnia

w zawodzie
pracownik
socjalny

13

10

Specjalizacja
11 stopnia

w zawodzie
pracownik
socjalny

Specjalizacja
w zakresie
organizacji
pomocy
spolecznej

11

11

13

13

16

17

TABELA 21. Zasoby pracownicze MOPS

Pozycje

Lata

2019

2020

2021

2022

2023

2024

Prognoza
2025

Staz




Zatrudnienie
. 2 2 - - 1 1
Subsydiowane 0

TABELA 22. Zatrudnienie pomocnicze w jednostce pomocy spolecznej

Zasobem pomocy spotecznej jest kadra realizujgca powierzone zadania. Na jako$¢
swiadczonych ustug ma wptyw zar6wno wyksztalcenie i umiej¢tnosci zawodowe pracownikow
jak rowniez odpowiedni wskaznik zatrudnienia. Ustawa o pomocy spotecznej okresla wskaznik
zatrudnienia liczby pracownikow socjalnych, a mianowicie w Osrodku musi by¢ zatrudniona
taka liczba pracownikow socjalnych, aby na 2000 mieszkancéw przypadal co najmniej
1 pracownik. W Miejskim Osrodku Pomocy Spolecznej warunek ten jest spelniony, na dzien
31 grudnia 2024 roku na jednego pracownika socjalnego zatrudnionego w MOPS przypadato
1835 mieszkancow. Wiekszos¢ pracownikdéw socjalnych ma wyzsze wyksztalcenie. Ponadto
pracownicy socjalni doskonalg swoje umiejetnosci uczestniczac w szkoleniach zawodowych.

Liczba zatrudnionych os6b od 2019 roku sukcesywnie spadata. W prognozie na 2025 r.
liczba pracownikow zwigksza si¢ o 15 0s0b w zwigzku z powstaniem Centrum Opiekunczo-
Mieszkalnego. Osrodek bedzie zatrudnial dodatkowa kadr¢ obstugujaca osrodek wsparcia.

Pozycje Lata
2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2004 |PrO9NOZR
2025
Liczba asystentow
rodziny 5 6 6 5 6 5) 3)
w gminie

TABELA 23. Asystenci rodziny — liczba asystentow

Z ustawy o0 wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej wynika wskaznik
zatrudnienia asystentow rodziny.

Asystent rodziny moze pracowa¢ maksymalnie z 15 rodzinami. W 2024 roku 1 asystent
pracowat srednio z 10 rodzinami.

22. PODSUMOWANIE —- KWOTY SWIADCZEN I KOSZTY ICH REALIZACJI

SRODKI PRZEZNACZONE NA DZIALANIA I OBSLUGE ZADAN WYNIKAJACE

z Ustaw: 2023 2024

o pomocy spolecznej | 16 050 387,14 zt | 18 196 806,28 zt

0 pomocy panstwa w wychowywaniu dzieci 8 000,00 zt 6 500,00 zi




o $wiadczeniach rodzinnych, o ustaleniu 1 wyptacie
zasitkow dla opiekundéw oraz o wsparciu kobiet
w cigzy 1rodzin ,,Za zyciem”

16 582 463,04 zt

20 069 793,78 zt

0 dodatkach mieszkaniowych

798 357,95 zt

876 189,03 zi

0 pomocy osobom uprawnionym do alimentow

1 536 653,98 zt

1 545 806,88 zi

0 Wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastgpczej

1692 194,27 zt

1857 226,47 zi

o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie 9 980,00 zt 13 103,09 zi
0 promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy 1011,16 zt 841,006 zi
o $wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych 2 734,00 zt 3 253,00 zt

ze srodkow publicznych

o pomocy obywatelom Ukrainy w zwiazku
z konfliktem zbrojnym na terytorium tego panstwa

1 835 243,58 zt

1107 887,32 zi

o dodatku ostonowym

21 131,68 zt

676 435,97 zt

o dodatku weglowym

633 360,00 zt

0 bonie energetycznym

1029 122,36 zk

o szczegblnych rozwigzaniach w zakresie
niektorych zrodet ciepta w zwigzku z sytuacja
na rynku paliw

108 120,00 zt

111 785,28 z}

o szczegblnych rozwigzaniach stuzacych ochronie 402 900,00 zt -
odbiorcéw energii elektrycznej w 2023 roku
w zwigzku z sytuacja na rynku energii elektrycznej
o szczegoblnej ochronie niektorych odbiorcow 40 776,79 zt -

paliw gazowych w 2023 r.
w zwigzku z sytuacja na rynku gazu

Z realizowanych programow i konkursow:

Projekt EFS ,,Klub Integracji Spoleczne;j
Aktywnos$¢”

226 450,56 zt

Projekt EFS

,»Rodzina 1 Ja Kompleksowe Wsparcie”

501 693,60 zt

760,60 zi

Projekt EFS ,,Rodzina w Komplecie”

80 178,90 zt

Program Wieloletni Senior+

230 023,88 zt

248 245,25 7k

Program Opieka 75+

326 985,72 zt

197 013,02 7}

Program ,,Asystent Rodziny i koordynacji
pieczy zastepczej”

61 639,23 zt

332 770,14 zi




Rzadowy program "Dofinansowanie wynagrodzen
pracownikow jednostek organizacyjnych pomocy
spotecznej w postaci dodatku motywacyjnego na

lata 2024-2027"

477 167,80 zt

Rzadowy program ,,Dofinansowanie wynagrodzen
pracownikow jednostek wspierania rodziny
1 systemu pieczy zastepczej na lata 2024-2027”

33 148,59 zt

Program ,,Asystent Osobisty Osoby 800 153,77 zt 976 454,50 z1
Niepelnosprawnej”

Program ,,Positek w szkole i w domu” 1 750 000,00 zt 1673 433,09 z1

Prace Spotecznie Uzyteczne 109 617,91 zt 126 330,10 zi

Program ,,Centra opieckunczo-mieszkalne” 1 962 607,09 zt 1042 297,62 zk

Program ,,Czyste powietrze” 5 350,00 zt 4 825,00 zt

L.acznie 45 697 835,35zt | 50687 375,13 zk

Zrédla finansowania wydatkow

Budzet panstwa

23 817 760,30 zt

30 131 366,61 z1

Budzet miasta

15376 928,33 zt

17 764 669,04 zt

Fundusze europejskie — srodki zewnetrzne do reali-
zacji projektow unijnych (krajowe i europejskie)

676 650,16 zt

71 489,50 zt

Fundusz pracy

43 335,33 z1

89 994,63 zt

Solidarnosciowy Fundusz Wsparcia Osob Niepet-
nosprawnych

2762 760,86 zt

1410 182,75 zk

Fundusz Pomocy dla Ukrainy

1 835 243,58 zt

1107 887,32 7k

Fundusz przeciwdziatania COVID-19

1 185 156,79 zt

111 785,28 z}

Lacznie

45 697 835,35 zt

50 687 375,13 zt

TABELA 24. Dzialania i obstuga zadan - kwoty swiadczen i koszty ich realizacji

(2023-2024)

23. REKOMENDACJE

Uwzgledniajac dane zawarte w niniejszym dokumencie przedstawiamy rekomendacje
majace na celu wskazanie sposobéw na poprawe istniejgcej sytuacji w obszarze pomocy
spoteczne;.



10.

W celu zaspokojenia potrzeb mieszkancow w zakresie opieki nad dzie¢mi do lat 3
rekomenduje si¢ rozbudowe istniejacego (zwickszenie liczby miejsc) lub
uruchomienie kolejnego publicznego ztobka na terenie miasta.

Nalezy zabezpieczy¢ $rodki finansowe na pomoc niematerialng dla os6b zagrozonych
marginalizacja i wykluczeniem spotecznym, a takze na rozwdj infrastruktury pomocy
spotecznej — tj. ogrzewalnia, uruchomienie mobilnej tazni dla oséb w kryzysie
bezdomnosci (cze$¢ sanitarna - prysznic, umywalka, toaleta, lustro, suszarka do
wlosow; poczekalnia; czeS¢ pralnicza - pralka, suszarka do ubran, magazyn

z ubraniami, recznikami, artykutami higienicznymi i chemicznymi)

Inicjowanie wspotpracy jednostek organizacyjnych samorzadu terytorialnego
Z organizacjami pozarzagdowymi w zakresie $wiadczen pomocy spotecznej

— szczegolnie w konteks$cie ustug opiekunczych, zapewnienia schronienia oraz
wsparcia dla rodzin niewydolnych w sprawach opiekunczo-wychowawczych.

Podejmowanie dzialan w kierunku profesjonalizacji kadry pomocy spotecznej
— W szczeg6lnosci pracownikow socjalnych oraz asystentow rodziny — poprzez
szkolenia, kursy kwalifikacyjne, udziat w konferencjach oraz udzial w superwizjach.

Kontynuowanie dziatan na rzecz osob starszych oraz osob niepetnosprawnych,

a takze zapewnienie srodkodw na finansowanie takich dziatan np. §wiadczenie ustug
opiekunczych (dodatkowe srodki z programu rzadowego Opieka 75+),

pobyt w domach pomocy spotecznej, asystenci osobisci 0sob niepelnosprawnych.

Dalsze pozyskiwanie srodkéw zewnetrznych na realizacje zadan w zakresie pomocy
I wsparcia rodziny oraz wdrazanie przedsiewzi¢¢ dotyczacych integracji os6b
zagrozonych ubostwem 1 wykluczeniem spotecznym.

Wdrazanie 1 intensyfikacja dziatan ukierunkowanych na ochrong i polepszenie
warunkéw bytowych rodzin borykajacych si¢ z bezradno$cia w sprawach opiekunczo
-wychowawczych, ktore dzigki wsparciu psychologicznemu, prawnemu oraz pracy
asystenta rodziny beda mogly same wychowywac dzieci, co zapobiegnie
umieszczeniu ich w pieczy zastgpczej lub przyczyni si¢ do powrotu do rodziny
biologicznej.

Konieczno$¢ pozyskiwania mieszkan szczegdlnie o nizszym standardzie i niskich
kosztach utrzymania.

Rekomenduje si¢ wygospodarowanie dodatkowych $rodkéw finansowych na biezace
utrzymanie infrastruktury zasobu komunalnego oraz prowadzenie prac
modernizacyjnych.

W zwigzku ze zwigkszajacg si¢ liczbg osob starszych 1 niepetlnosprawnych zasadnym
jest poprawa dostepnosci do instytucji pomocowych poprzez zamontowanie wind
osobowych.



