Raport monitoringowy z wdrazania w roku 2024 Strategii Rozwigzywania

Probleméw Spotecznych dla miasta Zgierza na lata 2021 — 2025

Zgierz, czerwiec 2025 r.




Wstep

Strategia Rozwigzywania Probleméw Spotecznych ma stanowié¢ podstawe do
realizacji wzoréw interwencji spotecznych podejmowanych w celu poprawy tych
stanow rzeczy, zjawisk wystepujgcych w obrebie danej spotecznosci, ktore oceniane
Sg negatywnie.

Zadania zwigzane z realizacjg dziatan na rzecz rozwigzywania problemow
spotecznych w Polsce reguluje wiele ustaw, bgdz pojedynczych artykutow,
konstruowanych przez Sejm Rzeczypospolitej Polskiej oraz indywidualnych uchwat,
podejmowanych przez organy przedstawicielskie na poziomie wojewodztwa, powiatu
czy gminy.

W procesie planowania strategicznego niezbednym elementem jest monitoring, ktéry
pozwala stwierdzi¢, czy wyznaczone dziatania zmierzajg w stusznym kierunku

i przynoszg zaktadane zmiany. Polega on na systematycznym zbieraniu

i analizowaniu informacji dotyczacych realizowanych badz zrealizowanych juz zadan,
a jego celem jest zapewnienie zgodnosci wdrazania zapisow strategicznych

z wczesniejszymi zatozeniami.

Monitoring dostarcza réwniez danych i informacji pozwalajgcych na przeprowadzenie
ewaluacji, ktéra z kolei dotyczy oceny jakosci realizacji zapisow strategicznych w
stosunku do wczesniejszych zatozen. Jej celem jest ciggte ulepszanie skutecznosci

i efektywnosci dziatan podejmowanych w oparciu o zapisy strategiczne.

State gromadzenie i analizowanie informacji do celéw kontrolnych i podejmowania
decyzji jest jedng z gtdwnych cech odrdzniajgcych monitoring od ewaluacii.
Monitoring prowadzony jest nieustannie, natomiast ewaluacja przeprowadzana jest
w okreslonych momentach. Monitoring realizacji zapiséw strategicznych jest
integralng czescig codziennego zarzgdzania. Informacje gromadzone w jego ramach
pozwalajg stosunkowo wczesnie zidentyfikowac i rozwigzywaé problemy pojawiajgce
sie w trakcie wdrazania dokumentu oraz oceni¢ postepy w jego realizacji w stosunku
do wyznaczonych w nim celéw.

Monitoring zapisow Strategii Rozwigzywania Problemoéw Spotecznych polega na
systematycznej ocenie realizowanych dziatan oraz modyfikacji kierunkdéw dziatan

w przypadku stwierdzenia istotnych zmian spotecznych, ktére mogg pojawic sie
poprzez zmiane regulacji prawnych, czy tez narastanie poszczegolnych dolegliwosci
spotecznych. Catosciowa ocena zapisow strategicznych wymaga odpowiedzi na
pytania o zgodnosc¢ ocenianej polityki z przyjetymi wartosciami i zasadami.

Podobnie jak w przypadku innych dokumentéw strategicznych, podstawowym
dokumentem w procesie monitoringu zapisow Strategii Rozwigzywania Problemdéw
Spotecznych jest raport monitoringowy. Wskazuje on stopieh wdrozenia dokumentu
na danym etapie, stanowigc jednoczesnie podstawe do dokonywania oceny
wdrazania strategii w latach nastepnych oraz podejmowania ewentualnych dziatan
korygujgcych i wszelkich prac majgcych na celu aktualizacje obowigzujgcej badz
opracowanie nowe;j strategii.

Raport zawiera ocene skuteczno$ci polityki spotecznej prowadzonej w gminie. Jest
dokumentem, ktéry stanowi w razie koniecznosci podstawe do jej zmiany, tak by
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stata sie bardziej racjonalna i wychodzita naprzeciw aktualnym potrzebom
mieszkancow gminy.

Strategia Rozwigzywania Probleméw Spotecznych dla Miasta Zgierza na lata 2021-
2025 przyjeta uchwatg Nr XXXXI1/374/2021 Rady Miasta Zgierza w dniu 28 stycznia
2021 jest dokumentem, ktorego zatozenia sg realizowane w Zgierzu od chwili jej
przyjecia. Dokument ten stanowi tez rozszerzenie i kontynuacje zadan okreslonych
we wczesniej obowigzujgcej Strategii Rozwigzywania Problemow Spotecznych dla
Miasta Zgierza na lata 2016-2020.

Zgodnie z zapisem Strategii, realizacje wyznaczonych dziatan w roku 2024
koordynowat i monitorowat na biezgco Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej

w Zgierzu oraz Wydziat Zdrowia, Spraw Spotecznych i Polityki Senioralnej UMZ.
Strategia byta realizowana poprzez szereg programow: Program profilaktyki

i rozwigzywania problemow alkoholowych, przeciwdziatania narkomanii oraz innym
uzaleznieniom na rok 2024 dla miasta Zgierza, Program wspétpracy z organizacjami
pozarzadowymi, Program Ochrony Zdrowia Psychicznego dla miasta Zgierza na lata
2021-2024, Program polityki senioralnej na lata 2021 — 2024, Program dziatan na
rzecz rodzin wielodzietnych pod nazwg ,Zgierz dla Rodziny”, Miejski Program
Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie oraz Ochrony Ofiar Przemocy w Rodzinie dla
miasta Zgierza na lata 2021-2025, Miejski Program Wspierania Rodziny dla miasta
Zgierza na lata 2022-2024.

Do monitorowania, ewaluaciji i oceny strategii Prezydent Miasta Zgierza powotat
Zarzgdzeniem Nr 205/VII1/2021 Prezydenta Miasta Zgierza z dnia 10 czerwca 2021
r., zmieniony zarzgdzeniem Nr 25/I1X/2024 z dnia 28 maja 2024 r. zespdt, w sktad
ktorego weszli przedstawiciele podmiotow realizujgcych Strategie

i wspotdziatajgcych w jej realizaciji.

Zespot przygotowat raport monitoringowy z wdrazania Strategii w roku 2024,

z obowigzkiem przedtozenia go Prezydentowi Miasta Zgierza i Radzie Miasta
Zgierza do dnia 30 czerwca br.

Monitoring strategii polegat na rejestrowaniu postepdw prowadzonych dziatan oraz
biezgcym weryfikowaniu tempa i kierunkéw realizacji strategii.

Dane monitoringowe postuzyly do przeprowadzenia ewaluacji, ktéra zostata
przeprowadzona po zakonczeniu realizacji strategii, wedtug partycypacyjnego
modelu, tj. z szerokim udziatem instytucji, organizacji i podmiotéw odpowiedzialnych
lub przyjmujgcych na siebie zadania zwigzane z kwestiami spotecznymi w Zgierzu.
Analizie poddano zapisy dokumentow strategicznych oraz sprawozdania z realizacji
poszczegolnych programow, poprzez ktdre realizowano zatozenia Strategii.

W ewaluacji srod okresowej wdrazania strategii oceniono stopien realizacji
wyznaczonych celéw operacyjnych. Natomiast ewaluacja koricowa (ex-post), ktéra
zostanie zrealizowana w roku 2026 bedzie wynikiem czgstkowych analiz oraz
wiekszym przedsiewzieciem badawczym, ktore pozwoli podsumowac pieciolecie
wdrazania Strategii oraz bedzie punktem wyjscia w procesie aktualizacji jej zapiséw.
Pozwoli ona, na podstawie analizy danych zastanych oraz badan jakosciowych, by¢
moze powtdrzenia badania ilosciowego, na wnikliwg refleksje jakosci interwencji
dokonanej w ramach strategii.



Dane do monitoringu Strategii przekazywaty nastepujgce instytucje:
e Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej im. bt. O. Rafata Chylinskiego
w Zgierzu

e Komenda Powiatowa Policji w Zgierzu

e Straz Miejska w Zgierzu

e Powiatowy Urzad Pracy w Zgierzu

e Merytoryczne Wydziaty Urzedu Miasta Zgierza

e Placowki oswiatowe

e Miejski Zespot Przychodni Rejonowych w Zgierzu

e Polskie Stowarzyszenie na Rzecz Oséb z Niepetnosprawnoscig
Intelektualng koto w Zgierzu.

|.  Ocena stopnia realizacji celéw operacyjnych
Zaplanowane cele strategiczne i gtdwne kierunki dziatania w strategii obejmowaty

szes$¢ rownowaznych obszarow:

1. Bezrobocie, ubdstwo, bezdomnosé
Rodzina, dziecko i mtodziez, przemoc w rodzinie
Zdrowie, uzaleznienia, bezpieczenstwo publiczne
Starosc¢
Niepetnosprawnosc¢

6. Kapitat spoteczny i ludzki
Kazdemu obszarowi przyporzgdkowano cel strategiczny, w ramach ktérego

wyznaczono cele operacyjne. Poszczegolne dziatania i projekty staty sie
przedmiotem programéw operacyjnych. W strategii przyporzgdkowano podmioty
odpowiedzialne za realizacje dziatah oraz partnerow przy ich realizacji.
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Cel strategiczny 1.
Przeciwdzialanie ubéstwu, bezrobociu i bezdomnosci oraz zapobieganie ich
skutkom.

Cel operacyjny 1.
Zapewnienie osobom ubogim bezpieczenstwa socjalnego.

Kierunek dziatania: Udzielanie przez MOPS pomocy finansowej i rzeczowej (w tym w
postaci positku), osobom znajdujgcym sie w trudnej sytuacji materialney.

Dziatanie to realizowat Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Zgierzu, wsparciem
objeto 1 515 (-) oséb na kwote 5 352 875,46 zt (+) - pomoc pieniezna w formie
wypfaty réznego rodzaju zasitkdw (zasitki state, okresowe, celowe), pomoc w naturze
(w formie talonéw do sklepow DINO, zakupu opatu czy odziezy). Zapewnienie positku
Osrodek realizuje w postaci wydawania cieptego positku (zupa z wkiadkg miesng

i pieczywem) w jadtodajni lub przez optacenie dzieciom w przedszkolach i szkotach
obiadu. Gmina w realizacji tego zadania byta w 2024 roku wspierana dotacjg celowg
ze $rodkdw przeznaczonych na realizacje wieloletniego rzgdowego programu
,Positek w szkole i w domu” na lata 2024 — 2028. Program realizowany byt rowniez
w postaci $wiadczenia pienieznego na zakup zywnosci, positku czy w naturze

w postaci zakupu produktow zywnosciowych.

Kierunek dziatania: Zabezpieczenie potrzeb bytowych dzieci z rodzin ubogich, m. in.
poprzez organizowanie dozywiania w szkotach, wypoczynku, wyposazenie ich

w podreczniki i pomoce szkolne oraz odziez, a takze zapewnienie im dostepu do
alternatywnych form spedzania czasu wolnego.

Realizatorami dziatania byt MOPS, UMZ we wspétpracy z placowkami opiekunczo-
wychowawczymi, w tym Swietlice Srodowiskowe, organizacje pozarzagdowe.

Liczba przeprowadzonych przedsiewziec¢: 99 (-)
Liczba osb6b objetych wsparciem: 1155 (-)

Dziatania w tym zakresie podejmowaty rowniez placowki oswiatowe - Informacje
w tym zakresie przedstawione sg w pkt 1 zatgcznikdw Nr 1-21, ktére stanowig
integralng czes¢ raportu.

Kierunek dziatania: Wsparcie osob i rodzin ubogich pracg socjalng.

Realizatorem dziatania byt MOPS, w 2024 roku pracg socjalng objeto ogdtem 736
osoby (+) w 471 rodzinach (+).



Kierunek dziatania: Organizowanie akcji charytatywnych na rzecz osob ubogich.

Akcje charytatywne na rzecz oséb potrzebujgcych i inne skierowane do mieszkancow
miasta Zgierz realizowat MOPS. Przeprowadzono 5 przedsiewziec (+) dla 141 oséb

().

Kierunek dziatania: Rozwdj w mieScie zasobow mieszkan na najem socjalny,
mieszkan chronionych, wspomaganych.

W obecnym stanie prawnym, Gmina Miasto Zgierz w ramach obowigzku tworzenia
warunkéw zaspokajania potrzeb mieszkaniowych wspdlnoty samorzgdowej, na
zasadach i w przypadkach okreslonych w ustawie, obok zapewniania lokali
zamiennych i zaspokajania potrzeb mieszkaniowych gospodarstw domowych

o niskich dochodach, zapewnia lokale w ramach najmu socjalnego. W zasobie
mieszkaniowym Gminy Miasto Zgierz nie utworzono mieszkan chronionych ani
wspomaganych. Liczba mieszkan wynajetych w ramach najmu socjalnego to 978
lokali (-).

Kierunek dziatania: Opracowywanie i realizowanie programéw pomocowych
w zakresie pomocy mieszkancom w trudnej sytuacji materialnej, w utrzymaniu
dotychczas zajmowanych lokali.

W tym zakresie przeprowadzono 2 przedsiewziecia (=). W ramach pomocy

w oddtuzaniu lokali nadal obowigzuje podjeta w dniu 29 grudnia 2020 r. przez Rade
Miasta Zgierza uchwata nr XXX/363/2020 w sprawie przyjecia ,Zasad restrukturyzaciji
zadtuzania uzytkownikow lokali wchodzgcych w sktad zasobu mieszkaniowego
Gminy Miasto Zgierz w latach 2021-2024".

Integralng czescig polityki mieszkaniowej jest pomoc finansowa panstwa w formie
dodatku mieszkaniowego wyptacanego przez Miejski Osrodek Pomocy Spoteczne.

Dodatek mieszkaniowy to swiadczenie wyptacane osobom w trudnej sytuacji finanso-
wej, z przeznaczeniem na optaty za mieszkanie. Jest to specjalne dofinansowanie
wydatkéw mieszkaniowych, ponoszonych w zwigzku z zajmowaniem lokalu mieszkal-
nego. Aby otrzymac dodatek mieszkaniowy, trzeba spetni¢ wymagania, jakie narzuca
ustawa o dodatkach mieszkaniowych.

W 2024 r. przyjeto 676 (+) wnioskow o przyznanie dodatku mieszkaniowego w 416
gospodarstwach domowych. Wyptacono swiadczenia na tagczng kwote 876 189,03 zt.

Kierunek dziatania: Rozwijanie wspotpracy z organizacjami pozarzgdowymi
dziatajgcymi na rzecz 0sob ubogich oraz z KoSciotami i zwigzkami wyznaniowymi.

W tym zakresie przeprowadzono 16 przedsiewzie¢ (-). Wspotpraca z organizacjami
pozarzgdowymi dziatajgcymi na rzecz oséb ubogich oraz z Kosciotami i zwigzkami
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wyznaniowymi zaréwno po stronie Miasta jak i MOPS przebiegata na podobnym
poziomie co w roku ubiegtym.

Kierunek dziatania: Pozyskiwanie Srodkow finansowych z funduszy zewnetrznych
na przeciwdziatanie ubostwu, bezrobociu i niepetnosprawnoSci.

Liczba przeprowadzonych przedsiewzie¢: 11 (-)

W tym zakresie przeprowadzono 3 przedsiewziecia. W roku 2024 w celu rozwigzania
probleméw mieszkancow Zgierza, MOPS pozyskat Srodki zewnetrzne m. in. z
Europejskiego Funduszu Spotecznego Plus w ramach programu regionalnego
Fundusze Europejskie dla tdédzkiego 2021-2027, Powiatowego Urzedu Pracy,
Funduszu Solidarnosciowego, $rodki rzgdowe. W 2024 r. realizowano:
Projekty:

1) ,Rodzina w komplecie” od 01.09.2024 r. do 31.08.2027 r.

Programy:

1) Asystent Osobisty Osoby z Niepetnosprawnoscia,

2) Centrum Opiekunczo Mieszkalne w Zgierzu.

3) Opieka 75+

Powiatowy Urzad Pracy w Zgierzu corocznie pozyskuje srodki finansowe z funduszy
zewnetrznych na walke z bezrobociem. Ogdlna kwota $rodkéw, jakg dysponowat
Powiatowy Urzad Pracy w Zgierzu na aktywizacje zawodowg bezrobotnych

i poszukujgcych pracy oraz na ksztatcenie pracownikéw i pracodawcéw w 2024 roku
wynosita 22 126 822,59 zt (+), natomiast liczba realizowanych programow/projektéw
na rzecz walki z bezrobociem wyniosta 8 (=), w tym:

* realizacja dziatan w ramach Funduszu Pracy - Algorytm — kwota
5642 956,79 zt,

d realizacja projektu w ramach Funduszy Europejskich dla tédzkiego 2021-2027
— kwota 10 483 213,80 =i,

d realizacja zadan w ramach rezerwy Ministra — kwota 3 803 183,00 zt.

® Realizacja dziatah w ramach srodkoéw Panstwowego Funduszu Rehabilitacii
Osob Niepetnosprawnych — kwota 870 000,00 zt, w tym 270 000,00 zt $rodki
pochodzgce z ,Programu wyréwnywania réznic miedzy regionami lll (obszar G)”

® ksztatcenie pracownikow i pracodawcow 1 327 469,00 zt, w tym rezerwa
Krajowego Funduszu Szkoleniowego 279 207,00 zt.



Analizujgc przedstawione w tym rozdziale dziatania PUP w Zgierzu, zmierzajgce do
pozyskania srodkow finansowych na aktywizacje zawodowg bezrobotnych
i poszukujgcych pracy nalezy stwierdzi¢, ze sg to dziatania efektywne.

Wysokos¢ srodkow z podziatem na zrodfa finansowania oraz liczbe osob
bezrobotnych lub poszukujgcych pracy, ktére zostaty zaktywizowane przedstawia
tabela nr 1. Natomiast wysokos¢ srodkéw przeznaczonych na ksztatcenie
pracownikow i pracodawcow w 2024 r przedstawia tabela nr 2.

Kierunek dziatania: Zapewnienie rodzinom ubogim zywnosci z Programu
Operacyjnego ,Pomoc Zywnos$ciowa ...”

Liczba przeprowadzonych przedsiewziec¢: 2 (=)
Liczba osb6b objetych wsparciem: 577 (-)

Realizacja Programu Operacyjnego Pomoc Zywnosciowa 2021-2027 Podprogram
2023 wspoffinansowanego z Europejskiego Funduszu Pomocy Najbardziej
Potrzebujgcym (FEPZ) realizacja zadania w trybie konkursu ofert (PCK,
Stowarzyszenie Pomocna Dton).

Cel operacyjny 2.

Wspieranie procesu wigczenia spotecznego, pomoc osobom bezrobotnym
i poszukujacym pracy, ograniczanie dyskryminacji ze wzgledu na wiek i pteé,
niepetnosprawnos¢ w obszarze rynku pracy oraz walka z ubéstwem.

Kierunek dziatania: Wspotpraca z Powiatowym Urzedem Pracy w zakresie
upowszechniania ofert pracy, informacji o wolnych miejscach pracy, ustugach
poradnictwa zawodowego, szkoleniach, przygotowaniu zawodowym dorostych
i stazach.

Liczba przeprowadzonych przedsiewziec: 2 (-)

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w roku sprawozdawczym w celu aktywizacji
spotecznej i zawodowej klientow Osrodka, wspotpracowat z pracodawcamiw zakresie
upowszechniania i przekazywania ofert pracy w ramach prowadzonego Zespotu ds.
Aktywizacji Zawodowej i Projektow Rozwojowych. W 2024 roku pracownicy Zespotu
udzielili 56 porad dla 37 klientow Osrodka. Podejmowano takze wspoiprace z
Powiatowym Urzedem Pracy w zakresie organizowania i realizowania prac spotecznie



uzytecznych, w celu aktywizacji zawodowej i poprawy sytuacji finansowej i spotecznej
41 klientow Osrodka.

Kierunek dziatania: Zmniejszanie negatywnych skutkbw bezrobocia poprzez pomoc
finansowg udzielang przez MOPS.

Od poczatku lat 90 tych XX wieku bezrobocie stato sie jedng z gtéwnych form
wykluczenia spotecznego silnie powigzang z innymi jego przejawami np. ubostwem.
Bezrobocie jest jednym z najtrudniejszych probleméw spotecznych poniewaz
przyczynia sie do powstawania wielu negatywnych zjawisk. Brak pracy powoduje, ze
cztowiek czuje sie izolowany przez otoczenie, ma obnizone poczucie wiasnej
wartosci w rodzinie i sSrodowisku. Jest ono réwniez jedng z przestanek udzielania
Swiadczen z pomocy spotecznej. Z powodu bezrobocia w 2024 roku 392 rodzin (731
0s6b) otrzymato pomoc w réznych formach np. zasitek okresowy, celowy,
Swiadczenie pieniezne na zakup zywnosci. W 2024 r. MOPS wyptacit dla 298
rodzinom zasitki okresowe z powodu bezrobocia na kwote 730 986 zi.

Wsparciem objeto 558 oséb (-).

Kierunek dziatania: Prowadzenie pracy socjalnej z osobami bezrobotnymi.
Wsparciem objeto 136 osob.(+)

W zakresie pomocy socjalnej pracownicy MOPS wspotpracujg z Zespotem ds.
Projektéw Rozwojowych i Aktywizacji Zawodowej, ktory funkcjonuje w strukturze
organizacyjnej MOPS Zgierz i zajmuje sie aktywizacjg spoteczng i zawodowg
klientéw MOPS. W ramach Zespotu ds. Projektéw Rozwojowych i Aktywizaciji
Zawodowej funkcjonuje Punkt Aktywizacji Zawodowej (PAZ). W ramach pozostatych
dziatan skierowanych do osob bezrobotnych nalezy wymieni¢ Klub Integracji
Spotecznej, ktory obejmuje wsparciem osoby bezrobotne, aktywizujac je poprzez
realizacje projektéw aktywizacyjnych, prace spotecznie uzyteczne i pomoc

w poszukiwaniu zatrudnienia w ramach PAZ.

Kierunek dziatania: Aktywizowanie spoteczne i zawodowe 0soOb dotknietych
ubostwem lub zagrozonych wykluczeniem spotecznym.

W ramach realizacji zadania przeprowadzono 1 przedsiewziecia (-), a wsparciem
objeto 41 oséb (-).



Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w 2024 roku w celu aktywizacji spotecznej

i zawodowej na podstawie porozumieh zawartych pomiedzy Starostg Zgierskim,
reprezentowanym przez Dyrektora Powiatowego Urzedu Pracy, a Gming Miasto
Zgierz reprezentowang przez Prezydenta Miasta Zgierza, MOPS realizowat prace
spotecznie uzyteczne.

W 2024 r. w pracach spotecznie uzytecznych narastajgco wzieto udziat 41 osob
bezrobotnych w 27 jednostkach organizacyjnych Gminy Miasto Zgierz: Szkoty
Podstawowe: 1, 3, 4, 5, 6, 8, 10, 11, 12, Samorzgdowe Liceum Ogdlnoksztatcgce,
Miejskie Przedszkola: 2, 3, 7, 9, 10, 12, 13, 14, 15, Muzeum Miasta Zgierza, Miejsko-
Powiatowa Biblioteka Publiczna, Straz Miejska, Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej
wraz z Dziennym Domem Senior Wigor, Miejski Osrodek Sportu i Rekreacji Kultury,
Miejskie Ustugi Komunikacyjne, Urzad Miasta Zgierza (Miasto Tkaczy, Urzad Stanu
Cywilnego). Oprocz dziatan wykonywanych na co dzien w placéwkach uczestnicy
prac spotecznie uzytecznych, odbyli spotkania z psychologiem/doradcg zawodowym
organizowane w Klubie Integracji Spotecznej. Poruszana tematyka zaje¢ dotyczyta
reintegracji spotecznej i zawodowe;.

Kierunek dziatania: Realizowanie programow stuzgcych podniesieniu kluczowych
kompetencji spotecznych i zawodowych, utatwiajgcych dostep do zatrudnienia, w tym
programow wspoftfinansowanych z funduszy zewnetrznych.

Liczba przeprowadzonych przedsiewziec¢: 1 (-)
Liczba osb6b objetych wsparciem: 5 (-)

Skierowano 5 os6b do realizacji zaje¢ w CIS realizowanych przez organizacje
pozarzgdowg Fundacje Uwolnienie.

Powiatowy Urzgd Pracy nie realizowat stricte programow stuzgcych aktywizowaniu
0sbb bezrobotnych i poszukujgcych pracy. Realizowano natomiast programy, ktorych
finansowanie pochodzito zaréwno ze zrodet krajowych jak i unijnych. W 2024 roku
realizowano 8 programow. Sposrdd nich, az w 6 programach przewidziane byty
szkolenia indywidualne lub bony szkoleniowe dla oséb do 30 roku zycia stuzgce
podniesieniu kwalifikacji zawodowych.

W okresie sprawozdawczym 41 osob, ktére uzyskaty kwalifikacje zawodowe
ukonczyto 43 szkolenia zawodowe w tym 2 osoby ukonczyty po dwa szkolenia.
Szkolenia te przyczynity sie do podjecia zatrudnienia przez 27 oséb.

Kierunek dziatania: Promowanie w obszarze rynku pracy zasady rownych szans,
z uwzglednieniem programow dla 0sob bezrobotnych i poszukujgcych pracy.

Liczba przeprowadzonych przedsiewzie¢: 10 (=)
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Realizacja form pomocy prowadzona przez Urzad umozliwia jednakowy dostep dla
0s0Ob bezrobotnych i poszukujgcych pracy do zatrudnienia, a takze otrzymania
wsparcia w procesie aktywizacji zawodowej. Zadania realizowane w ramach
przyjetych programow sg prowadzone z zachowaniem zasady rownosci szans kobiet
i mezczyzn oraz zasadg niedyskryminacji ze wzgledu na wiek i niepetnosprawnosc.
Problemy zdrowotne bez watpienia czesto ograniczajg udziat osob
niepetnosprawnych w zyciu zawodowym i spotecznym, dlatego tez aktywnos$¢
zawodowa jest jednym z istotnych czynnikdw umozliwiajgcych przywrocenie
niepetnosprawnych do w miare normalnego zycia.

Powiatowy Urzad Pracy w Zgierzu realizujgc ustugi i instrumenty rynku pracy
przywigzuje duzg wage do wsparcia zarbwno 0sob niepetnosprawnych w powrocie
do aktywnosci zawodowej, jak i pracodawcow w zatrudnianiu tej kategorii oséb
bezrobotnych i poszukujgcych pracy. Nadrzednym celem jest przede wszystkim
umozliwienie podjecia zatrudnienia osobom niepetnosprawnym na otwartym rynku
pracy, gdyz pozwala im to na samodzielne utrzymanie sie, utatwia kontakty
spoteczne i wyjscie poza obszar wykluczenia spotecznego.

Pracodawcy majg mozliwo$¢ skorzystania m.in. z dofinansowania do wynagrodzen
0sbb niepetnosprawnych, zwrotu kosztéw przystosowania tworzonych lub
istniejgcych stanowisk pracy do potrzeb osob niepetnosprawnych, zwrotu kosztow
wyposazenia stanowiska pracy, refundacji kosztéw szkolenia pracownikow
niepetnosprawnych. Bezrobotni niepetnosprawni mogg uzyska¢ pomoc zaréwno w
zakresie zmiany zawodu, doskonalenia zawodowego czy przyuczenia do zawodu, jak
i odbycia stazu u pracodawcy. Urzad Pracy oferuje réwniez dotacje dla osob
zamierzajgcych rozpoczg¢ dziatalnos¢ gospodarczg, rolniczg albo w formie
spotdzielni socjalne;j.

Istotng role odgrywa tutaj poradnictwo zawodowe, ktére stanowi wazny element
catego procesu rehabilitacji zawodowej i spotecznej osob z niepetnosprawnoscia.
Doradca zawodowy pomaga klientowi w osiggnieciu lepszego zrozumienia siebie
samego w odniesieniu do srodowiska pracy, aby umozliwi¢ mu realny wybér lub
zmiane zatrudnienia lub tez osiggniecia wtasciwego przystosowania zawodowego.
Poradnictwo zawodowe jest potrzebne przede wszystkim mtodym osobom
niepetnosprawnym, ktére nie majg jeszcze uksztattowanego wzorca zawodowego,
ktérym brak jest doswiadczenia oraz ktorym trudno jest oceni¢ wiasne mozliwosci
zawodowe czy szanse na rynku pracy, ale takze tym ktore we wczesniejszych 4
fazach zycia nie nabyty kwalifikacji lub ktérych kwalifikacje nie sg juz dostosowane do
wymogow wspoétczesnego rynku pracy i oczekiwan pracodawcow. Systematycznie
prowadzone sg dziatania wsrdd pracodawcdw majgce na celu zwiekszanie wiedzy na
temat korzysci wynikajgcych z faktu zatrudnienia osoby niepetnosprawne;j, a takze
dostarczenie im precyzyjnych informacji pozwalajgcych na swiadome i
odpowiedzialne podejmowanie decyzji o zatrudnieniu niepetnosprawnych. Na stronie
internetowej oraz na facebooku mozna zapoznac¢ sie z aktualnymi informacjami
dotyczgcymi uzyskania wsparcia finansowego w zwigzku z zatrudnieniem wyzej
wymienionych os6b bezrobotnych.

Najistotniejszym priorytetem naszej dziatalnosci jest indywidualne podejscie do
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kazdego bezrobotnego, pozwalajgce poznac jego unikalne potrzeby, preferencje,
mozliwosci i oczekiwania. Na kazdym etapie realizacji okreslonej pomocy ktadziony
jest szczegolny nacisk na rowne traktowanie uczestnikow, nie kierujgc sie
stereotypami.

Kierunek dziatania: Podejmowanie dziatan promocyjnych w celu pozyskania
inwestorow moggcych stworzyc¢ nowe miejsca pracy.

Liczba przeprowadzonych przedsiewziec¢: 1 (=)

Zgierskie Centrum Obstugi Przedsiebiorcéw zapewnia kompleksowg obstuge
przedsiebiorcom juz dziatajgcym na rynku, a takze chcgcym rozpoczg¢ dziatalnosc.
Organizowane cyklicznie spotkania z przedsiebiorcami majg na celu zaréwno funkcje
informacyjna, jak i integracyjng zgierskiego srodowiska biznesowego. Wymiana
mysli, doswiadczen i kontaktow owocuje wspotpracg miedzy przedsiebiorcami.
Organizowane sg réwniez spotkania dla przedsiebiorcéw wspdlnie z Zaktadem
Ubezpieczen Spotecznych i Powiatowym Urzedem Pracy, podczas ktérych
przedsiebiorcy mogg uzyskac informacje z jakich form pomocy mogg korzystacé.
Réwniez wspotpraca z Gtownym Punktem Informacyjnym Funduszy Europejskich
w todzi pozwala na monitorowanie dostepnych srodkow, ktore kierowane sg do
przedsiebiorcow. ZCOP prowadzi szeroko zakrojona kampania informacyjna
dotyczgca mozliwosci pozyskiwania wsparcia (PFR, ZUS, UP).

Informacje o dostepnych dofinansowaniach z PUP pozwalaty na tworzenie zaréwno
nowych miejsc pracy, jaki i nowych biznesow (wspotpraca przy pisaniu
biznesplanow). Systematycznie uaktualniana strona internetowa pozwalata na
przekazywanie najnowszych informacji dotyczacych strefy biznesu. Pozwala réwniez
na umieszczanie informacji o zapotrzebowaniu na pracownikéw, daje mozliwosc
znalezienia pracy czy odbycia stazu. Przesytany newsletter przekazuje najswiezsze
informacje prawno- kadrowe niezbedne przy prowadzeniu dziatalnosci.
Organizowane corocznie Forum Gospodarcze jest rowniez miejscem wymiany mysili,
a takze pozwala na przekazywanie informacji o nastrojach i oczekiwaniach
przedsiebiorcéw. Réwniez wyjscie do mtodziezy pozwala na utworzenie platformy
miedzy zgierskim biznesem, a uczniami szk6t ponadpodstawowych. Konferencja
Mtodzi w Biznesie z udziatem miodziezy i przedsiebiorcéw otwiera nowe mozliwosci,
m.in. staze badz praktyki uczniowskie. Waznym elementem w pozyskiwaniu
inwestorow tworzgcych miejsca pracy jest wypracowany w miescie klimat dla
przedsiebiorcow. Prezydent wykazuje chec¢ dialogu i wspotpracy. Wychodzi
naprzeciw pojawiajgcym sie problemom. Staty kontakt z przedsiebiorcami pozwala
na monitorowanie sytuacji i daje mozliwos¢ reagowania na biezgco na zaistniate
problemy i zagrozenia.

Kierunek dziatania: Promowanie rozwoju ekonomii spotecznej w mieScie, w tym
udzielanie wsparcia dla tworzenia spotdzielni socjalnych.
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Liczba przeprowadzonych przedsiewziec¢: 1 (=)

Gmina w tym zakresie wspotpracowata z organizacjami pozarzgdowymi. Gmina
Miasto Zgierz zleca realizacje ustug spotecznych uzytecznos$ci publicznej w pierwszej
kolejnosci podmiotom, ktore realizujg zadania reintegracyjne lub sg zakorzenione

w spotecznosci lokalne;j.

W roku sprawozdawczym nie udzielano wsparcia dla tworzenia spotdzielni
socjalnych, gdyz nie zgtoszono takiej potrzeby.

Powiatowy Urzad Pracy w Zgierzu w 2024 r rozpoczat wspoétprace z podmiotami
ekonomii spotecznej poprzez mozliwosc¢ finansowania sktadek pracownikow
przedsiebiorstwa spotecznego. Ze sSrodkow Funduszu Pracy moze zwracac czesc¢
wynagrodzenia pracownika przedsiebiorstwa spotecznego bedgcego osobg
zagrozong wykluczeniem spotecznym, odpowiadajgca sktadce naleznej od
zatrudnionego na ubezpieczenia emerytalne, rentowe i chorobowe oraz czes¢
kosztéw osobowych pracodawcy odpowiadajgce sktadce na ubezpieczenia
emerytalne, rentowe, wypadkowe w petnej wysokosci przez okres 24 miesiecy od
dnia zatrudnienia oraz w potowie wysokosci przez kolejne 12 miesiecy, do wysokoSci
odpowiadajgcej wysokosci miesiecznej sktadki, ktorej podstawg wymiaru jest kwota
minimalnego wynagrodzenia. Finansowanie sktadek moze by¢ realizowane przez
refundacje sktadek albo przekazanie zaliczki na sktadki w okresach kwartalnych.
Szeroko zakrojona wspotpraca z licznymi podmiotami i instytucjami pozwala
promowac zatrudnienie i skutecznie przeciwdziata¢ bezrobociu. Wszystko to sprawia,
iz obserwujemy zwigkszone zainteresowanie oferowanymi formami pomocy.

Kierunek dziatania: Poprawa dostepu do ustug spotecznych ograniczajgcych
ubostwo i wykluczenie spoteczne.

Liczba przeprowadzonych przedsiewzie¢: 1 (-)

Zadanie realizowat Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej, przeprowadzit w tym
zakresie 1 przedsiewziecie.

Projekt ,Rodzina w komplecie” skierowany jest do rodzin przezywajgcych trudnosci w
wypetnianiu funkcji opiekunczo-wychowawczych, zagrozonych umieszczeniem
dziecka w pieczy zastepczej oraz rodzin, ktére wymagajg wsparcia w zwigzku z
powrotem dzieci do rodziny biologicznej z systemu pieczy zastepczej, o ktorym
mowa w ustawie z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy
zastepczej.

Projekt zaktada realizacje dziatan skierowanych do rodzin zamieszkatych na terenie
miasta Zgierza korzystajgcych ze swiadczen pomocy spotecznej i wymagajgcych
wsparcia w zakresie opiekunczo-wychowawczym.
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Dziataniami w ramach projektu zostanie objetych 15 rodzin z dzie¢mi pozostajgcymi
na utrzymaniu (w tym. 58 oséb w tych rodzinach, 35 dzieci), mieszkajgcych na
terenie miasta Zgierza, zagrozonych ubostwem lub wykluczeniem spotecznym,
korzystajgcych lub kwalifikujgcych sie do objecia wsparciem, spetniajgcych co
najmniej jedng z przestanek okreslonych w art. 7 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o
pomocy spoteczne;.

Uczestnicy projektu odbedg warsztaty z zakresu kompetenc;ji rodzicielskich,
przeciwdziatania przemocy w rodzinie, gospodarowania budzetem domowym oraz
zostang objeci wsparciem szeregu specjalistow wynikajgcych z diagnozy rodziny i
probleméw wystepujgcych w rodzinie (psycholog, terapeuta uzaleznien, logopeda,
psychiatra, neurolog, dietetyk, pediatra, gastrolog, prawnik).

Zestaw ustug specjalistycznych, jak ,Szkofa dla rodzicow”, Klub Rodzica przyczynig
sie do wzmocnienia roli i funkcji rodziny, podniesienia umiejetnosci opiekunczo-
wychowawczych, budowania prawidtowych relacji z dzie¢mi, zwiekszenia poczucia
wartosci rodziny i rodzicielstwa, a tym samym wptynie na zmniejszenie ilosci dzieci
zagrozonych umieszczeniem w systemie pieczy zastepczej. W ramach projektu
uczestnicy beda rowniez poddani dziataniom animacyjnym i aktywizujgcym do
wspolnego spedzania czasu wolnego rodzicow z dzieémi w celu oderwania sie od
biezgcych problemdw, przetamania oporu i negatywnych emocji. Wnioskodawca w
ramach projektu zaplanowat dla uczestnikéw szereg atrakcji, w zaleznosci od
okolicznosci, pory roku i wieku uczestnikow projektu ( wspolne wyjscie na lodowisko,
do kina, na kregle, do figloraju, do parku linowego w Zgierzu, kompleksu Malinka w
Zgierzu) wyjazdy do Parku w Poddebicach, do Uniejowa, do todzi na Fale . W
wakacje 2025 r. oraz 2026 r. zostang zorganizowane rodzinne 8-dniowe wyjazdy,
podczas ktorych uczestnicy bedg mobilizowani do réznych aktywnosci
zorganizowanych przez specjalistow, terapeutdéw prowadzgcych zajecia, animujgcych
wspolne gry i zabawy.

Program Ministerstwa Rodziny i Polityki Spotecznej ,Asystent Osobisty Osoby
Niepetnosprawnej miat na celu zapewnienie dostepnosci do ustug asystencji
osobistej, tj. wsparcie w wykonywaniu codziennych czynnos$ci oraz funkcjonowaniu

W Zyciu spotecznym 0soOb z niepetnosprawnoscia, zamieszkujgcych na terenie Gminy
Miasto Zgierz. W 2024 roku ze wsparcia skorzystaty tgcznie 81 oséb, wykorzystujgc
przy tym 23452 godziny wsparcia udzielonego przez 25 asystentow. Wsréd
niepetnosprawnych uczestnikdw byto 35 oséb ze znacznym stopniem
niepetnosprawnosci, 30 osob z niepetnosprawnoscig znaczng - sprzezong, 7 oséb

Zz umiarkowanym stopniem niepetnosprawnosci, 7 oséb z niepetnosprawnoscig
umiarkowang - sprzezong i 2 niepetnosprawnych dzieci do 18 roku zycia. Program
bedzie kontynuowany w 2025 roku, przy czym t.édzki Urzgad Wojewddzki dla 69 oséb
Z niepetnosprawnoscig przewidziat 26765 godzin ustug asystenckich. W ramach
zadania swiadczona byfa rowniez ustuga transportowa dla uczestnikéw projektu, jako
pomoc w przemieszczaniu sie do miejsc uzytecznosci publicznej (urzedow,
podmiotéw aktywizujgcych zawodowo, placowek oswiatowych, kulturalnych

i sportowych).
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Cel operacyjny 3.
Pomoc osobom zagrozonym bezdomnoscia i bezdomnym.

Kierunek dziatania: Udzielanie przez MOPS pomocy finansowej i rzeczowej osobom
zagrozonym i dotknietym bezdomnoscig, zapewnienie im dostepu do poradnictwa
specjalistycznego i wsparcia medycznego.

Liczba osb6b objetych wsparciem: 62 (+)

Pracownicy socjalni motywujg osoby bezdomne, aby byly zarejestrowane

w Powiatowym Urzedzie Pracy i tam miaty optacane sktadki zdrowotne. W sytuacji
kiedy osoba bezdomna nie ma uprawnien do swiadczen zdrowotnych, a istnieje
konieczno$¢ skorzystania przez te osoby ze Swiadczen zdrowotnych jest wydawana
decyzja przyznajgca uprawnienia do swiadczen opieki zdrowotnej finansowanych ze
Srodkow publicznych na okres 90 dni. Osoby bezdomne, ktore nie majg warunkéw do
przygotowania sobie obiadu mogg korzystac z positkow w jadtodajni. Ponadto byty
one kierowane do jednej z dwdch dziatajgcych na terenie miasta Zgierza organizacji
wydajgcych zywno$¢ w ramach POPZ FEPZ tj. PCK i Stowarzyszenia Pomocna Dton
. Osoby bezdomne i zagrozone bezdomnoscig majg rowniez dostep do poradnictwa
specjalistycznego i terapii. Mogg one korzysta¢ na rownych prawach jak inni
mieszkancy Zgierza z porad prawnych, psychologicznych czy terapii uzaleznien. Na
terenie miasta Zgierza prowadzone sg przez Polski Komitet Pomocy Spotecznej Koto
w Zgierzu oraz przez Stowarzyszenie ,Pomocna Dto\” magazyny odziezy gdzie
osoby ubogie, bezdomne mogg pozyskac odziez, obuwie, koce. Miejski Osrodek
Pomocy Spotecznej od kilku lat wyptaca osobom, ktére majg problem

z regulowaniem opfat za mieszkanie dodatki mieszkaniowe i dodatki energetyczne.
Ta forma wsparcia jest szczegdlnie wazna dla osob zagrozonych eksmisjg a co za
tym idzie bezdomnoscia.

Kierunek dziatania: Prowadzenie pracy socjalnej z osobami zagrozonymi
i dotknietymi bezdomnoscia.

Gtéwnym zadaniem pracownika socjalnego jest dotarcie do osoby bezdomne;j

(szczegdlnie w okresie zimowym) i zaproponowanie jej wsparcia. Takg formg
pomocy w roku 2024 objeto 6 osob (-).

Kierunek dziatania: Zapewnianie osobom bezdomnym schronienia.

Liczba oso6b objetych wsparciem: 33 (+)
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MOPS kieruje osoby bezdomne do schroniska prowadzonego przez Stowarzyszenie
MONAR - Schronisko dla Oséb Bezdomnych MARKOT w Ozorkowie i do schroniska
prowadzonego przez Stowarzyszenie Centrum Pomocy ,Panaceum” z siedzibg

w Radomsku. Do schroniska w 2024 roku skierowano 33 osoby. Koszt ich pobytu
wyniost 349 328,00 zt. Srednio w ciggu miesigca w schronisku przebywato okoto

16 osob. Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej prowadzi pomieszczenie interwen-
cyjne, do ktérego na okres 7 dni moga by¢ kierowane osoby znajdujgce sie w kryzy-
sowej sytuacji. Pobyt jest do czasu uzyskania miejsca w specjalistycznej placéwce
wsparcia tj. schronisko dla os6b bezdomnych czy dom dla matek z dzieCmi. W 2024
r. w pomieszczeniu interwencyjnym nie przebywaty osoby bezdomne.

Kierunek dziatania: Opracowywanie i realizowanie programow i projektow majgcych
na celu wsparcie 0sob i rodzin zagrozonych bezdomnoscia.

llos¢ przeprowadzonych przedsiewziec:1 (=)

W 2020 roku RMZ przyjeta Program Restrukturyzacji Zadtuzenia 2021-2024.
Program przewiduje umorzenie zadtuzenia powstatego do dnia 31.12.2020 r:

w wysokos$ci 70% w przypadku jednorazowej sptaty pozostatej czesci zadtuzenia,

w terminie 3 miesiecy od dnia podpisania porozumienia oraz w wysokosci 50%

w przypadku spfaty pozostatej czesci zadtuzenia w maksymalnej liczbie 36
miesiecznych rat, ktorych liczba i terminy zaptaty okreslone zostang w porozumieniu,
przy czym ostatnia rata ptatna bedzie nie pdzniej do dnia 31 lipca 2024 roku.

Kierunek dziatania: Podejmowanie wspotpracy z organizacjami pozarzgdowymi
dziatajgcymi na rzecz 0s6b bezdomnych w celu niesienia pomocy osobom
bezdomnym i zagrozonym bezdomnoscig.

llo§¢ przeprowadzonych przedsiewzieé: 5 (+)

Gmina Miasto Zgierz oraz Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej wspdtpracowali

w tym zakresie z Polskim Czerwonym Krzyzem i ze Stowarzyszeniem Pomocna
Dton w zakresie wydawania zywnosci w ramach programu PO PZ i Polskim
Komitetem Pomocy Spotecznej - wydawanie odziezy, a takze ze Stowarzyszeniem
MONAR Schronisko dla Oséb Bezdomnych Markot w Ozorkowie - zapewnienie
pomocy osobom bezdomnym z terenu Zgierza poprzez umieszczenie w schronisku
na mocy zawartej umowy, wspotdziatanie w zakresie realizacji indywidualnych
programéw wychodzenia z bezdomnosci i Stowarzyszeniem Centrum Pomocy
,Panaceum” z siedzibg w Radomsku - zapewnienie pomocy osobom bezdomnym
z terenu Zgierza poprzez umieszczenie w schronisku na mocy zawartej umowy.
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Cel operacyjny 4.

Pomoc osobom opuszczajacym zaktady karne.

Kierunek dziatania: Udzielanie przez MOPS pomocy finansowej i rzeczowej osobom
opuszczajgcym zaktady karne.

Wsparciem objeto 29 oséb (-).

Osoby opuszczajgce zaktad karny sg jedng ze szczegdlnych grup klientdw pomocy
spotecznej. Jest to grupa o zréznicowanych potrzebach i problemach. Na sytuacje
0séb majgcych problemy w przystosowaniu do zycia po opuszczeniu zaktadu
karnego ma wptyw wiele czynnikéw tj. dtugosc pobytu w zaktadzie karnym, stan
zdrowia, wiek, umiejetnosci zawodowe i wyksztatcenie, sytuacja rodzinna, rodzaj
przestepstwa, za ktore odbywali kare pozbawienia wolnosci wreszcie srodowisko

i otoczenie do ktdrego wracajg, przebyte terapie, resocjalizacja podczas pobytu

w zaktadzie karnym. Osoby opuszczajgce zaktady karne majg ogromng trudnos¢

Z ponownym wejsciem na rynek pracy z uwagi na swojg przesztosc. Pracodawcy
obawiajgc sie ktopotéw nadal niechetnie decydujg sie na zatrudnienie oséb po
odbyciu kary pozbawienia wolnosci. Ponadto dtugi pobyt w zaktadzie karnym czesto
powoduje zerwanie wiezi rodzinnych utrate mieszkania. Osoby opuszczajgce zaktad
karny czesto sg zagrozone bezdomnoscig. Wobec powyzszego jest to grupa
klientow, ktéra wymaga szczegolnego wparcia ze strony pracownika socjalnego

i kompleksowego wsparcia od zapewnienia schronienia i Srodkow utrzymania po
terapie i wsparcie psychologiczne.

Podjecie powyzszych dziatan przyczynito sie m. in. do:
o zwiekszenia liczby os6b zaktywizowanych (+),
o zmniejszenia liczby beneficjentéw pomocy spotecznej (+),
o zwiekszenia liczby miejsc pracy (+),
o spadku liczby osdb bezrobotnych (+),

o wazrostu liczby podmiotéw gospodarczych, w tym podmiotow ekonomii
spotecznej (=),

o zmniejszenia liczby osob w trudnej sytuacji materialnej, ktérym grozi
utrata dotychczas zajmowanych lokali (+),

o zmniejszenia liczby oséb bezdomnych i zagrozonych bezdomnoscig

(+)-
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Rok 2024 jest rokiem, w ktorym odnotowujemy zmniejszenie sie liczby beneficjentow
pomocy spotecznej z 1703 osdéb w 2023 r do 1515 osob w 2024 r. Taki stan rzeczy
zawdzieczamy dobrej sytuacji na rynku pracy. Zaréwno w Zgierzu jak i terenie
osciennych gmin powstaty zaktady pracy, ktore generujg duze zapotrzebowanie na
pracownikow. Poszukiwani sg szczegodlnie wykwalifikowani pracownicy. Jak rowniez
podjete dziatania, a mianowicie intensywna praca socjalna z osobami bezrobotnymi
oraz realizacja projektow aktywizujgcych dzieki, ktérym osoby bezrobotne i
zagrozone bezrobociem mogg zdoby¢ nowe umiejetnosci zawodowe, otrzymywac
wsparcie.

Na poprawe sytuacji materialnej rodzin korzystajgcych ze wsparcia pomocy spotecz-
nej, nie bez znaczenia sg wprowadzane sukcesywnie przez Rzgd RP dodatkowe
formy wsparcia socjalnego np. Program 800+ czy Program ,Dobry Start” — 300+.
Swiadczenia te nie sg wliczane do dochodu jednak pozytywnie wptywajg na sytuacje
bytowg rodzin.

Poprawa sytuacji na rynku pracy ma réwniez wptyw na zmniejszenie sig liczby osob
zagrozonych bezdomnoscig. Podjecie pracy pozwala osobom bezdomnym na wyna-
jecie mieszkania na wolnym rynku.

Cel strategiczny 2.
Wspieranie rodzin, wspomaganie rozwoju dzieci i mtodziezy,
przeciwdziatanie uzaleznieniom i zaspokajanie potrzeb mieszkancéow
w zakresie ochrony zdrowia.

Cel operacyjny 1.
Wzmacnianie rodzin majacych trudnosci w wypetnianiu funkcji opiekunczo-
wychowawczych, podnoszenie poziomu ich funkcjonowania.

Kierunek dziatania: Promowanie w miescie prawidtowego modelu rodziny oraz
edukowanie rodzin w zakresie wtasciwego wypetniania rol rodzicielskich.

llos¢ przeprowadzonych przedsiewziec: 264 (+)

Rodzinie przezywajgcej trudnosci w wypetnianiu funkcji opiekunczo-wychowawczych
zgodnie z art. 8 ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej Prezydent
Miasta Zgierza jest zobowigzany do zapewnia wsparcia. Wspieranie rodziny jest
prowadzone w formie pracy z rodzing i tutaj duzg role odgrywa instytucja asystenta
rodziny. W Zgierzu zadania z zakresu wspierania rodziny realizuje Miejski Osrodek
Pomocy Spoteczne;j.
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Zespot ds. Asysty Rodzinnej wspotpracowat z przedstawicielami szkot, policiji,
osrodkéw zdrowia, sgdu, ktorzy majg kontakt z dzieckiem i jego rodzing

i wspomagajq dziatania w celu poprawy sytuacji rodziny.

W 2024 roku byto zatrudnionych 5 asystentow rodziny. W 2024 r. asystenci rodziny
wspotpracowali z 67 rodzinami. W rodzinach tych byto 115 dzieci. W 2024 roku
asystenci zakonczyli prace z 11 rodzinami. Z uwagi na osiggniecie zatozonych celow
z 2 rodzinami, ze wzgledu na zaprzestanie wspotpracy przez rodzine z 9 rodzinami.
Przecietny czas pracy asystenta rodziny z rodzing wynosit 19 miesiecy. W 2024 r. 18
rodzin byto objetych wsparciem asystenta rodziny na podstawie postanowienia sadu.
Asystent rodziny ustala z rodzing plan pracy, ktory zawiera dziatania majgce na celu
przezwyciezenie trudnych sytuacji zyciowych, a takze zawiera terminy ich realizacji i
przewidywane efekty.

Asystent rodziny prowadzi monitoring rodzin, w ktorych zostata zakonczona praca
przez okres jednego roku w odstepach trzymiesiecznych. W 2024 r. byto
prowadzonych 17 monitoringow.

Od miesigca pazdziernika 2024r. wszyscy asystenci rodzin zatrudnieni w Miejskim
Osrodku Pomocy Spotecznej w Zgierzu pracujg takze w ramach realizacji Projektu
»,Rodzina w komplecie”. Projekt jest realizowany w terminie od 1 wrze$nia 2024 r. do
31 sierpnia 2027 r. i jest wspotfinansowany ze srodkéw Europejskiego Funduszu
Spotecznego w ramach Regionalnego Funduszu Europejskiego dla t.édzkiego 2021-
2027, Priorytet 7. Fundusze europejskie dla zatrudnienia i integracji w Lédzkiem. na
lata 2014 — 2020.

Pierwszg grupe docelowg projektu stanowi 15 rodzin (tgcznie 58 osdb), natomiast
drugg grupg docelowg jest 3 pracownikéw socjalnych i 5 asystentow rodziny z
Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Zgierzu.

Celem projektu jest rozwdj ustug wspierania rodziny i pieczy zastepczej stuzgcy
przeciwdziataniu i ograniczeniu umieszczania dzieci w pieczy zastepczej, a takze
umacnianiu rodzin, do ktérych powrdcity dzieci z pieczy zastepczej, zgodnie z ustawg
z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepcze,.

Gtownym celem pracy asystenta rodziny z rodzing biorgcg udziat w Projekcie jest
zdobycie i doskonalenie umiejetnosci opiekunczo — wychowawczych przez rodzicow.
Podstawowym narzedziem pracy asystenta rodziny z rodzing jest plan pracy z
rodzing, w ktorym zawarty jest cel gidbwny a takze okreslone sg cele szczegotowe do
osiggniecia przez rodzine. Asystent rodziny wspodlnie z dorostymi cztonkami rodziny
okreslajg potrzeby rodziny i sposob wyjscia z trudnej sytuacji zyciowej. Asystent
rodziny wspiera, motywuje, zacheca i inspiruje rodzine do polepszenia swojej sytuaciji
spotecznej. Praca asystenta rodziny opiera sie ha mocnych stronach rodziny, ktore
sg zasobem do rozpoczecia pozytywnym zmian w rodzinie. Zadaniem asystenta
rodziny w Projekcie jest takze informowanie rodzin o terminach spotkan ze
specjalistami oraz o réznych wydarzeniach obejmujgcych projekt, do ktorych
uczestnicy sg zobligowani.

Informacje w temacie realizacji przedmiotowego kierunku dziatan przez placowki
oswiatowe zawarte sg w pkt 2 zatgcznikow Nr 1 — 21, ktdre stanowig integralng czes¢
raportu.
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Kierunek dziatania: Zintegrowanie dziatan na rzecz rodziny i dziecka poprzez statg
wspotprace placowek oswiatowo - wychowawczych i kulturalnych, jednostek pomocy
spofecznej i stuzby zdrowia, sgdu rejonowego i kuratorow sgdowych, policji,
organizacji pozarzgdowych oraz Kosciotow i zwigzkéw wyznaniowych.

llo§¢ przeprowadzonych przedsiewzieé: 8 (=)

Podstawowym celem pomocy spotecznej jest zaspokojenie podstawowych potrzeb
jednostek i rodzin znajdujgcych sie w trudnej sytuacji zyciowej oraz oséb, ktore
wymagajg pomocy z tytutu zagrozen zwigzanych ze zjawiskami patologii spotecznej.
W takich sytuacjach uruchamiane sg sity tkwigce w srodowisku lokalnym. W roku
sprawozdawczym nawigzano wspotprace pomiedzy instytucjami, ktorych gtownym
zadaniem jest praca z rodzing oraz dzieckiem i praca na rzecz rodziny i dzieci m. in.
MOPS, placowki oswiatowo — wychowawcze i kulturalne, placéwki stuzby zdrowia,
policja, Sgd Rejonowy, Kuratorska Stuzba Sgdowa, Koscioty i organizacje
pozarzadowe.

Kierunek dziatania: Udzielanie pomocy rodzinom znajdujgcym sie w trudnej sytuacji
materialnej z systemu pomocy spotecznej oraz swiadczen rodzinnych
i alimentacyjnych.

Dziatanie to realizowat Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Zgierzu.

Od kilku lat ro$nie liczba zadan realizowanych przez OPS, a tym samym poszerza
sie katalog ofert wsparcia dla rodzin. Wsparcie finansowe dla rodzin udzielane jest na
podstawie przepisow wynikajgcych z réznych ustaw. Tabele od nr 3 do nr 7
przedstawiajg wydatki na pomoc spoteczng w podziale na ustawy na podstawie,
ktérych byty realizowane.

Wyptacono swiadczenia z funduszu alimentacyjnego na kwote — 1 345 761,09 zt.
Wydatki finansowane sg z budzetu panstwa. Ze swiadczen z funduszu
alimentacyjnego korzystato — 221 rodzin.

e Liczba os6b uprawnionych do otrzymywania swiadczen z funduszu
alimentacyjnego - 306

e Liczba przyjetych wnioskéw - 223

e Liczba wydanych decyzji — 304 (decyzje przyznajgce i zmieniajgce prawo do
Swiadczen)

Kwota zwrdocona przez dtuznikéw alimentacyjnych z tytutu wyptaconych swiadczen

z funduszu alimentacyjnego to — 1 055 830,23 zt, w tym: przekazane na dochody
budzetu panstwa — 809 698,41 zt, przekazane na dochody wtasne gminy wierzyciela
i dluznika (Miasta Zgierza) — 246 131,82 zt.
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Przestanki udzielania pomocy sg okreslone w art. 7 ustawy z dnia 12 marca 2004 r.
0 pomocy spotecznej. Rodzina lub osoba ubiegajgca sie o pomoc musi spetni¢ nie
tylko kryterium dochodowe tj. dochdd osoby lub rodziny nie moze przekroczy¢
kryterium ustawowego (w 2024 r. dla osoby samotnej wynosito 776,00 zt, zas dla
osoby w rodzinie 600,00 zt), ale musi zachodzi¢ co najmniej jedna z przestanek, o
ktérej mowa w artykule 7 cytowanej ustawy. Czesto zdarza sie, ze w rodzinach
korzystajgcych z pomocy i wsparcia Osrodka wystepuje wiecej niz jedna z
przestanek jednoczesnie, dlatego w prezentowanej tabeli nr 7 nie nalezy sumowacé
ilosci oséb przy wyliczaniu tacznej liczby korzystajgcych, np. ta sama rodzina jest
ujeta w tabeli w pozycjach ubostwo, bezrobocie i dlugotrwata choroba.
Najczestszymi przestankami przyznania swiadczen z pomocy spotecznej byta
dtugotrwata lub ciezka choroba, ubdstwo, niepetnosprawnosc oraz bezrobocie.

Kierunek dziatania: Zatrudnienie pracownikow socjalnych adekwatnie do potrzeb
i prowadzenie pracy socjalnej z rodzinami, w szczegolnosci dotknietymi
bezradnoscig opiekunczo-wychowawczg.

Liczba pracownikow socjalnych: 27 (=)

Liczba zatrudnionych pracownikéw socjalnych w Miejskim Osrodku Pomocy
Spotecznej w Zgierzu od kilku lat ksztattuje sie na podobnym poziomie i spetnia
warunki okreslone w ustawie z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spoteczne;j.

Kierunek dziatania: Zatrudnianie, adekwatnie do potrzeb, asystentow rodziny oraz
organizowanie szkolen i projektow dla rodzin przezywajgcych trudnosci
w wypetnianiu funkcji opiekuriczo- wychowawczych.

Liczba asystentow rodziny: 5 (-)

Liczba przeprowadzonych przedsiewzie¢: 1 (-)

Liczba osb6b objetych wsparciem: 181 (-)

Rodzinie przezywajgcej trudnosci w wypetnianiu funkcji opiekunczo-wychowawczych
zgodnie z art. 8 ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej Prezydent
Miasta Zgierza jest zobowigzany do zapewnia wsparcia. Wspieranie rodziny jest
prowadzone w formie pracy z rodzing i tutaj duzg role odgrywa instytucja asystenta
rodziny. W Zgierzu zadania z zakresu wspierania rodziny realizuje Miejski Osrodek
Pomocy Spotecznej. W 2024 r. w MOPS byto zatrudnionych 5 asystentow rodziny.
Asystent rodziny zgodnie z ustawg zobowigzany jest do systematycznego
podnoszenia swoich kwalifikacji w zakresie pracy z dzie¢mi lub rodzing, w
szczegolnosci przez udziat w szkoleniach oraz samoksztatcenie. W 2024 r. asystenci
rodziny brali udziat w 2 szkoleniach i uczestniczyli w 2 konferencjach osadzonych w
tematyce asystentury rodzinne;.

Gtéwnym zadaniem asystenta rodziny jest wspieranie rodzin w prawidtowym
wypetnianiu funkcji opiekunczo-wychowawczych. Asystent rodziny ma za zadanie
petnic role mediatora, pethomocnika oraz doradcy, a takze aktywizowacé i wspierac
rodzine. Podejmuje dziatania prowadzgce do zmiany relacji w rodzinie, motywuje do
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checi dokonania tej zmiany i budowania poczucia wartosci cztonkéw rodziny. Praca z
rodzing polega takze na przygotowaniu jej do prawidtowego wypetniania rol
spotecznych odpowiednich do wieku oraz aktywizacji w celu podnoszenia kwalifikacji
i podejmowania zatrudnienia.

Kierunek dziatania: Zwiekszenie dostepnoSci poradnictwa specjalistycznego (w tym
pSychologiczno-pedagogicznego, prawnego, terapii rodzinnej).

Liczba punktow poradnictwa specjalistycznego: 9 (-)
Liczba osdb objetych wsparciem: 1227 (-)

Na terenie miasta Zgierza jest dobrze rozwinieta sie€ wsparcia dla osob
uzaleznionych i wspotuzaleznionych. W 2024 r. swojg dziatalnos¢ prowadzity
Stowarzyszenie Abstynenckie KLUB ,STOP”, Fundacja NOE oraz Fundacja ,ARKA.”
Tak dobrze rozwinieta sie¢ pomocy w miescie funkcjonuje dzieki wczesniejszym
dziataniom planowanym w programach, ktore sg integralng czescig omawianej
strategii. Dodatkowo w roku sprawozdawczym dziatania z zakresu poradnictwa
specjalistycznego prowadzono w trzech punktach konsultacyjnych. Ponadto zadania
z tego zakresu realizowane byly takze przy Parafialnym Oddziale Akcji Katolickiej,
Lidze Kobiet Polskich Koto w Zgierzu gdzie dyzurowat psycholog, ktéry oferowat
pomoc psychologiczng, poradnictwo zawodowe dla oséb uzaleznionych

i wspoétuzaleznionych, pomoc w sytuacjach kryzysu emocjonalnego. W Miejskim
Osrodku Pomocy Spotecznej udzielano takze pomocy psychologicznej i prawne;j.

Kierunek dziatania: Wdrozenie programu ,Zgierska Karta Rodzinna”

Liczba wydanych ,Zgierskich Kart Rodzinnych”: 59 (-)

Program dziatain na rzecz rodzin wielodzietnych pod nazwg ,Zgierz dla Rodziny”
przyjety uchwatg nr XLVI111/573/14 Rady Miasta Zgierza z dnia 24 kwietnia 2014 r.

W ramach polityki prorodzinnej, w Zgierzu jest realizowany Program ,Zgierz, dla
Rodziny”, ukierunkowany na pomoc dla rodzin wielodzietnych. Jego gtéwne cele to:
wzmacnianie i promowanie rodzin wielodzietnych oraz ich aktywizacja i integracja
poprzez system ulg i znizek w dostepie do oferty spoteczno-kulturalno-sportowe;j
miasta, zwiekszenie szans rozwojowych i zyciowych dzieci i mtodziezy wychowujgcej
sie w rodzinach wielodzietnych, poprawa warunkéw zycia rodzin wielodzietnych oraz
budowanie trwatych relacji rodzinnych poprzez ich uczestnictwo w zyciu kulturalnym,
zajeciach i imprezach sportowych oraz innych formach aktywnosci oferowanych
przez miasto, wzmacnianie poczucia bezpieczenstwa ogdlnego i socjalnego oraz
kreowanie pozytywnego wizerunku rodziny wielodzietnej, tworzenie sprzyjajgcego
rodzinie klimatu miejskiego, umozliwiajgcego propagowanie instytucji rodziny oraz
podejmowanie dziatan w zakresie miejskiej polityki prorodzinnej.

Kierunek dziatania: Wdrozenie programu ,Karta Duzej Rodziny”
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Liczba wydanych ,Kart Duzej Rodziny”: 445 (-)

Gmina Miasto Zgierz realizuje rowniez dziatania zwigzane z obstugg ogdlnopolskiej
Karty Duzej Rodziny. W 2014 r. zostata podpisana ustawa o ogolnopolskiej Karcie
Duzej Rodziny. Jest to system znizek i dodatkowych uprawnien dla rodzin 3+
zaréwno w instytucjach publicznych, jak i w firmach prywatnych. Posiadacze KDR
majg mozliwos¢ tanszego korzystania z oferty podmiotow m. in. z branzy
spozywczej, paliwowej, bankowej czy rekreacyjnej. KDR wspiera budzety rodzin
wielodzietnych oraz utatwia dostep do dobr i ustug w catej Polsce

Cel operacyjny 2.
Wsparcie rodzin i osdb dotknietych problemami uzaleznien i przemocy
w rodzinie.

Kierunek dziatania: Zapewnienie osobom uzaleznionym od alkoholu i narkotykow
dostepu do pomocy terapeutycznej i rehabilitacyjnej — dziatalno$¢ Punktu
Konsultacyjnego dla 0osob i rodzin oséb uzaleznionych od narkotykdow i dopalaczy.

Liczba przeprowadzonych przedsiewzie¢: 9 (=)

Liczba osb6b objetych wsparciem: 528 (-)

Gmina Miasto Zgierz zadanie to realizowata we wspotpracy z organizacjami
pozarzgdowymi m. in. w ramach konkursu ofert na prowadzenie dziatan
terapeutycznych i wspierajgcych dla os6b uzaleznionych i ich rodzin, ofiar i sprawcéw
przemocy w ramach wspierania rodzin w kryzysie oraz na podstawie uméw ze
specjalistami terapii uzaleznien. Podobne dziatania w swej strukturze prowadzit takze
MOPS w Zgierzu.

Kierunek dziatania: Zapewnienie rodzinom dotknietym problemami alkoholowymi,
narkomanii i przemocy w rodzinie szerszego dostepu do wsparcia psychologicznego
i prawnego.

Liczba przeprowadzonych przedsiewzie¢: 5 (=)

Liczba osb6b objetych wsparciem: 742 (+)

Gmina Miasto Zgierz zadanie to realizowata we wspotpracy z organizacjami
pozarzgdowymi w ramach konkursu ofert na prowadzenie poradnictwa
psychologicznego, zawodowego dla uzaleznionych i wspotuzaleznionych oraz oséb
przezywajgcych kryzys emocjonalny. Podobne dziatania w swej strukturze prowadzit
takze MOPS w Zgierzu.

Kierunek dziatania: Prowadzenie profilaktycznej dziatalnosci informacyjnej,
edukacyjnej i szkoleniowej w zakresie rozwigzywania problemow alkoholowych,
narkomanii i przemocy w rodzinie, w szczegolnosci skierowanej do dzieci i mtodziezy.

Liczba przeprowadzonych przedsiewzie¢: 232 (-)
Liczba osob objetych wsparciem: 5496 (+)
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Informacje w temacie realizacji przedmiotowego kierunku dziatan przez placowki
oswiatowe zawarte sg w pkt 3 zatgcznikow Nr 1 - 21, ktdre stanowig integralng czesc¢
raportu.

Kierunek dziatania: Dziatalno$¢ funkcjonujgcych w miescie grup wsparcia dla oséb
dotknietych problemami uzaleznien.

Liczba podmiotow: 13 (=)

Na terenie Gminy Miasto Zgierz w roku sprawozdawczym funkcjonowaty
samopomocowe grupy wsparcia dla oséb z problemem alkoholowym, dla dorostych
cztonkéw z rodzin z problemem alkoholowym, dla dzieci z rodzin z problemem
alkoholowym, a takze dla dorostych dzieci alkoholikow.

Kierunek dziatania: Prowadzenie dziatalnosci Zespotu Interdyscyplinarnego w
Zgierzu i grup diagnostyczno — pomocowych.

Liczba osb6b objetych wsparciem: 278 (+)

Przy Miejskim Osrodku Pomocy Spotecznej w Zgierzu funkcjonuje Zespét
Interdyscyplinarny w Zgierzu. Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Zgierzu jest
odpowiedzialny za obstugg organizacyjno — techniczng Zespotu. Zespéot
Interdyscyplinarny na terenie Miasta Zgierza funkcjonuje od lipca 2011 roku.

Kierunek dziatania: Podnoszenie kwalifikacji specjalistow zajmujgcych sie
udzielaniem wsparcia osobom doznajgcym przemocy i pracujgcym ze sprawcami
przemocy domowe.

Liczba odbytych szkolen: 2 (+)

Liczba uczestnikdw szkoleh: 14 (+)

W 2024 r. przewodniczgca oraz pozostali cztonkowie Zespotu Interdyscyplinarnego,
pracownicy socjalni, funkcjonariusze Policji oraz asystenci rodziny pracujgcy w
grupach diagnostyczno - pomocowych wzieli udziat w szkoleniach:

e "Zadania grup diagnostyczno - pomocowych w procedurze Niebieskie
Karty w Swietle znowelizowanej Ustawy o przeciwdziataniu przemocy domowej.
Zasady dokumentowania dziatah grupy D-P od wszczecia procedury do
zakonczenia monitoringu. Sytuacje niestandardowe w procedurze Niebieskie
Karty",

* ,Szkolenie online w zakresie przeciwdziatania przemocy domowej dla cztonkéw
Zespotow Interdyscyplinarnych oraz grup diagnostyczno-pomocowych z terenu
wojewodztwa tédzkiego”

Kierunek dziatania: Tworzenie grup wsparcia dla ofiar przemocy domowey.

Liczba grup wsparcia: O
W roku sprawozdawczym nie utworzono grup wsparcia dla ofiar przemocy domowe;j.

24



Kierunek dziatania: Zapewnienie dostepu do programow korekcyjno-edukacyjnych
dla sprawcow przemocy.

Liczba przeprowadzonych przedsiewziec¢: 1 (=)

Opracowywanie i realizacja programéw oddziatywan korekcyjno - edukacyjnych dla
0sOb stosujgcych przemoc w rodzinie jest zadaniem rzgdowym realizowanym przez
powiat. Sprawcy przemocy domowej byli kierowani do udziatu w zajeciach korekcyjno
— edukacyjnych do Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Zgierzu. W 2024 r. na
zajecia skierowanych zostata 1 osoba, ktora ukonczyta program.

Kierunek dziatania: Zapewnienie osobom dotknietym przemocg w rodzinie miejsc w
osrodkach wsparcia.

Liczba osdb objetych wsparciem: 48 (+)

W polskim ustawodawstwie od kilku lat ktadzie sie nacisk na to, aby osoba doznajgca
przemocy pozostawata w miejscu zamieszkiwania i podejmuje sie dziatania majce na
celu odizolowanie sprawcy przemocy. Na terenie Gminy Miasto Zgierz nie istnieje
catodobowy os$rodek wsparcia dla ofiar przemocy w rodzinie.

Przy MOPS zostato utworzone mieszkanie interwencyjne gdzie moze byc¢
zapewnione tymczasowe schronienie osobom doznajgcym przemocy.

W celu zapewnienia bezpieczenstwa ofiarom przemocy w ustawie o przeciwdziataniu
przemocy domowej wprowadzono zapis, ktory umozliwia funkcjonariuszom policiji
biorgcym wudziat w interwencji wystawienie nakazu opuszczenia wspolnie
zajmowanego lokalu. Sprawca przemocy bez wzgledu na to kto jest wtascicielem
mieszkania ma wowczas obowigzek opuszczenia tego lokalu. W zwigzku z
podejrzeniem stosowania przemocy 29 oséb zostato zobowigzanych do opuszczenia
lokalu. W prokuraturze zostato wszczetych 98 spraw dotyczgcych przemocy
domowej. W 2024 r. 19 oséb zostato skazanych za znecanie sie psychiczne i fizyczne
nad osobg najblizszg z art. 207 k.k.

Kierunek dziatania: Podejmowanie wspotpracy z organizacjami pozarzgdowymi
dziatajgcymi na rzecz osob dotknietych przemocag w rodzinie, problemami
alkoholowymi i narkomanii.

Liczba przeprowadzonych przedsiewziec: 8 (-)

W celu zapewnienia szerokiego wsparcia osobom dotknietym przemocg oraz
rodzinom w ktoérych wystepuje problem alkoholowy czy uzaleznienie od narkotykow
lub dopalaczy Gmina Miasto Zgierz wspotpracuje z organizacjami pozarzgdowymi.
S3 to organizacje, w ktérych rodziny dotknigete przemocg czy problemem uzaleznien
moga otrzymac wsparcie psychologiczne, pedagogiczne, prawne. Mogg wzig¢ udziat
w terapii rodzinnej czy terapii uzaleznien.

W 2024 roku Gmina Miasto Zgierz wspétpracowata przy realizacji zadan z
organizacjami pozarzgdowymi:
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+ Stowarzyszeniem Abstynenckim Klub ,STOP” w zakresie prowadzenia Punktu
Konsultacyjnego dla osob uzaleznionych do alkoholu i czionkéw ich rodzin
(wspotuzaleznionych), prowadzenia terapii i grup wsparcia,

» Fundacjg ,ARKA” w zakresie prowadzenia Placéwki Wsparcia Dziennego w formie
Swietlicy srodowiskowej, w zakresie dziatan na rzecz oso6b uzaleznionych od
narkotykow i srodkéw odurzajgcych — uczestnikdw programu adaptacji spotecznej, a
takze prowadzenia dziatah terapeutycznych i wspierajgcych dla oséb uzaleznionych
od narkotykow i ich rodzin, ofiar i sprawcéw przemocy w ramach wspierania rodzin w
kryzysie,

* Ligg Kobiet Polskich Koto w Zgierzu na udzielanie profesjonalnej pomocy
psychologicznej dla rodzin bedgcych w kryzysie, wsparcia psychologicznego dla oséb
przezywajgcych kryzys emocjonalny, poradnictwo psychologiczne i pedagogiczne dla
rodzicéw i dzieci wykazujgcych trudnosci szkolne,

» Stowarzyszeniem Profilaktyki i Resocjalizacji AD REM w zakresie prowadzenia
placowki wsparcia dziennego dla dzieci i mtodziezy i wsparcia rodzin.

Cel operacyjny 3.
Wsparcie dzieci i mtodziezy w ksztatceniu i wszechstronnym rozwoju.

Kierunek dziatania: Zapewnienie dzieciom od urodzenia (wczesna interwencja,
wczesne wspomaganie rozwoju dziecka) do zakonczenia obowigzku szkolnego
kompleksowego, zintegrowanego wsparcia w zakresie dostepu do specjalistow:
psychologa, psychiatry dzieciecego, terapeuty rodziny, pedagoga, logopedy,
fizjoterapeuty

Liczba zrealizowanych przedsiewziec¢: 2 (=)
Wieloprofilowa rehabilitacja dzieci z zaburzeniami rozwojowymi w wieku 0-7 lat
z terenu wojewoddztwa tédzkiego (Osrodek Wczesnej Interwenciji).

Kierunek dziatania: Promocja zdrowia psychicznego wsrod dzieci i mtodziezy.

Liczba zrealizowanych przedsiewziec¢: 1 (-)

W roku sprawozdawczym swg dziatalnos¢ kontynuowat punkt konsultacyjno-
interwencyjny w zakresie wsparcia psychologicznego, interwencji kryzysowej,
rozwijania i wzmacniania kompetencji rodzicielskich, wsparcia emocjonalnego oraz
ochrony zdrowia psychicznego dzieci i mtodziezy z terenu miasta Zgierza, gdzie

w réznej formie udzielono wsparcia 61 osobom, w zdecydowanej wiekszosci
dzieciom i mfodziezy i ich rodzicom. Przeprowadzono 49 krotkoterminowych terapii
rodzinnych. Okoto 70% zgtoszen, to objawy depresji u 0séb mtodych.

Kierunek dziatania: Propagowanie dziatan w zakresie edukacji wigczajgcej w celu
wyrownywania szans edukacyjnych
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Liczba zrealizowanych przedsiewziec: 11 (+)

Edukacja wtgczajgca rozumiana jest jako podejscie w procesie ksztatcenia

i wychowania, ktorego celem jest zwiekszanie szans edukacyjnych wszystkich osob
uczacych sie poprzez zapewnianie im warunkéw do rozwijania indywidualnego
potencjatu, tak by w przysztosci umozliwi¢ im petnie rozwoju osobistego na miare
swoich mozliwosci oraz petne wigczenie w zycie spoteczne. Propagowaniem dziatan
w tym zakresie zajmujg sie przede wszystkim placowki oswiatowe.

Kierunek dziatania: Wsparcie uczniow z niepetnosprawno$cig w dostepie do
edukacji, m. in. poprzez prowadzenie klas integracyjnych i organizacje nauczania
indywidualnego.

Liczba zrealizowanych przedsiewziec: 36 (+)

Liczba osb6b objetych wsparciem: 391 (+)

Informacje w temacie realizacji przedmiotowego kierunku dziatan przez placowki
osSwiatowe zawarte sg w pkt 5 zatgcznikdw Nr 1 - 21, ktére stanowig integralng czesé
raportu.

Kierunek dziatania: Podnoszenie poziomu i jakosci ksztatcenia w placowkach
osSwiatowych, m. in. poprzez doskonalenie kadr nauczycielskich i pedagogow
szkolnych.

Liczba odbytych szkolen: 211 (-)

Liczba uczestnikdw szkoleh: 637 (+)

Informacje w temacie realizacji przedmiotowego kierunku dziatan przez placowki
oSwiatowe zawarte sg w pkt 4 zatgcznikdw Nr 1 - 21, ktére stanowig integralng czesé
raportu.

Kierunek dziatania: Zapewnienie dzieciom i mtodziezy dostepu do alternatywnych
form spedzania czasu wolnego, m. in. poprzez rozszerzenie oferty zaje¢
pozalekcyjnych i pozaszkolnych przy wykorzystaniu zasobow kulturalnych

i sportowo- rekreacyjnych miasta.

Liczba zrealizowanych przedsiewziec¢: 342 (-)

Liczba osob objetych wsparciem: 4931 (+)

Informacje w temacie realizacji przedmiotowego kierunku dziatan przez placowki
oswiatowe zawarte sg w pkt 6 zatgcznikow Nr 1 - 21, ktére stanowig integralng czesc¢
raportu.

Kierunek dziatania: Podejmowanie dziatan umozliwiajgcych poszerzanie oferty
wsparcia w Swietlicach Srodowiskowych.

Liczba zrealizowanych przedsiewziec¢: 4 (+)
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Gmina Miasto Zgierz w ramach poszerzania oferty wsparcia swietlic opiekunczo-
wychowawczych przy SP 1, SP 4 i SP 11 braty udziat w warsztatach profilaktycznych
poszerzajgcych ich kompetencje emocjonalno-spoteczne.

Cel operacyjny 4.
Zaspakajanie potrzeb i wzrost Swiadomosci zdrowotnej mieszkancéw w
zakresie ochrony zdrowia.

Kierunek dziatania: Realizowanie dziatan z zakresu szeroko pojetej promocji zdrowia
i profilaktyki zdrowotnej.

Liczba zrealizowanych przedsiewziec¢: 278 (-)

Liczba osdb objetych wsparciem: 7951 (+)

Gmina w roku sprawozdawczym zawarta umowy z Miejskim Zespotem Przychodni
Rejonowych w Zgierzu na realizacje zadan wtasnych Miasta w zakresie ochrony
zdrowia:

- obejmujgcych swiadczenia i ustugi zdrowotne nie objete kontraktem z Oddziatem
t.édzkim Narodowego Funduszu Zdrowia w zakresie medycyny sportowej dla dzieci
i miodziezy uczeszczajgcych do zgierskich klubéw sportowych, a w szczegodlnosci
badania lekarskie wykonywane przez lekarza specjaliste medycyny sportowej,
badania diagnostyczno-laboratoryjne, badania i konsultacje specjalistyczne
niezbedne przy ocenie dyspozycji zdrowotnych potrzebnych do uprawiania
okreslonych dyscyplin sportowych.

- obejmujgcych swiadczenia i ustugi zdrowotne nie objete kontraktem z Oddziatem
tédzkim NFZ w zakresie rehabilitacji i fizjoterapii ambulatoryjnej dla oséb w wieku
60+.

Realizowano takze program w zakresie profilaktyki i korekcji wzroku ,Ratujmy wzrok
dzieciom”.

Informacje w temacie realizacji przedmiotowego kierunku dziatan przez placéwki
oswiatowe zawarte sg w pkt 7 zatgcznikow Nr 1 - 21, ktére stanowig integralng czesc¢
raportu.

Kierunek dziatania: Zapewnienie mieszkarnncom dostepu do $wiadczen z zakresu
podstawowej opieki zdrowotnej oraz dostepu do lekarzy specjalistow.

Liczba osb6b objetych wsparciem: 48.289 (-)

Miejski Zespdt Przychodni Rejonowych w Zgierzu sprawuje opieke medyczng w
zakresie Podstawowej Opieki Zdrowotnej nad 16.756 pacjentami, z czego 3.052 osoby
to dzieci i mtodziez do 19 rz.

Opieka na pacjentami w podstawowej opiece zdrowotnej to nie tylko porady
lekarskie ale réwniez dziatalno$¢ pielegniarek srodowiskowych zajmujgcych sie
16.873 pacjentami, oraz potoznych srodowiskowych, ktére $wiadczg ustugi dla 9.588
0so6b (kobiet i niemowlat obu ptci - w tym chtopcédw do 6 tygodnia zycia.)

Waznym kierunkiem dziatalno$ci podstawowej opieki zdrowotnej jest takze opieka
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medyczna nad 4.755 uczniami szkot zgierskich sprawowana przez pielegniarki
medycyny szkolnej.

Oprécz podstawowej opieki zdrowotnej MZPR sSwiadczy ustugi medyczne w
zakresie Ambulatoryjnej Opieki Specjalistycznej. Dziatalno$¢ ta prowadzona jest w
dwoch Przychodniach Rejonowych. Specjalistyczne $wiadczenia wykonywane sg w
ramach umowy z NFZ w zakresie:

1) Poradni Ginekologicznej — Potozniczej — 3721 porad,

2) Poradni Okulistycznej — 2123 porady,
3) Poradni Stomatologicznej — 5533 porady,
4) Poradni Chirurgii Urazowo — Ortopedycznej — 11536 porad,
5) Poradni Nefrologicznej — 2092 porady,
6) Poradni Chirurgii Onkologicznej — 4433 porady,
7) Poradni Laryngologicznej — 3632 porady,
8) Poradni Diabetologicznej — 3675 porad,
9) Dziat Fizjoterapii - 663 wizyty fizjoterapeutyczne - 15.865 zabiegdw
fizjoterapeutycznych
za$ komercyjnie w zakresie:
1) Poradni Medycyny Pracy — 188 porad,
2) Poradni Alergologicznej — 15 porad,
3) Poradni Urologicznej — 243 porady,
4) Poradni Kardiologicznej — 26 porad,
5) Poradni Medycyny Sportowej — 347 porad,
6) Dziat Fizjoterapii — zabiegi rehabilitacyjne prowadzone byty:
- w systemie komercyjnym - za petng odptatnoscig dla oséb nieubezpieczonych,
- za czesciowg odptatnoscig, dla osob 60+ posiadajgcych Zgierskg Karte
Seniora, w ramach umowy z Gming Miasto Zgierz. W roku 2024 wykonano
zabiegi dla 317 pacjentow.
Ogoétem w 2024r. udzielono 37.533 porad specjalistycznych, dla ktérych obowigzuje
kolejka oczekujgcych. W przypadkach pilnych pacjenci przyjmowani byli w dniu
zgtoszenia do lekarza specjalisty.

W roku sprawozdawczym jak i w poprzednich latach realizacji omawianej strategii
byty podejmowane dziatania majgce na celu wsparcie rodziny we wiasciwym wypet-
nianiu rol rodzicielskich. Stowarzyszenie Profilaktyki i Resocjalizacji AD REM prowa-
dzi Poradnie OBUDZ JUTRO - Osrodek Srodowiskowej Opieki Psychologiczno —
Psychoterapeutycznej dla Dzieci i Mtodziezy w ramach NFZ. Poradnia przyjmuje mio-
dziez do 18 roku zycia lub do 21 roku zycia w przypadku kontynuowania nauki

w szkole ponadpodstawowej. Oferta poradni skierowana jest takze do rodzin i najbliz-
szego srodowiska miodziezy objetej wsparciem poradni.

Stowarzyszenie AD REM w roku sprawozdawczym kontynuuje prowadzenie takze
Centrum RESTART, ktore prowadzi szeroki wachlarz poradnictwa dla os6b doro-
stych. Centrum w swojej ofercie ma psychoterapie, konsultacje psychologiczne, kon-
sultacje pedagogiczne, psychoterapie uzaleznien, mediacje rodzinne, psychoterapie
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par i rodzin, prowadzona jest grupa dla oséb uzaleznionych, grupa dla os6b wspotu-
zaleznionych i grupy psychoterapeutyczne. Wszystkie wizyty w Centrum RESTAR sg
komercyjne. Kolejng placéwka udzielajgcg specjalistycznego wsparcia dzieciom, mto-
dziezy i dorostym jest Osrodek Wczesnej Interwencji dziatajgcy od 01.09.1991r. w
Zgierzu przy ul. Dtugiej 62. Placéwka dziata pod patronatem Polskiego Stowarzysze-
nia na rzecz Oséb z Niepetnosprawnoscig Intelektualng Koto w Zgierzu.

Placoéwka obejmuje wielospecjalistyczng opiekg dzieci od urodzenia do 18 roku zycia
z szerokim spektrum trudnosci i zaburzeniami rozwojowymi w tym: z niepetnospraw-
noscig intelektualng, wadami genetycznymi, zaburzeniami ze spektrum autyzmu, za-
burzeniami zachowania i emocji, z niepetnosprawnoscig sprzezong a takze udziela
wsparcia ich rodzinom.

Osrodek Wczesnej Interwencji udziela pomocy w zakresie ustalenia wielospecjali-
stycznej diagnozy dzieci z zaburzeniami rozwoju w zakresie medycznym, neurolo-
gicznym, psychiatrii dzieciecej, rehabilitacji medycznej, rehabilitacji ruchowej, psy-
chologii, psychoterapii, pedagogiki i logopedii.

Osrodek Wczesnej Interwencji udziela takze pomocy w zakresie opracowania szcze-
gotowego i wielospecijalistycznego programu postepowania terapeutycznego w tym:
konsultacji i porad medycznych, zajecia terapeutyczne i rehabilitacyjne w zakresie re-
habilitacji ruchowej, logopedii, terapii psychologiczno — pedagogiczne;.

Osrodek udziela wsparcia rodzinom matych dzieci niepetnosprawnych w formie po-
radnictwa i terapii rodzin.

Osrodek realizuje wizyty w ramach kontraktu zawartego na podstawie umowy
z £6dzkim Oddziatem Wojewddzkim Narodowego Funduszu Zdrowia na prowadzenie
Poradni Zdrowia Psychicznego dla Dzieci oraz Poradni Logopedyczne;j.

Osrodek Wczesnej Interwencji realizuje projekt PEFRON (Panstwowy Fundusz Re-
habilitacji Os6b Niepetnosprawnych) pt.: ,Wieloprofilowa rehabilitacja dzieci z zabu-
rzeniami rozwojowymi w wieku 0 — 7 lat z terenu wojewodztwa tédzkiego”. Aktualny
projekt jest zawarty na okres 16.05.2022r. - 31.03.2025r. Do projektu sg kwalifiko-
wane dzieci w wieku 0 — 7 lat pochodzgce z wojewddztwa tédzkiego, posiadajgce ak-
tualne orzeczenie o0 niepetnosprawnosci.

Skala przemocy domowej w roku sprawozdawczym: grupy diagnostyczno - pomo-
cowe w sprawie przeciwdziatania przemocy domowej zebraty sie 271 razy, a posie-
dzenia Zespotu Interdyscyplinarnego odbyty sie 7 razy.

Istniejgce pomieszczenie interwencyjne jest przeznaczone dla oséb i rodzin, ktore z
uwagi na zdarzenie losowe znalazty sie w sytuacji kryzysowej. Pobyt w pomieszcze-
niu interwencyjnym ma charakter interwencyjny na czas oczekiwania na miejsce
w specjalistycznym Osrodku wsparcia tj. osrodku dla ofiar przemocy w rodzinie,
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schronisku dla os6b bezdomnych i jest nieodptatny. Pobyt w pomieszczeniu inter-
wencyjnym moze trwac do 7 dni. Osoby przebywajgce w pomieszczeniu interwencyj-
nym otrzymujg wsparcie pracownika socjalnego oraz psychologa.

W 2024 roku nie byto koniecznosci umieszczenia ofiary przemocy w specjalistycz-
nym osrodku wsparcia dla ofiar przemocy.

Zas$ osoby potrzebujgce specjalistycznego wsparcia kierowane byty do punktéw bez-
ptatnej pomocy prawnej, psychologa MOPS oraz terapeuty — psychologa pracuja-
cego w Punkcie Konsultacyjno - Informacyjnym dla Oséb i Rodzin Oséb Uzaleznio-
nych od Narkotykéw i Dopalaczy oraz Punktu Konsultacyjnego dla Ofiar Przemocy w
Rodzinie mieszczacym sie w siedzibie MOPS przy ul. Dtugiej 77 i w Fundaciji Arka
przy ul. Narutowicza 12. Kobiety doznajgce przemocy domowej byty informowane o
mozno$ci uzyskania wsparcia w Centrum Praw Kobiet w Lodzi. Zadna z ofiar prze-
mocy nie byta kierowana do osrodkéw wsparcia na terenie wojewodztwa.

W roku sprawozdawczym liczba przedsiewzie¢ w zakresie promocji zdrowia

i profilaktyki zdrowotnej wyniosta 278, a skorzystato z nich 7951 dzieci.
Kontynuowano réwniez realizacje zadan z zakresu profilaktyki uzaleznien,
prowadzono szeroko pojetg akcje informacyjno-edukacyjng. W celu zwiekszenia
szans edukacyjnych dla dzieci majgcych problemy w nauce Gmina Miasto Zgierz
wzorem lat ubiegtych w trybie konkursu ofert wspierata organizacje pozarzgdowe w
realizacji zadan z tego zakresu, wyrownywaniem edukacyjnych brakoéw zajmowaty
sie rowniez trzy swietlice opiekunczo-wychowawcze. Na terenie miasta Zgierza jest
dosc¢ dobrze rozwinieta sie€ wsparcia dla rodzin w zakresie rozwoju dzieci i
miodziezy, przeciwdziatania uzaleznieniom, przemocy domowej oraz w zakresie
ochrony zdrowia. Funkcjonuje takze wiele instytucji Swiadczgcych specjalistyczne
wsparcie.

Cel strategiczny 3
Utrzymanie osob starszych i z niepetnosprawnoscia w srodowisku
zamieszkania oraz umozliwienie im udziatu w zyciu spotecznym.

Cel operacyjny 1.
Realizacja zatozen lokalnej polityki senioralnej, organizacja czasu wolnego,
usprawnianie oséb starszych i zapewnienie im wtasciwej opieki.

Kierunek dziatania: Udzielanie przez MOPS pomocy finansowej i rzeczowej osobom
starszym.

Liczba os6b objetych wsparciem: 1129 (+)

Osoby starsze sg jedng z kategorii oséb, korzystajgcych ze wsparcia pomocy
spotecznej. Jest to grupa spoteczna, ktdra czesto cechuje sie niskimi dochodami.
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Osoby starsze wymagajg wsparcia w postaci finansowej jak i rzeczowej. Pomoc
finansowa dla oséb starszych jest realizowana w réznych formach. Osoby, ktére

z uwagi na wiek sg niezdolne do pracy (kobiety 60 lat i mezczyzni 65 lat), a nie
nabyty uprawnien do Swiadczen z systemu ubezpieczen spotecznych, i ktorych
dochdd nie przekracza kryterium dochodowego osoby samotnie gospodarujgcej lub
kryterium dochodowego na osobe w rodzinie otrzymujg zasitek staty. Osoby starsze
moga rowniez otrzymac wsparcie finansowe w postaci zasitkow celowych

i specjalnych zasitkbw celowych np. na zakup opatu, lekdéw czy zakup zywnoSci.
Duzym wsparciem finansowym dla oséb starszych jest pomoc w formie dodatkéw
mieszkaniowych i energetycznych jest to realna pomoc dla os6b starszych

w optatach za czynsz. Osoby, ktore nie sg w stanie samodzielnie zaspokoi¢ swoich
potrzeb mogg otrzymac¢ pomoc rzeczowg np. w postaci zakupu wegla. Wsparciem
kierowanym do os6b starszych jest rowniez pomoc w formie zywnosci z Programu
Operacyjnego Pomoc Zywnosciowa Podprogram 2023 wspotfinansowanego

z Europejskiego Funduszu Pomocy Najbardziej Potrzebujgcym (FEPZ).

Kierunek dziatania: Zapewnienie osobom starszym dostepu do ustug opiekunczych,
obejmujgcych pomoc w zaspokajaniu codziennych potrzeb zyciowych, jak

i zapewnienie kontaktow z otoczeniem.

Liczba zrealizowanych przedsiewziec¢: 1 (=)

Liczba osb6b objetych wsparciem: 208 (-)

Ustugi opiekuncze sg jedng z podstawowych form wsparcia dla oséb starszych,
niesamodzielnych. Osoby starsze, ktére z powodu wieku, choroby lub innych
przyczyn wymagajg pomocy innych oséb, a sg jej pozbawione, mogg skorzystaé

z pomocy w formie ustug opiekunczych lub specjalistycznych ustug opiekunczych.
Ustugi opiekuncze obejmujg pomoc w zaspokajaniu codziennych potrzeb zyciowych,
opieke higieniczng, zalecong przez lekarza, pielegnacje oraz w miare mozliwosci,
zapewnienie kontaktow z otoczeniem. Natomiast specjalistyczne ustugi opiekuncze
sg to ustugi dostosowane do szczegolnych potrzeb wynikajgcych z rodzaju
schorzenia lub niepetnosprawnosci, Swiadczone przez osoby ze specjalistycznym
przygotowaniem zawodowym. Ustugi opiekuncze w 2024 roku realizowane byty
przez Polski Komitet Pomocy Spoteczne.

Przystgpienie Gminy Miasto Zgierz w 2024 roku do realizacji Programu ,,Opieka
75+” pozwolito na zapewnienie ustug opiekunczych dla 15 oséb w wieku 75 lat i wiecej,
ktére korzystaty z ustug opiekunczych w 2023 r. i miaty kontynuacje ustug
w ramach Programu ,,Opieka 75+” w 2024 r. L gcznie dzieki realizacji Programu ,Opieka
75+” i otrzymanemu wsparciu finansowemu gmina zapewnita ustugi opiekuncze
dodatkowo dla 15 osob w wieku 75 lat i wiece.

W ramach Programu ,Opieka 75+” edycja 2024 Gmina Miasto Zgierz otrzymata
wsparcie finansowe w wysokosci 118.208 zt.

Wsparcie finansowe gminy dzieki realizacji Programu ,Opieka 75+” pozwolito
na zwiekszenie liczy swiadczonych ustug opiekuhczych dla os6b w wieku 75 lat i
wiece;.
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Kierunek dziatania: Kontynuowanie dziatalnosci Zgierskiego Centrum Seniora —
wdrozenie ,Zgierskiej Karty Seniora”.

Liczba wydanych ,Zgierskich Kart Seniora”. 612 (+)

Na terenie Gminy Miasto Zgierz wraz z przyjeciem Programu polityki senioralnej
swoje funkcjonowanie w roku 2016 rozpoczeto Zgierskie Centrum Seniora, celem
integracji sSrodowisk senioralnych z terenu miasta oraz wspierania aktywnego

i godnego starzenia sie przy zachowaniu dobrostanu psychicznego i fizycznego
dzieki aktywnosci spotecznej.

Kierunek dziatania: Prowadzenie dziatalno$ci Dziennego Domu ,, Senior —-WIGOR”
w Zgierzu.

Liczba podopiecznych Dziennego Domu ,, Senior —-WIGOR” w Zgierzu: 57 (+)
Dzienny Dom ,Senior-WIGOR” w Zgierzu dysponuje 50 miejscami w tym 25
dofinansowywanymi w ramach Programu Wieloletniego ,Senior+” (wysoko$¢ dotacji
w 2024 r. wyniosta 103.171,00 zt ). W 2024 roku objetych wsparciem Domu byto
narastajgco 57 osob w tym 29 programem ,Senior+”.

Kierunek dziatania: Udzielanie wsparcia organizacjom skupiajgcym seniorow.
Liczba przeprowadzonych przedsiewziec¢: 7 (=)

Gmina Miasto Zgierz wspierata podejmowane przez organizacje dziatania
zapobiegajgce marginalizacji oséb starszych z terenu miasta, w tym: Klub Seniora
LZtoty Lis¢”, Polski Zwigzek Emerytow, Rencistow i Inwalidéw oddz. w Zgierzu,
MUKS Masters Zgierz, Pomocna Dton koto seniorow, a takze ZU3W, Stowarzyszenie
EZG, Fundacjg ,Twoérczy — Aktywni”, ktore to realizowaly zadania na rzecz
srodowiska oséb trzeciego wieku.

Kierunek dziatania: Podejmowanie wspofpracy z Kosciotami i zwigzkami
wyznaniowymi oraz z organizacjami pozarzgdowymi dziatajgcymi na rzecz osob
starszych.

Liczba przeprowadzonych przedsiewziec¢: 7 (=)

W roku 2024 podjeto wspodtprace z nastepujgcymi organizacjami pozarzgdowymi
dziatajgcymi na rzecz oséb starszych: Polskim Zwigzkiem Niewidomych koto

w Zgierzu, Zgierskim Uniwersytetem Ill Wieku, Polskim Zwigzkiem Emerytow

i Rencistow, Klubem Seniora ,Radosna Przystan”, Klubem Seniora ,Ztoty Lis¢”,
Klubem Seniora ,Boruta”, Klubem seniora przy parafii MBDR.

Kierunek dziatania: Podejmowanie dziatan majgcych na celu budowanie
pozytywnego wizerunku osob starszych.
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Liczba przeprowadzonych przedsiewziec: 3 (=)

W ramach dziatan ukazujgcych pozytywny wizerunek osob starszych w roku
sprawozdawczym prowadzono strone ZCS, profil na FB oraz publikowano
wydarzenia zwigzane ze zgierskimi seniorami na profilu Miasta.

Kierunek dziatania: Rozwijanie aktywnych form spedzania czasu wolnego przez
osoby starsze, w tym poprzez organizowanie cyklicznych imprez, spotkan
integracyjnych, zajec, wycieczek.

Liczba przeprowadzonych przedsiewzie¢: 18 (+)

Liczba uczestnikéw: 725 (+)

Dla rozwoju i wspierania aktywnosci fizycznej zorganizowano zajecia taneczne oraz
zajecia z aktywnosci ruchowej. W ramach rozwijania oferty edukacyjnej dla senioréw,
a takze w ramach profilaktyki zdrowotnej prowadzono zajecia z ceramiki, wokalno-
muzyczne, zajecia z rekodzieta artystycznego, z jezyka angielskiego oraz zajecia z
informatyki. Majgc na wzgledzie wzmacnianie turystyki grupowej wsrod oséb w wieku
senioralnym zorganizowano 10 wycieczek.

Kierunek dziatania: Wprowadzenie i rozwijanie edukacji cyfrowej seniorow.
Liczba podjetych dziatan w zakresie rozwijania edukacji cyfrowej senioréw: 1 (+)
Liczba uczestnikéw: 40 (+)
Zgierskie Centrum Seniora w roku sprawozdawczym realizowato zadan z zakresu
edukaciji cyfrowej, w ramach zaje¢ komputerowych. Ponadto, udzielano na biezgco
wsparcia seniorom wykluczonym cyfrowo, ktérzy zgtosili sie do Centrum.
Kierunek dziatania: Pozyskiwanie wolontariuszy moggcych wspierac osoby starsze.
Liczba wolontariuszy: 0 (=)
Aktualnie MOPS w Zgierzu nie posiada wolontariuszy.

Cel operacyjny 2.
Ograniczenie skutkdéw niepetnosprawnosci oraz aktywizacja spoteczna i
zawodowa o0s6b z niepetnosprawnoscia.
Kierunek dziatania: Zintegrowanie dziatan jednostek Miasta Zgierza (MOPS) oraz
organizacji pozarzgdowych na rzecz eliminowania barier spotecznych, psychicznych
i fizycznych oraz przeciwdziataniu skutkom wynikajgcym z niepetnosprawnosci

w podniesieniu jakoSci zycia 0SOb z niepetnosprawnoscig.

Liczba przeprowadzonych przedsiewzie¢: 3 (-)
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Pracownicy socjalni na biezgco monitorujg sytuacje osob niepetnosprawnych
zamieszkujgcych w ich rejonach opiekunczych. Jest to bardzo wazne, aby osoby
niepetnosprawne, szczegodlnie te samotne mogty liczy¢ na pomoc i wsparcie.

W 2024 roku byt realizowany Rzgdowy Program Asystent Osobisty Osoby
Niepetnosprawnej. Asystenci majg za zadanie wspieranie oséb z
niepetnosprawnosciami w realizacji aktywnosci spotecznej lub zawodowej oraz
wsparcia w wykonywaniu podstawowych czynnosci i zachowaniu higieny osobiste;.

PSONI w Zgierzu podpisato umowe z GOPS na ustugi SUO (fizjoterapia + logopedia)
dla 1 dziecka oraz na opieke wytchnieniowg dla 2 osob dorostych.

Kierunek dziatania: Monitorowanie sytuacji osob z niepetnosprawnos$cig w miescie
w oparciu o dostepne informacje, jak i uwagi przekazywane przez organizacje
skupiajgce osoby niepetnosprawne.

Liczba przeprowadzonych przedsiewziec¢: 3 (=)

Realizatorem dziatania jest Polskie Stowarzyszenie Oséb z Niepetnosprawnoscig
Intelektualng koto w Zgierzu. Udziat w Radzie Organizacji Pozarzgdowych Miasta
Zgierza.

Kierunek dziatania: Prowadzenie poradnictwa dla osob z niepetnosprawnoS$cig i ich
rodzin w zakresie przystugujgcych im praw.

Liczba przeprowadzonych przedsiewziec¢: 8 (+)

Realizatorem dziatania jest Polskie Stowarzyszenie Oséb z Niepetnosprawnoscig
Intelektualng koto w Zgierzu. Stowarzyszenie podejmuje dziatania zmierzajgce do
zapewnienia poradnictwa zaréwno rodzinom jak i samym osobom
niepetnosprawnych w zakresie przystugujgcych im praw. Corocznie jak

i w zalezno$ci od zgtaszanych potrzeb organizowane sg spotkania z radcg prawnym
Zarzadu Gtéwnego PSONI.

Podczas spotkan analizowane sg tematy zwigzane z:

- wymiarem spotecznym i prawnym osoOb niepetnosprawnych,

- prawa spadkowe/dziedziczenie oséb z niepetnosprawnoscia,

- sprawy zwigzane z ubezwitasnowolnienie itp.

Dodatkowo Stowarzyszenie prowadzi grupe Self Adwokatow.

W ramach zaje¢ kandydaci na Self-Adwokatéw poszerzajg swojg wiedze dotyczgcag
praw cztowieka, Konstytucji RP, dyskryminacji, trudnosci osob niepetnosprawnych,
umiejetnosci wypowiadania sie na forum, pomagania innym osobom
niepetnosprawnym oraz organizowania spotkan. W celu przekazania trudnych tresci

w jak najbardziej dostepny dla os6b niepetnosprawnych sposob stosowano
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réznorodne formy prowadzonych zaje¢, w tym miedzy innymi bytfa to forma:
Indywidualna (rozmowa i wsparcie kandydatéw, pomoc w przygotowaniu sie do
zajec).

Rozwoj ruchu Self-adwokatow prowadzony jest przez Stowarzyszenie od 2009 roku.
Dziatajagc jako ROSA - Regionalna Organizacja Self-Adwokatéw w Zgierzu,

w ramach posiadanych srodkow i uzyskanych dofinansowan prowadzi spotkania

i organizuje konferencje, wydaje materiaty i publikacje dostepne dla oséb

Z niepetnosprawnoscig intelektualna w jezyku fatwym do czytania. Spotkania Self
adwokatéw odbywajg sie cyklicznie raz w tygodniu.

Kierunek dziatania: Tworzenia roznych form zindywidualizowanych ustug wysokiej
Jakosci w Srodowisku (w tym ustug zdrowotnych, organizacja systemu ustug
wzajemnych lub sgsiedzkich), ktérych celem jest: zapewnienie wtasciwej opieki

i wsparcia, wydtuzenie okresu sprawnosci psychofizycznej i mozliwoSci petnienia rol
spofecznych oraz zawodowych, w tym o charakterze zapobiegajgcym lokowania
0soby z niepetnosprawnoscig w systemie opieki instytucjonalnej- Centrum Treningu
Umigjetnosci Spotecznych.

Liczba przeprowadzonych przedsiewziec¢: 2 (=)

Realizatorem dziatania jest Polskie Stowarzyszenie Oséb z Niepetnosprawnoscig
Intelektualng koto w Zgierzu.

1. PSONI Koto w Zgierzu kontynuuje dziatania w zakresie projektu ,Bezpieczna
przysztos¢ — Kregi Wsparcia”.

Zadaniem podejmowanych dziatan jest zwiekszenie swiadomosci wagi nt.

srodowiskowego podejscia w polityce spotecznej i odejscie od instytucjonalizaciji.
Zapoznanie z kluczowymi zatozeniami modelu Bezpieczna przysztos¢ — Kregi
Wsparcia. Wiaczenie we wspéttworzenie srodowiskowego systemu wsparcia,
zaangazowanie sie placowek, podmiotow.

2. Realizacja projektu ,,Asystent osobisty osoby z niepetnosprawnoscig intelektualng
— edycja 2021, 2022, 2023, 2024”.

Ustuga asystencka obejmuje wsparcie 0sOb z niepetnosprawnosciami
w wykonywaniu podstawowych czynnosci dnia codziennego niezbednych do

aktywnego funkcjonowania: spotecznego, zawodowego, edukacyjnego.

Kierunek dziatania: Udzielanie przez MOPS pomocy finansowej i rzeczowej osobom
Z niepetnosprawnosciami.

Liczba osb6b objetych wsparciem: 1611 (+)
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Ustawa o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu oséb
niepetnosprawnych wprowadza pojecia niepetnosprawnosci prawnej

i niepetnosprawnosci biologicznej. Niepetnosprawnos¢ potwierdzona orzeczeniem to
tzw. niepetnosprawnosc prawna. Natomiast niepetnosprawnosc¢ biologiczna to
subiektywne odczuwanie przez konkretng osobe ograniczenia wykonywania
podstawowych dla danego wieku czynno$ci, przy braku orzeczenia.
Niepetnosprawno$¢ jest jedng z przestanek udzielania Swiadczen nie tylko
wynikajgcych z ustawy o pomocy spotecznej, ale rowniez z ustawy o swiadczeniach
rodzinnych.

Osoba niepetnosprawna to osoba, ktéra ma orzeczong niepetnosprawnosc¢ (dotyczy
dzieci do 16 roku zycia) lub jeden ze stopni niepetnosprawnosci tj. lekki,
umiarkowany lub znaczny (dzieci i osoby powyzej 16 roku zycia).

O niepetnosprawnoséci orzeka Powiatowy Zespét ds. Orzekania o stopniu
niepetnosprawnosci. Pomoc dla os6b niepetnosprawnosci uzalezniona jest od
okreslonego stopnia niepetnosprawnosci.

Osoby legitymujgce sie znacznym lub umiarkowanym stopniem niepetnosprawno$ci,
ktére nie nabyty uprawnien do swiadczen z systemu ubezpieczen spotecznych

i spetniajg kryterium dochodowe otrzymujg zasitek staty z pomocy spoteczne;.

Ze swiadczen pomocy spotecznej z powodu niepetnosprawnosci korzystato w 2024
roku 412 osoby.

Ponadto osoby niepetnosprawne otrzymujg wsparcie na podstawie ustawy

o swiadczeniach rodzinnych w postaci:

- zasitku pielegnacyjnego — 1199 osob

- dodatku do zasitku rodzinnego z tytutu ksztatcenie i rehabilitacji dziecka
niepetnosprawnego 127 osob. Na wsparcie mogg rowniez liczy¢ opiekunowie osob
niepetnosprawnych. Jest to pomoc w formie:

- Swiadczenia pielegnacyjnego (Swiadczenie wyptacane z powodu rezygnacji

z zatrudnienia w celu sprawowania opieki nad osobg niepetnosprawng) — 364 oséb
- zasitku dla opiekuna — 2 osoby.

Kierunek dziatania: Udzielanie wczesnego wsparcia w niwelowaniu zaburzen
rozwojowych dziecka.

Liczba osbb objetych wsparciem: 1052 (+)
W roku sprawozdawczym zadanie realizowato PSONI koto w Zgierzu.
W ramach Narodowego Funduszu Zdrowia w Osrodku Wczesnej Interwenciji: opiekg

objeto 980 (+) pacjentéw — udzielono 7023 porady specjalistyczne
W ramach projektu PFRON:
opiekg objeto 72 dzieci, udzielono:

tacznie 7214,5 godz. sesji wsparcia.

Kierunek dziatania: Zapewnienie osobom z niepetnosprawnoS$cig i ich rodzinom
dostepu do ustug opiekunczych, terapeutycznych i rehabilitacyjnych, kultury,
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obejmujgcych pomoc w zaspokajaniu codziennych potrzeb zyciowych, jak
i zapewnienie kontaktow z otoczeniem.

Liczba przeprowadzonych przedsiewziec¢: 8 (+)
Realizatorem dziatania jest Polskie Stowarzyszenie Oséb z Niepetnosprawnoscig
Intelektualng koto w Zgierzu.

e Partnerstwo OWI PSONI z Miejskg Strefg Kultury osrodek Gérna w todzi

e Turnusy wczesnej interwencji w OWI PSONI

¢ Realizacja Programu: Asystent Osobisty Osoby z Niepetnosprawnoscig
Intelektualng

¢ Realizacja Programu: Opieka wytchnieniowa dla cztonkéw rodzin lub opiekundéw
0SsOb z niepetnosprawnosciami,

e Prowadzenie dziennych placowek dla oséb petnoletnich z niepetnosprawnoscia
intelektualng, zaburzeniami psychicznymi, a takze z niepetnosprawnoscig
sprzezong: Warsztat Terapii Zajeciowej- 37 uczestnikéw, Srodowiskowy Dom
Samopomocy - 30 uczestnikéw. Zespdt Terapeutyczno- Rehabilitacyjny
,2Aktywnosci Spotecznej’-16 osob,

e Coroczna realizacja zadania publicznego w zakresie dziatalnosci na rzecz
0sOb niepetnosprawnych: wspieranie dziatan dotyczgcych zaspokojenia
potrzeb osob niepetnosprawnych w zakresie integracji ze srodowiskiem,

e Organizacja corocznych imprez sportowych i warsztatéw: organizacja
kolejnych edycji Mitingu Lekkoatletycznego,

e Organizacja warsztatow ceramicznych, obchody Dnia Godnosci Osoby
z Niepetnosprawnoscig Intelektualng ,Sami o Sobie- wkiad os6b

niepetnosprawnych w kulture regionu”.

Kierunek dziatania: Prowadzenie akcji i programow edukacyjnych dla dzieci,
mitodziezy i dorostych zapobiegajgcych niepetnosprawnosci.

Liczba przeprowadzonych przedsiewziec: 4 (=)

Realizatorem dziatania jest Polskie Stowarzyszenie Oséb z Niepetnosprawnoscig
Intelektualng koto w Zgierzu. W okresie sprawozdawczym zrealizowano nastepujgce
akcje i programy: Drzwi otwarte w Osrodku Wczesnej Interwencji PSONI oraz
konsultacje z zakresu psychologii, logopedii, pedagogiki, fizjoterapii.

Kierunek dziatania: Uwzglednianie udziatu osob z niepetnosprawnoscig
w organizowanych kursach zawodowych i szkoleniach majgcych na celu zdobycie
kwalifikacji umozliwiajgcych podjecie pracy.
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Liczba ofert pracy dla os6b niepetnosprawnych: 137 (+)

W roku 2024 osoby z orzeczonym stopniem niepetnosprawnosci mogty korzystac z
form pomocy finansowanych z funduszy przeznaczonych na aktywizacje osob
niepetnosprawnych tj. PFRON, jak i ze srodkéw z Funduszu Pracy oraz ze srodkéw
unijnych. Istniata mozliwos¢ otrzymania wsparcia w postaci stazu, szkolenia, bonéw
szkoleniowych, zasiedleniowych, dofinansowania na uruchomienie dziatalnosci
gospodarczej, udziatu w pracach spotecznie uzytecznych. Natomiast pracodawcy
zatrudniajgcy osoby niepetnosprawne uzyskiwali dofinansowanie do utworzonego
miejsca pracy, a takze dofinansowanie do wynagrodzenia osoby skierowanej przez
Urzad.

Na koniec grudnia 2024 liczba zarejestrowanych bezrobotnych niepetnosprawnych
wynosita 215 osob, w tym 82 kobiety i 133 mezczyzn. Osoby uprawnione do zasitku
(25 osdb) stanowity 11,6% ogétu niepetnosprawnych. W rejestrach urzedu pracy
znajdowaty sie takze osoby niepetnosprawne poszukujgce pracy, ogotem 41 osob, w
tym 14 kobiet i 27 mezczyzn.

Sposréd zarejestrowanych bezrobotnych 21,9% (tj. 47 osdb) nie posiadato
kwalifikacji zawodowych, w przypadku poszukujgcych pracy byto to 14,6% (ij. 6
0s06b); bez doswiadczenia zawodowego byto 7,4% (16 osbéb) bezrobotnych i 17,1%(tj.
7 0s0b) poszukujgcych pracy.

Mieszkancy wsi to 22,3% (tj. 48 osob) ogotu bezrobotnych, natomiast 4,9% (ij. 2
osoby) stanowili poszukujgcy pracy, a wiec w obu grupach wiekszos¢ stanowili
mieszkancy miast. Wg stanu na koniec grudnia 2024 roku osoby niepetnosprawne
bezrobotne — 215 oséb — stanowity 6,3% ogdtu zarejestrowanych bezrobotnych (3
399 os6b), natomiast osoby niepetnosprawne poszukujgce pracy — 41 osob —
stanowity 41,4% ogotu zarejestrowanych poszukujgcych pracy (99 osob).

W okresie 2024 roku do ewidencji bezrobotnych niepetnosprawnych wigczono 277
osbb, zas wytaczono 331 oséb, w tym z tytutu podjecia pracy 118 osob /w tym 18
osbb zostato skierowanych do pracy subsydiowanej i tak: w ramach refundacji
kosztow wyposazenia lub doposazenia stanowiska pracy bezrobotnego — 11 oséb, w
tym w ramach srodkow PFRON — 3 osoby, dotacje na dziatalnos¢ gospodarczg
otrzymato 5 osob, w tym 3 osoby ze srodkéw PFRON, do prac interwencyjnych — 2
osoby. Ponadto 23 osoby zostaty wytgczone z powodu rozpoczecia udziatu w
aktywizacji zawodowej /do prac spotecznie uzytecznych skierowano 17 oséb, na staz
5 0sdb, na szkolenie 1 osobe.

Osoby niepetnosprawne poszukujgce pracy znacznie rzadziej podejmowaty prace. W
ciggu catego 2024 roku 9 osob podjeto zatrudnienie na miejscach pracy
refundowanych ze srodkow PFRON /w tym 1 osoba rozpoczeta roboty publiczne oraz
1 prace interwencyjne/.

Zarejestrowani niepetnosprawni bezrobotni najczesciej posiadali lekki stopien
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niepetnosprawnosci — 67,0% (144 osoby), wyksztatcenie ponizej sredniego — 67,9%
(146 osoby), byli w wieku powyzej 50 r. z. — 60,9% (131 osdb) i na prace oczekiwali
od 6 do 24 miesiecy i dtuzej — co stanowito 60,0% ogotu (142 osoby).

Natomiast niepetnosprawni poszukujgcy pracy najczesciej posiadali umiarkowany
stopien niepetnosprawnosci — 61,0%, tak jak niepetnosprawni bezrobotni najczesciej
posiadali wyksztatcenie ponizej Sredniego — 51,2%, jednak wiekszo$¢ z nich nie
ukonczyta jeszcze 50 roku zycia — 53,7%, a ich czas pozostawania bez pracy byt
powyzej 12 miesiecy — 68,3%. 8

Wg stanu na koniec grudnia 2024 roku najczestszg przyczyng niepetnosprawnosci
wsréd osob bezrobotnych byto uposledzenie narzgdu ruchu — 28,8% ogotu (62
osoby). Ponadto, u 26 osob byty to choroby psychiczne zas u 25 oséb zaburzenia
gtosu, mowy i choroby stuchu. Niematg grupe stanowity rowniez osoby z chorobami
neurologicznymi — 17 os6b, z chorobami narzgdu wzroku — 15 0sob, jak réwniez z
epilepsjg — 12 oséb.

W przypadku oséb niepetnosprawnych poszukujgcych pracy najczestszg przyczyng
niepetnosprawnosci byty choroby narzgdu wzroku (10 oséb), choroby psychiczne (8
osbb), choroby neurologiczne (6 oséb), zaburzenia gtosu, mowy i choroby stuchu (5
0s0Ob), a takze uposledzenie narzgdu ruchu (5 osob).

W okresie minionego roku do Powiatowego Urzedy Pracy w Zgierzu zgtoszono 137
wolnych miejsc pracy z przeznaczeniem dla oséb niepetnosprawnych, w tym 33
miejsca pracy subsydiowanej.

W okresie sprawozdawczym w PSONI w ramach dziatalnosci Centrum DZWONI 13
0sOb wzieto udziat w szkoleniach i stazach zawodowych.

Kierunek dziatania: Promowanie i wspieranie form zatrudnienia wspomaganego
poprzez organizacje miejsc pracy przy wspotpracy z podmiotami ekonomii
spotecznej, organizacjami pozarzgdowymi i pracodawcami

Liczba utworzonych miejsc pracy: 9

Liczba zatrudnionych osob: 9

Powiatowy Urzad Pracy w roku sprawozdawczym wspoétpracowat z pracodawcami,
przekazywat dofinansowanie do utworzonego miejsca pracy, jak i do wynagrodzenia
osoby niepetnosprawnej skierowanej przez Urzad.

Kierunek dziatania: Zintensyfikowanie dziatann zmierzajgcych do likwidacji barier
architektonicznych.

Liczba podjetych dziatan majgcych na celu likwidacje barier architektonicznych: 7 (=)
W zakresie realizowanych w roku 2024 inwestycji dotyczgcych budynkéw
komunalnych realizowane inwestycje majg charakter ingerencji w zabytkowg tkanke
nieruchomosci. Przystosowanie modernizowanych budynkéw w zakresie likwidaciji
barier najczesciej nie jest mozliwe ze wzgledu na ich konstrukcje badz negatywng
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opinie konserwatora zabytkéw. Ponadto w ramach wymienionych w Celu
strategicznym 4, w kierunku: Zapewnienie mieszkanncom bezpieczenstwa na drodze,
m. in. poprzez remont drog, budowe chodnikow i oSwietlenia oraz poszerzenie sieci
monitoringu inwestycji drogowych przeprowadzono dostosowania przejs¢ dla
pieszych i dla oséb z niepetnosprawnosciami.

Kierunek dziatania: Podejmowanie inicjatyw majgcych na celu zwiekszenie
SwiadomoS$ci mieszkarnicoOw na temat potrzeby zapewnienia osobom

Z niepetnosprawnoscig warunkow do uczestniczenia w Zyciu spotecznym na
rownych prawach.

Liczba przeprowadzonych przedsiewziec¢: 4 (=)
Realizatorem dziatania jest Polskie Stowarzyszenie Oséb z Niepetnosprawnoscig
Intelektualng koto w Zgierzu. Podjete inicjatywy:
e Coroczne obchody Dnia Godnosci Osoby z Niepetnosprawnoscig
Intelektualng ,Sami o Sobie.
e Piknik Integracyjny ,Wspolne wiezi”.

e Akcje spoteczne podejmowane w ramach ,Swiatowego Dnia Autyzmu, oraz
Swiatowego Dnia Oséb z Zespotem Downa’.

e Warsztaty zorganizowane dla zgierskich szkoét podstawowych
z przedstawicielami Self- Adwokatow.

Kierunek dziatania: Organizacja aktywnych form spedzania czasu wolnego przez
0soby z niepetnosprawnoscig, w tym organizowanie cyklicznych imprez, spotkan
integracyjnych, zajec¢, wycieczek.

Liczba przeprowadzonych przedsiewziec: 8 (+)

Liczba uczestnikow: 200 (-)

Realizatorem dziatan jest Polskie Stowarzyszenie Osob z Niepetnosprawnoscig
Intelektualng koto w Zgierzu. W roku sprawozdawczym Polski Zwigzek Niewidomych
Okreg Lodzki zrealizowat dwa wyjazdy dla oséb ze znacznym i umiarkowanym
stopniem niepetnoprawnosci.

Kierunek dziatania: Podejmowania inicjatyw tworzenia i rozwijania dziatalno$ci grup
samopomocowych 0s6b z niepetnosprawnosciq i ich rodzin.

Liczba przeprowadzonych przedsiewzie¢: 12 (=)

Realizatorem dziatania jest Polskie Stowarzyszenie Oso6b z Niepetnosprawnoscia
Intelektualng koto w Zgierzu. W OWI PSONI realizowano co miesigc spotkania grup
samopomocowych pn. ,Kawowi — spotkajmy sie przy kawie”.

Kierunek dziatania: Podejmowanie wspotpracy z organizacjami pozarzgdowymi
dziatajgcymi na rzecz 0sob z niepetnosprawnoscig.
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Liczba przeprowadzonych przedsiewziec¢: 8 (=)

Gmina Miasto Zgierz i Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Zgierzu w celu
podniesienia komfortu funkcjonowania oséb niepetnosprawnych wspoétpracuje

Z organizacjami pozarzgdowymi. Sg to: Polski Komitet Pomocy Spoteczne;j

w Zgierzu, Polskie Stowarzyszenie na rzecz Oséb z Niepetnosprawnoscig
Intelektualng Koto w Zgierzu — kierowanie do udziatu w zajeciach SDS, kierowanie do
udziatu w warsztatach terapii zajeciowej, kierowanie do Osrodka Wczesnej
Interwencji, wspotpraca przy realizacji Projektu Ministerstwa Rodziny i Polityki
Spotecznej ,Asystent Osobisty Osoby Niepetnosprawnej”. Towarzystwo Przyjaciot
Niepetnosprawnych — kierowanie os6b do DPS, kierowanie osob niepetnosprawnych
do udziatu w projektach realizowanych przez TPN, Stowarzyszenie Hospicjum im.
Jana Pawia Il przy Parafii N.M.P. R6zahcowej w Zgierzu — w zakresie zapewnienie
wsparcia osobom niepetnosprawnym terminalnie chorym, wypozyczalnie sprzetu
rehabilitacyjnego, Polski Czerwony Krzyz — wsparcie oséb niepetnosprawnych w
formie zywnosci w ramach realizacji Programu PO PZ FEPZ. Gmina wspétpracowata
z Polskim Zwigzkiem Niewidomych Okreg t-6dzki koto w Zgierzu, ktory realizowat
zadanie pn. ,Razem do aktywnosci i samodzielnos$ci”.

Kierunek dziatania: Wdrozenie instytucji asystenta osoby z niepetnosprawnoscig

Liczba asystentow: 25 (+)

Liczba osb6b objetych wsparciem: 81 (+)

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej takg forme wsparcia zapewnia osobom
niepetnosprawnym dzieki realizaciji:

- Program ,Asystent osobisty osoby niepetnosprawnej”’ — edycja 2024. Celem
Programu byto zapewnienie dostepnosci do ustug asystencji osobistej, tj. wsparcie
0s0Ob niepetnosprawnych w wykonywaniu codziennych czynnosci oraz
funkcjonowaniu ich w zyciu spotecznym.

W 2024 roku ze wsparcia skorzystaty tgcznie 81 oséb, wykorzystujgc przy tym 23452
godziny wsparcia udzielonego przez 25 asystentow. Wsrdd niepetnosprawnych
Uczestnikow byto 35 oséb ze znacznym stopniem niepetnosprawnosci, 30 osob z
niepetnosprawnoscig znaczng - sprzezong, 7 0sob z umiarkowanym stopniem
niepetnosprawnosci, 7 oséb z niepetnosprawnoscig umiarkowang - sprzezong i 2
niepetnosprawnych dzieci do 18 roku zycia. Program bedzie kontynuowany w 2025
roku, przy czym £odzki Urzgd Wojewodzki dla 69 osob z niepetnosprawnoscig
przewidziat 26765 godzin ustug asystenckich.

Kierunek dziatania: Realizacja programow majgcych na celu objecie 0sob
Z niepetnosprawnoscig wsparciem asystenta osobistego 0soOb z niepetnosprawnoscig
(wsparcie w miejscu zamieszkania, pomoc w aktywizacji spotecznej, zawodowej).

Liczba przeprowadzonych przedsiewzie¢: 4 (+)
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W ramach zadania swiadczona byta ustuga transportowa dla uczestnikow projektu,
jako pomoc w przemieszczaniu sie do miejsc uzytecznosci publicznej (urzedow,
podmiotéw aktywizujgcych zawodowo, placowek oswiatowych, kulturalnych i
sportowych). PSONI w Zgierzu wykazato cztery przeprowadzone w tym zakresie
przedsiewziecia.

Kierunek dziatania: Tworzenie i rozwijanie form mieszkalnictwa wspomaganego
i treningowego dla 0sob z niepetnosprawnoscig we wspotpracy z partnerami
spofecznym i innymi podmiotami

Liczba utworzonych miejsc: 8 (=)
Liczba osdb objetych wsparciem: 30 (+)

Polskie Stowarzyszenie na rzecz Osob z Niepetnosprawnoscig Intelektualng Koto
w Zgierzu pozyskato srodki finansowe na utworzenie miejsc mieszkalnictwa
wspomaganego i treningowego dla swoich podopiecznych tj. oséb

z niepetnosprawnoscig intelektualng. Ustuga mieszkan wspomaganych

i treningowych opiera sie na catodobowym pobycie uczestnika projektu

w mieszkaniu wspieranym i mieszkaniu treningowym., ktére to realizowano

w mieszkaniach budynku PSONI Koto w Zgierzu przy ul. Chetmskie;.

Dzieki realizacji partnerskiego projektu CUS, czyli ,Centrum Ustug Srodowiskowych
w Powiecie Zgierskim” uruchomiono 6 mieszkan wspomaganych dla 6 osob oraz

2 miejsca treningowe, z ktorych skorzystato 24 uczestnikdéw. Poza realizacjg projektu
CUS pozyskano $rodki finansowe na utworzenie dodatkowych 2 mieszkan
wspomaganych.

PROGRAM ,CENTRUM OPIEKUNCZO - MIESZKALNE W ZGIERZU”

Centrum opiekunczo - mieszkalne zostato zbudowane dzieki Srodkom pozyskanym
przez Gmine Miasto Zgierz (Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Zgierzu) z Fun-
duszu Solidarnosciowego w ramach resortowego Programu Ministra Rodziny i Poli-
tyki Spotecznej pn. "Centra opiekunczo - mieszkalne". W 2024 r. ukornczono budowe,
otwarcie nastgpito 23.04.2025 r.

W COM jest 7 miejsc mieszkalnych i 10 miejsc dziennego pobytu dla oséb legitymu-
jacych sie znacznym lub umiarkowanym stopniem niepetnosprawnosci.

Podjecie powyzszych dziatan przyczynito sie m. in. do:
o zwiekszenia udziatu senioréw i 0séb z niepetnosprawnoscig w zyciu
spotecznym (+),
o aktywizacji zawodowej 0sob z niepetnosprawnoscig (+),
o uwrazliwienia spoteczenstwa na potrzeby osob starszych
i z niepetnosprawnoscig (+),
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o podniesienia jakosci ustug swiadczonych osobom starszym
i z niepetnosprawnoscig (=),

o zwiekszenia dostepnosci do ustug swiadczonych osobom starszym
i z niepetnosprawnoscig (+).

o poprawy komfortu funkcjonowania oséb starszych
i z niepetnosprawnoscig w srodowisku zamieszkania (+).

Podjecie powyzszych dziatan przyczynito sie do zwiekszenia udziatu senioréw i osob
niepetnosprawnych w zyciu spotecznym. Osoby te miaty stworzone warunki do
czynnego uczestnictwa w zyciu spotecznym przy okazji licznych inicjatyw podjetych
wobec realizacji ich potrzeb.

Gmina Miasto Zgierz objeta ustugami opiekunczymi 208 osob, o 37 mniej niz w roku
poprzednim. Swiadczono takze pomoc finansowa i rzeczowg dla oséb z
niepetnosprawnosciami, gdzie w roku sprawozdawczym takg formg pomocy objeto
574 osoby.

W celu podniesienia jako$ci ustug i poprawy dostepu do ustug swiadczonych osobom
starszym, Gmina Miasto Zgierz na biezgco pozyskuje partneréw i integruje lokalne
instytucje dziatajgce na rzecz osob w wieku 60+.Ponadto Gmina aktywnie wspierata
organizacje pozarzgdowe dziatajgce na rzecz oséb starszych.

Udzielanie wczesnego wsparcia w niwelowaniu zaburzen rozwojowych dziecka

to dziatanie nadal zagrozone z uwagi na fakt, iz $wiadczenia w Poradni Zdrowia
Psychicznego dla Dzieci i Mtodziezy wykonywane byty w ramach umowy z NFZ

do dnia 31 lipca 2021 r. Po przejsciu lekarza psychiatry na emeryture poradnia nie
Swiadczy ustug medycznych w tym zakresie. Na dzien dzisiejszy pomimo
poszukiwan lekarzy psychiatrow, prowadzonych rozmow z kierownikami klinik

i szeroko zakrojonymi dziataniami majgcymi na celu znalezienie specjalistow w tym
zakresie, nadal nie zapewniono obsady lekarskiej w przedmiotowej poradni.

Cel strategiczny 4
Podniesienie poziomu bezpieczenstwa w miescie.

Cele operacyjne:

1. Przeciwdziatanie przestepczosci, w tym wsrod nieletnich.
2. Zapewnienie bezpieczenstwa dzieciom w wieku szkolnym.
3. Zwiekszenie poczucia bezpieczehnstwa mieszkancow.

Kierunek dziatania: Opracowywanie i realizowanie programow profilaktyczno-
edukacyjnych w placowkach oswiatowych.
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Liczba przeprowadzonych przedsiewziec¢: 144 (-)

Liczba odbiorcow programéw: 6045 (+)

Informacje w temacie opracowywania i realizowania programéw profilaktyczno-
edukacyjnych w placowkach oswiatowych znajdujg sie w pkt 8 zatgcznikdw Nr 1-21,
ktére stanowig integralng czesc¢ raportu.

Kierunek dziatania: Podejmowanie dziatan o charakterze prewencyjnym przez Policje
i Straz Miejskg w odpowiedzi na postulaty zgtaszane przez mieszkancow.

Liczba przeprowadzonych przedsiewziec: 863 (+)

Na wniosek oséb zgtaszajgcych Straz Miejska 8 razy objeta szczegdinym nadzorem
miejsca wskazane przez mieszkancow w ramach tzw. Kontroli Miejsca Zagrozonego.
Podejmowanie dziatan o charakterze prewencyjnym to pozgdany rodzaj dziatan
policyjnych wsrdéd réznych grup wiekowych odbiorcow. Aktywnos¢ prewencyjna
wptywa na poczucie przynaleznosci i odpowiedzialnosci za prawidtowe
funkcjonowanie spotecznosci lokalnych. Skutkuje niedopuszczeniem do powstawania
strat materialnych i nieszcze$¢ ludzkich, a w przypadku ich wystgpienia ogranicza ich
skale. Policja bedgc elementem systemu bezpieczenstwa publicznego moze swoje
zamierzenia realizowac z innymi jego cztonkami. Obszar wspoétdziatania obejmuje
réwniez samorzady lokalne, dzieki takiej wspotpracy mozliwe jest realizowanie
projektow obejmujgcych swym zasiegiem wieksze obszary, a co za tym idzie
dociera¢ do wiekszej liczby odbiorcow. Policjanci w swojej dziatalnosci wykorzystujg
dostepny sprzet stuzbowy, zdobytg wiedze i umiejetnosci, wychodzgc naprzeciw
nowym technologiom ich dziatania rowniez majg odzwierciedlenie w Swiecie
wirtualnym.

Zadania wynikajgce z przepisdw prawa powszechnie obowigzujgcego wskazujg na
koniecznos¢:

 ochrony zycia i zdrowia ludzi oraz mienia przed bezprawnymi zamachami

» ochrony bezpieczenstwa i porzagdku publicznego

* inicjowania i organizowania dziatah majgcych na celu zapobieganie popetnianie
przestepstw i wykroczen oraz zjawiskom kryminogennym.

Uczestniczgc w postulowanych spotkaniach lub organizujgc pogadanki oraz biorgc
udziat w piknikach profilaktycznych kierowanych do réznych grup wiekowych staramy
sie przekazac jak najwiecej syntetycznej wiedzy z zakresu powszechnie
rozumianego bezpieczenstwa. Dodatkowo korzystajgc ze zgtoszen spoteczenstwa
sktadanych poprzez aplikacje Krajowa Mapa Zagrozenh Bezpieczenstwa
wykorzystujgc dostep w dowolnym miejscu i czasie. Dzieki tej aplikacji uzyskalismy
informacje o 855 miejscach i sytuacjach, w ktérych moze dochodzi¢ do zagrozenia
zycia lub zdrowia, potwierdzono 473 z nich, a 319 zgtoszen nie potwierdzono.

Kierunek dziatania: Podejmowanie przez jednostki miasta wspofpracy z instytucjami

0 zasiegu ponadlokalnym na rzecz przeciwdziatania przestepczoSci.
Liczba przeprowadzonych przedsiewziec: 28 (=)
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W ramach wspétpracy z instytucjami o zasiegu ponadlokalnym na rzecz
przeciwdziatania przestepczosci SM w Zgierzu przekazata 20 spraw do KPP

w Zgierzu.

Podejmowanie wspotpracy z instytucjami o zasiegu ponadlokalnym w KPP w Zgierzu
odbywa sie poprzez wspolne dziatania z przedstawicielami bankéw w celu
przekazania informacji o zakresie i nowych formach dziatania przestepcow. W 2024 r.
odbyty sie dwa takie spotkania. KPP w Zgierzu w ramach wspotpracy z instytucjami
samorzgdowymi i ogélnopolskimi realizowata takze turnieje i konkursy dotyczgce
bezpieczenstwa publicznego.

Kierunek dziatania: Realizacja projektow i kampanii spotecznych, ktorych celem jest
umacnianie wiezi sgsiedzkich i uwrazliwianie na potrzebe wzajemnej ochrony przed
przestepczoscia.

Liczba przeprowadzonych przedsiewzie¢: 15 (-)

Funkcjonariusze realizujgc projekty i kampanie spoteczne dbajg przede wszystkim
o prawidtowe relacje spoteczne i o to aby kampanie odpowiadaty potrzebom
spotecznym oraz informowaty o najnowszych zmianach w przepisach.
Funkcjonariusze KPP Zgierz realizujg kampanie ogolnopolskie oraz sg tworcami
witasnych angazujgc do wspotpracy przy tym inne organizacje i samorzady w celu
dotarcia do jak najwiekszej liczby odbiorcéw. W dziataniach swoich wykorzystujg
réwniez site i oddziatywanie medidéw spotecznosciowych, ktére pozwalajg docierac
do szerokiej wiekowo grupy odbiorcow. W 2024 roku zgierscy policjanci uczestniczyli
w:

e Stop wtamaniom do domow
e Mam prawo do bezpieczenstwa
e Dziecinstwo bez przemocy

Z analizy wystepujgcych przestepstw oraz wykroczenh przeprowadzono szereg
szkolen i konferencji dla rodzicow, uczniow szkét podstawowych i Srednich oraz
kadry pedagogicznej placowek szkolno-wychowawczych na terenie Zgierza. W celu
umocnienia wiezi sgsiedzkich odbyty sie 4 pikniki.

Kierunek dziatania: Zapewnienie dzieciom i mtodziezy dostepu do alternatywnych
form spedzania czasu wolnego.

Liczba przeprowadzonych przedsiewziec¢:618 (+)

Liczba uczestnikow: 4931 (+)

Gmina Miasto Zgierz w roku 2024 podejmowata szereg dziatan dla zapewnienia
dzieciom i mtodziezy dostepu do alternatywnych form spedzania czasu wolnego,
ktére oméwiono w czesci dotyczacej celu strategicznego Nr 1 (w kierunkach dziatan
dotyczacych celu operacyjnego Nr 1) oraz w czesci dotyczacej celu strategicznego
Nr 2 (w kierunkach dziatan dotyczgcych celu strategicznego Nr 3). Kazde

z podejmowanych dziatan czy akcji niosty ze sobg przekaz profilaktyczny, poruszane
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byty tematy w zakresie konsekwencji naruszania norm i zasad. Przeprowadzane byty
pogadanki ze specjalistami na temat negatywnych zachowan, ich skutkow

i konsekwencji. Na biezgco rozwigzywano wszelkie problemy wsrdd uczestnikow
dziatan.

Kierunek dziatania: Zapewnienie mieszkancom bezpieczenstwa na drodze, m. in.
poprzez remont drog, budowe chodnikéw i oSwietlenia oraz poszerzenie sieci
monitoringu.

Liczba przeprowadzonych przedsiewziec¢: 5 (=)

Liczba zainstalowanych w miescie kamer monitoringowych: 75 (=)

Gmina Miasto Zgierz w roku sprawozdawczym realizowata inwestycje, ktérych celem
jest poprawa bezpieczenstwa pieszych na drodze. W ramach inwestycji nastgpita
poprawa jakosci oswietlenia, budowa i remont chodnikéw, wymiana nawierzchni
drogowej, budowa Sciezek rowerowych umozliwiajgcych pieszym i zmotoryzowanym
uczestnikom ruchu drogowego wigeksze bezpieczenstwo przemieszczania sie.

Kierunek dziatania: Podejmowanie dziatarn majgcych na celu zwiekszenie
bezpieczenstwa dzieci w drodze do i ze szkoty.
Liczba przeprowadzonych przedsiewziec: 69 (+)

W ramach bezpieczenstwa dzieci i mtodziezy przeprowadzono w szkotach, 5 akcji
pod nazwg ,Bezpieczna droga do szkoty” oraz w ramach realizacji zadan z zakresu
zapewnienia bezpieczenstwa dzieci i mtodziezy przeprowadzono w 2024 roku
prewencyjne prelekcje w 11 Miejskich Przedszkolach. W ramach prelekcji brato
udziat 553 dzieci.

W celu zwiekszenia bezpieczenstwa dzieci i mtodziezy zgierscy policjanci z
wielu wydziatow realizowali szereg przedsiewzieé, w tym: bezpieczna droga do
szkoty organizowana na terenie przedszkoli i szkét podstawowych; lustracja
oznakowania w bezposrednim sgsiedztwie placowek oswiatowych; dziatania WRD
KPP Zgierz — ,Piesi” oraz ,, Rowerzysci”.

Podjecie powyzszych dziatan powinno przyczynic sie m. in. do:
o spadku przestepczosci, w tym wsrdd nieletnich (-),
o poszerzenia wiedzy ucznidéw w zakresie przestepczosci i jej skutkow
(+),
o zwiekszenia bezpieczenstwa mieszkancow, w tym bezpieczenstwa na
drodze (+).
W roku sprawozdawczym zadania zwigzane z podnoszeniem poziomu
bezpieczenstwa w miescie zrealizowano w sposob zadowalajacy i skuteczny.
Placéwki o$wiatowe przeprowadzity szereg programow profilaktyczno- edukacyjnych.
Zapewniono dzieciom i mtodziezy dostep do alternatywnych form spedzania czasu
wolnego. Policja wraz ze Strazg Miejska zrealizowata projekty i kampanie, ktore
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odpowiadaty potrzebom spotecznym i informowaty o najnowszych zmianach
w przepisach, uwrazliwiaty na potrzebe wzajemnej pomocy i ochrony przed
przestepczoscig. Przestepczos¢é w miescie obrazuje tabela nr 8. W Centrum
Monitoringu Wizyjnego Miasta Zgierza sie¢ kamer, utatwia nadzér nad
bezpieczenstwem mieszkancow.

Cel strategiczny 5
Rozwdj kapitatu spotecznego i ludzkiego.

Cel operacyjny 1.
Doskonalenie kadr i stuzb pomocowych oraz rozwijanie infrastruktury
socjalne;j.
Kierunek dziatania: Podnoszenie kwalifikacji kadr pomocy spotecznej w miescie
poprzez zwiekszenie naktadu finansowego na szkolenia i inne formy doskonalenia
zawodowego.
Liczba szkolen, w ktérych uczestniczyta kadra pomocy spotecznej: 5 (-)

W 2024 roku asystenci rodziny brali udziat w nastepujgcych szkoleniach:

1.Temat: Zasady i techniki pracy z klientem niewspotpracujgcym.
Forma szkolenia: on — line

Liczba uczestnikow: 1 osoba.

2.Temat szkolenia: Obowigzki i dokumentacja pracy asystenta rodziny.
Forma szkolenia: on - line

Liczba uczestnikéw: 1 osoba.

Asystenci rodziny z Miejskiego O$rodka Pomocy Spotecznej w Zgierzu uczestniczyli
takze w konferencjach:

1. Temat konferenciji: Ochrona dziecka — nasza wspdlna troska.
Liczba uczestnikow: 5 osob.

2. Temat konferencji: PorozmawiajMY, otwarty dialog w pracy z dzieCmi i mfodziezg
doswiadczajgcymi kryzyséw psychicznych.
Liczba uczestnikdw: 3 osoby.

W 2024 r. przewodniczgca Zespotu Interdyscyplinarnego, pracownicy socjalni
pracujgcy w grupach roboczych oraz asystenci rodziny wzieli udziat w szkoleniach i

konferencjach m. in.:
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- "Dokumentacja i zadania Zespotow Interdyscyplinarnych i grup diagnostyczno -
pomocowych

po zmianie ustawy o przeciwdziataniu przemocy domowej", - w szkoleniu wzieta udziat
1 osoba,

- "Zadania grup diagnostyczno — pomocowych w procedurze ,Niebieskie Karty” w
Swietle znowelizowanej ustawy o przeciwdziataniu przemocy domowej. Zasady
dokumentowania dziatan grupy D-P od wszczecia procedury do zakonczenia
monitoringu. Sytuacje niestandardowe w procedurze Niebieskie Karty", - w szkoleniu
wzieta udziat 1 osoba,

- ,Szkolenie online w zakresie przeciwdziatania przemocy domowej dla cztonkéw
Zespotow Interdyscyplinarnych oraz grup diagnostyczno-pomocowych z terenu

wojewodztwa tdédzkiego” - w szkoleniu wzieto udziat 12 oséb.

Kierunek dziatania: Zatrudnienie pracownikow socjalnych zgodnie ze wskaznikami
okreSlonymi w ustawie o pomocy spoteczne.

Liczba zatrudnionych pracownikéw socjalnych: 27 (=)

Zasobem pomocy spotecznej jest kadra realizujgca powierzone zadania. Na jakos¢
Swiadczonych ustug ma wptyw zaréwno wyksztatcenie i umiejetnosci zawodowe
pracownikow jak réwniez odpowiedni wskaznik zatrudnienia. Ustawa o pomocy
spotecznej okresla wskaznik zatrudnienia liczby pracownikow socjalnych,

a mianowicie w Osrodku musi by¢ zatrudniona taka liczba pracownikow socjalnych,
aby na 2000 mieszkancéw przypadat co najmniej 1 pracownik. W Miejskim Osrodku
Pomocy Spotecznej warunek ten jest spetniony, na dzien 31 grudnia 2024 roku na
jednego pracownika socjalnego zatrudnionego w MOPS przypadato 1835 oséb.

Kierunek dziatania: Podejmowanie dziatann promocyjnych majgcych na celu
budowanie pozytywnego wizerunku pomocy spotecznej.

Liczba przeprowadzonych przedsiewzie¢: 1 (=)

Na wizerunek pomocy spotecznej pracujg wszyscy pracownicy na czele

z Dyrektorem MOPS. Ich profesjonalne podej$cie do powierzonych zadan, empatia

i umiejetnosci zawodowe, ktére sg na biezgco doskonalone majg wptyw na jakosc¢
pracy i odbior przez klientéw. Na wizerunek Osrodka ma réwniez wptyw kampania
informacyjna o dziataniach i przedsiewzieciach realizowanych przez MOPS. Wszelkie
informacje o podejmowanych dziataniach i realizowanych przedsiewzieciach znajdujg
sie na stronie internetowej Osrodka.

Kierunek dziatania: Zapewnienie mieszkaricom dostepu do informacji o dostepnych
formach Swiadczern pomocowych, m. in. przez zamieszczanie informacji dotyczgcych
funkcjonowania pomocy spotecznej np. na stronie Urzedu Miasta Zgierza

i Miejskiego Osrodka Pomocy Spofeczney.
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Liczba przeprowadzonych przedsiewziec: 1 (-)
Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Zgierzu przyktada duzg uwagg do tego aby
mieszkancy miasta byli na biezgco informowani o przystugujgcych im prawach do
Swiadczen oraz wszelkich zmian przepiséw. Biezgce informacje sg umieszczane na
stronie internetowej Osrodka jak rowniez Urzedu Miasta Zgierza. Sg réwniez
drukowane i rozprowadzane wsréd mieszkancow miasta tematyczne ulotki
informacyjne.

Cel operacyjny 2.
Wspieranie instytucji spoteczenstwa obywatelskiego.

Kierunek dziatania: Realizowanie zadan stuzgcych rozwigzywaniu problemow
spofecznych przy wspotpracy z sektorem pozarzgdowym.

Liczba organizacji pozarzgdowych funkcjonujgcych w miescie w obszarze szeroko
rozumianej pomocy spotecznej: 15 (-)

Liczba zrealizowanych przedsiewziec: 15 (-)

Gmina Miasto Zgierz oraz Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Zgierzu, w roku
2024 w szerokim zakresie wspotpracowaty z sektorem pozarzgdowym przy realizaciji
zadan stuzgcych rozwigzywaniu probleméw spotecznych. Organizacje pozytku
publicznego zgodnie z katalogiem zadan zawartym w statutach, przystepowaty

do odpowiednich konkursow ofert, ktére ogtaszata Gmina Miasto Zgierz czy MOPS.
Zadania z szeroko pojetej polityki spotecznej realizowaty przy wsparciu Gminy,
uzyskujgc dotacje na ich realizacje. Organizacje sktadaty réwniez oferty z wiasnej
inicjatywy, pozyskujac srodki na realizacje zadania od Gminy Miasto Zgierz w drodze
matego grantu. Ponadto w tym zakresie Miasto wspoétpracowato z sektorem
pozarzgdowym na podstawie zawartych umow na zakup ustug.

Kierunek dziatania: Wspieranie istniejgcych podmiotow ekonomii spotecznej

i podejmowanie inicjatyw zmierzajgcych do utworzenia nowych podmiotow ekonomii
spofeczney.

Liczba zrealizowanych przedsiewziec: 0 (=)

W roku sprawozdawczym na terenie Gminy nie funkcjonowat podmiot ekonomii
spotecznej. Nie podejmowano takze inicjatyw zmierzajgcych do utworzenia nowych
podmiotow ekonomii spoteczne;j.

Kierunek dziatania: Opracowywanie i realizowanie przy wspotpracy z organizacjami
pozarzgdowymi oraz innymi partnerami projektow stuzgcych aktywizacji spotecznej
i zawodowej mieszkanncow miasta, w tym wspotfinansowanych z funduszy
zewnetrznych.

liczba zrealizowanych przedsiewzie¢: 1 (-)

Poza projektami realizowanymi samodzielnie MOPS wspétpracuje min. z Fundacjg
Uwolnienie, w zakresie pomocy osobom bezrobotnym i poszukujgcym pracy. W 2024
r. MOPS skierowat 5 os6b do udziatu w zajeciach Centrum Integracji Spotecznej
(CIS). Za udziat w zajeciach CIS uczestnicy otrzymujg swiadczenie integracyjne

w wysokosci 120% zasitku dla bezrobotnych. Za osoby skierowane do CIS tutejszy
Osrodek odprowadzat sktadke na ubezpieczenie zdrowotne. Zajecia w CIS majg na
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celu aktywizacje zawodowg i spoteczng klientbw pomocy spotecznej i wpisujg sie
w cel operacyjny wspieranie procesu wtgczenia spotecznego.

Kierunek dziatania: Promowanie dziatalnosci organizacji pozarzgdowych i podmiotow
ekonomii spotecznej oraz udzielanie im pomocy w pozyskiwaniu Srodkow z innych
niz budzet miasta zrodet finansowania.

Liczba zrealizowanych przedsiewziec¢: 4 (=)

Szczegotowe dziatania w zakresie wspotpracy samorzgdu miasta z organizacjami
pozarzgdowymi oraz podmiotami prowadzgcymi dziatalnos¢ pozytku publicznego
zawiera Program wspotpracy Gminy Miasto Zgierz z organizacjami pozarzgdowymi
oraz podmiotami, o ktérych mowa w art. 3 ust. 3 ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 r.

o dziatalnosci pozytku publicznego i wolontariacie oraz sprawozdania z realizacji tego
Programu. Gmina Miasto Zgierz wspétpracuje z organizacjami pozarzgdowymi na
réznych ptaszczyznach. Udziela im wsparcia w realizacji zadan poprzez dotacje czy
mate granty. Wydziat Rozwoju i Pozyskiwania Srodkéw Urzedu Miasta Zgierza
udziela wsparcia z tytutu pomocy w pozyskiwaniu srodkdéw z innych niz budzet
miasta zrodet finansowania.

Od 2019 roku Urzad Miasta Zgierza projekt "Wspieraj lokalnie", umozliwiajgcy
organizacjom pozytku publicznego bardziej efektywne pozyskiwanie funduszy z 1,5%
na rzecz lokalnych OPP. W roku sprawozdawczym kontynuowano realizacje projektu.
Ponadto organizacje pozarzgdowe majg na stronie UMZ zakfadke, gdzie
zamieszczane sg informacje dotyczace dziatalnosci poszczegdlnych organizacii,
takze o Radzie Organizacji Pozarzagdowych Miasta Zgierza.

Podjecie powyzszych dziatan przyczynito sie m. in. do:
o podniesienia poziomu profesjonalizacji kadry pomocy spotecznej (+),
o zwiegkszenia jakosci Swiadczonych ustug (+),
o zréznicowania form wspotpracy z organizacjami pozarzgdowymi oraz
podmiotami ekonomii spotecznej (=),
o zwiekszenia aktywnosci mieszkancow, wzrostu liczby inicjatyw
spotecznych (+).
Realizacja powyzszych dziatan przyczynita sie do zwiekszenia jakosci $wiadczonych
ustug z zakresu pomocy spotecznej, w czym pomogty szkolenia w jakich
uczestniczyta kadra MOPS.
Gmina Miasto Zgierz w sposéb efektywny realizowata zadania przy wspotpracy
Z organizacjami pozarzgdowymi. W roku sprawozdawczym wzrosta liczba organizaciji
pozarzadowych, ktére na roznych ptaszczyznach wspoétpracowaty z Gming w celu
poprawy jakosci zycia mieszkancow oraz zwiekszenia ich aktywnosci.

II. Tabele od nr1 do nr 11.

Tabela nr 1. Wysokos¢ srodkow z podziatem na zrédta finansowania oraz liczbe
0sOb zaktywizowanych w Powiatowym Urzedzie Pracy w Zgierzu.
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Nazwa programu Kwota Liczba os6b
Osoby zamieszkujgce wies 712 927,00 zt 23
Osoby do 30 r.z. 1652 193,00 54
Zwalniani pracownicy 418 800,00 12
Osot?y po§|adajace niskie 1019 263,00 z1 35
kwalifikacje

Program Regionalny Fundusze

Europejskie dla tédzkiego (FEL) 1048321380 4 298
PFRON 600 000,00 zt 9
Wyréwnywanie Roznic Miedzy

Regionami z PFRON 180 000,00 2t 2
Fundusz Pracy 5642 956,79 zt 341
Razem 20 709 353,60 zt 774

Tabela nr 2. Wysoko$¢ srodkéw przeznaczonych na ksztatcenie pracownikéw i
pracodawcéw w 2024 r. w Powiatowym Urzedzie Pracy w Zgierzu.

Nazwa programu Kwota Liczba os6b
Krajowy Fundusz Szkoleniowy 1 048 262,00 zt 561

Rezerwa (Krajowy Fundusz 279 207,00 zt 88
Szkoleniowy)

Tabela nr 3. Srodki finansowe przeznaczone na dziatania i obstuge zadan przez
Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Zgierzu wynikajgce z ustaw.

Ustawa

Wydatkowana kwota

Ustawa o pomocy spoteczne;j

18 196 806,28 zt

Ustawa o pomocy panstwa w wychowywaniu dzieci

6 500,00 zt

Ustawa o swiadczeniach rodzinnych oraz o wsparciu
kobiet w cigzy i rodzin ,Za zyciem”

20 069 793,78 zt
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Ustawa o dodatkach mieszkaniowych

876 189,03 zt

Ustawa o pomocy osobom uprawnionym do alimentow

1 545 806,88 zt

Ustawa o wspieraniu rodziny i systemie pieczy
zastepczej

1857 226,47 zt

finansowanych ze srodkéw publicznych

Ustawa o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie 13 103,09 zt
Ustawa o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku 841.06 zt
pracy

Ustawa o Swiadczeniach opieki zdrowotne;j 3 253,00 zt

Ustawa o pomocy obywatelom Ukrainy w zwigzku z
konfliktem zbrojnym na terytorium tego panstwa

1107 887,32 zt

Ustawa o dodatku ostonowym

676 435,97 zt

Ustawa o dodatku weglowym

1029 122,36 zt

Ustawa o szczegolnych rozwigzaniach w zakresie
niektorych zrodet ciepta w zwigzku z sytuacjg na rynku
paliw

111 785,28 zt

Razem:

44 618 561,49 zt

Tabela nr 4. Srodki finansowe przeznaczone na realizacje programéw i konkursow

przez Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Zgierzu.

Nazwa programu/konkursu

Wydatkowana kwota

Projekt EFS ,Rodzina w komplecie”

80 178,90 zt

Projekt EFS ,Rodzina i Ja Kompleksowe Wsparcie”

760,60 zt

Program Opieka 75+

197 013,02 zt

Program Asystent Rodziny i koordynaciji pieczy
zastepczej

332 770,14 zt

Program ,Asystent Osobisty Osoby Niepetnosprawnej”

976 454,50 zt

Program ,Positek w szkole i w domu”

1673 433,09 zt

Prace Spotecznie Uzyteczne

126 330,10 zt

Program ,Centra opiekunczo-mieszkalne”

1042 297,62 zt
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Rzadowy Program ,Dofinansowanie wynagrodzen
pracownikow jednostek organizacyjnych pomocy

spotecznej w postaci dodatku motywacyjnego na lata 477167,80 24

2024 - 2027”

Rzadowy Program ,Dofinansowanie wynagrodzen

pracownikow jednostek wspierania rodziny i systemu 33 148,59 zi
pieczy zastepczej lata 2024 - 2027

Program ,Czyste powietrze” 4 825,00 zt
Razem: 4 944 379,36 zt

Tabela nr 5. Zrodta finansowania wydatkéw poniesionych przez Miejski O$rodek
Pomocy Spotecznej w Zgierzu.

Zrédta finansowania Wydatkowana kwota

Budzet panstwa 30 131 366,61 zt

Budzet miasta 17764 669,04 zt
Srodki zewnetrzne do realizacji projektow 71 489,50 zt
wspotfinansowanych z Unii Europejskiej

89 994,63 zt

Fundusz pracy

Solidarnosciowy Fundusz Wsparcia Osob

1410 182,75 zt

Niepetnosprawnych

Fundusz Pomocy dla Ukrainy 1107 887,32

Fundusz Przeciwdziatania COVID-19 111785,28 zt

50 687 375,13 zt
Razem:

Tabela nr 6. Wykonane przez Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Zgierzu
dochody, z podziatem na zadania wlasne gminy i zlecone.

Podzial na zadania Wydatkowana kwota
Zadania wtasne gminy 1124 235,94 zt
Zadania zlecone 1103 038,06 zt
Razem: 2227 274,00 zt

Tabela nr 7. Swiadczenia przyznane przez Miejski O$rodek Pomocy Spotecznej w
Zgierzu.
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Powody trudnej sytuacji zyciowej

Liczba rodzin

Liczba os6b
w rodzinach

Ubodstwo 658 1039
Bezrobocie 392 731
Dtugotrwata choroba 681 911
Niepetnosprawnosc¢ 412 574
Bezradnos¢ w sprawach opiekunczo -
wychowawczych i prowadzeniu| 150 487
gosp. domowego
rodziny niepetne 104 300
w tym:
rodziny wielodzietne 40 206
Potrzeba ochrony macierzynstwa 34 132
w tym: wielodzietnos¢ 40 76
Alkoholizm 145 206
Bezdomnos¢ 60 62
Trudnos¢ w przystosowaniu do zycia po
opuszczeniu 29 34
zaktadu karnego
Przemoc domowa 7 17
Sieroctwo 3 4
Narkomania 15 27
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Sytuacja kryzysowa 2 2

Zdarzenie losowe 7 7

Trudnosci w integracji osob, ktére

otrzymaty status uchodzcy, zezwolenie na 3 16

pobyt staty

Kleska zywiotowa lub ekologiczna 0 0
Tabela nr 8. Przestepczo$¢ w miescie w 2024 roku.

Kwalifikacja prawna Czyny Przestepstwa

popetnione wykryte
Ogotem 1551 973
Przestepstwa kryminalne 815 557

lll.  Zakgczniki od nr 1 do nr 21
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