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W odpowiedzi na zapytanie Pana radnego tukasza Fratczaka — informuje:

serwisem i naprawami sprzetu informatycznego w przedszkolach i szkotach dla ktérych

Gmina Miasto Zgierz jest Organem Prowadzacym zajmuje sie firma Techni.com — Wojciech

Beczkowski, w zakresie:

- Diagnozowanie sprzetu komputerowego, sieci informatycznych LAN, konfiguracji urzadzen sieci

LAN/WAN pracujgcych w szkole w zakresie administracji oraz dydaktyki.

- Okreslenie parametrow uszkodzonych podzespotow.

- Opiniowanie zasadnosci i wskazanie sposobdw naprawy.

- W przypadku zasadnosci naprawy demontaz i montaz podzespotow.

- Ocene i opis uszkodzen i przygotowanie urzadzen do napraw gwarancyjnych i pogwarancyjnych

oraz prowadzenie ewidencji w tym zakresie.

- Proponowanie kierunkéw rozwoju infrastruktury informatycznej z uwzglednieniem obowigzkéw
zamawiajgcego wynikajgcych z krajowych ram interoperacyjnosci.

- Doradztwo w zakresie planowanych zakupdw i wyboru sprzetu.

- Instalacje systemow operacyjnych stacji roboczych zgodnie z posiadanymi nosnikami i licencjami.

- Instalacjg i konfiguracje oprogramowania wykorzystywanego w zarzadzaniu i administ-owaniu

szkota/placéwka zgodnie z posiadanymi nosnikami i licencjami.

- Pomoc w przypadku problemdw z instalacjg oprogramowania edukacyjnego.

- Pomoc uzytkownikom w wykonywaniu kopii bezpieczeristwa wrazliwych danych. :

- Konserwacje systemow z rodziny Windows i Linux (aktualizacja systemdéw operacyjnych,

wykonywanie kopii zapasowych systemoéw operacyjnych (o ile zachodzi taka potrzeba), odzyskiwanie

danych z kopii systemdéw operacyjnych.

- Konfiguracje klientéw pocztowych oraz pomoc uzytkownikom w ich obstudze.

- Obstuge stacji roboczych, w tym instalacja nowych komputeréw oraz instalacja nowych
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uzytkownikéw i administracja istniejgcymi kontami w systemach operacyjnych.

- Wsparcie uzytkownikow w obstudze systemdw operacyjnych i aplikacji biurowych (MS Office,
Open Office, itp.) oraz przy uzyskiwaniu wsparcia aplikacji specjalistycznych,

- Pomoc przy wymianie materiatow eksploatacyjnych.

- Konfiguracje urzadzen sieciowych LAN/WAN wykorzystywanych w szkotach/placéwkach.

- Zabezpieczenie antywirusowe komputeréw stosownie do posiadanego przez szkote/placowke
oprogramowania antywirusowego,

- Przywracanie sprawnosci zawirusowanych systemow.

- Instalacja i konfiguracja urzadzen drukujgcych, skanujacych.

- Podpiecie, konfiguracja urzgdzen multimedialnych oraz instalacja niezbednego do pracy

oprogramowania.

- Ustawienie systemu wykonywania kopii zapasowych stosownie do mozliwosci placowki.

Z powazaniem




