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W odpowiedzi na skarge Pana_ Miejski Osrodka Pomocy Spolecznej w Zgierzu

przesyla informacje.

Pan M odaje, ze w Polsce przebywa od 2011 roku. Posiada zgode na pobyt ze
wzgledéw humanitarnych, karta pobytu wydana jest do 13.03.2027 r. Pan —wczes'niej
zamieszkiwal w Warszawie, a od 2023 zamieszkuje w Zgierzu, gdzie miat podja¢ prace. Pan i
-pracy nie podjal, gdyz firma majgca go zatrudni¢ zbankrutowala. Do grudnia 2023 r.
utrzymywat sie z prac dorywczych dostarczajac positki w firmie Glovo. Podczas pobytu w Polsce
prowadzit dzialalnos¢ gospodarcza (2011 r. - 2015 r.) z tego tytulu otrzymuje Swiadczenie
emerytalne w wysokosci 37,70 zl. Pan— informowal pracownika socjalnego, ze na terenie
Biatorusi przepracowat ok 30 lat.

W lipcu 2024 r. Pan _ ulegl wypadkowi tj. zlamanie kosci podudzia wraz ze
stawem skokowym — z niespdjnych informacji podawanych przez klienta powodem wypadku byt
atak padaczki i doznanie urazu, innym razem podawal jako powdd urazu nogi, ze zostat pobity lecz
nie zglosit tego faktu na policje. Po wypadku stan zdrowia byl na tyle zly, Ze wymagal pomocy
innych oséb w zwiazku z tym w okresie 20.07 -30.09.2024 r. korzystat z ustug opiekuriczych
codziennie po 2 godziny; od 1.10.2024 — 30.09.2025 r. dwa razy w tygodniu po 2 godziny; 19.09. -
31.12.2025 r. 2 godziny codziennie. Za ustugi opiekuricze nie ponosit odptatnosci.

Pragniemy nadmienié, iz Swiadczenie ustug opiekuniczych dla osoby posiadajacej zgode na pobyt ze
wzgledow humanitarnych nie wchodzi do katalogu $wiadczen wynikajacych z ustawy o pomocy
cudzoziemcom. Jednak z uwagi na sytuacje zdrowotng Osrodek nie pozostawit Pana _
bez wsparcia. Ponadto Pan -kilkakrotnie mia} sktadang propozycje umieszczenia go na
koszt gminy w schronisku dla oséb bezdomnych z uslugami opiekunczymi, gdzie mialby
zaspokojone podstawowe potrzeby tj. schronienie, positek, ustugi opiekunicze, Srodki higieniczne
i niezbedng odziez dostosowang do pory roku. Pan -kategorycznie odmawiat przyjecia
takiego wsparcia.

Wojewddzki Zesp6t ds. Orzekania o Niepelnosprawnosci w Warszawie zaliczy! Pana -
do 0séb o umiarkowanym stopniu niepelnosprawnosci, orzeczenie byto wazne do 7 lutego 2026 r.,
W zwiazku z posiadanym orzeczeniem Pan -mog} podja¢ zatrudnienie na stanowisku
pracy do tego przystosowanym.

Z bedacych w posiadaniu Osrodka dokumentow nie wynika jakoby stan zdrowia Pana-
mozna bylo okresli¢ jako ciezki, nie jest takze osobg niezdolng do samodzielnej egzystencji — jak

podaje w zlozonej skardze. Orzeczenie lekarza orzecznika ZUS okreslilo niezdolnos¢ do



samodzielnej egzystencji do dn. 31.05.2025 r. Obecnie nie przediozy} dokumentow o przediuzeniu
ww. orzeczenia na kolejny okres.

Pan_ nie podaje informacji jakie leki przyjmuje systematycznie. Nie dostarczyl do
Osrodka recept, specyfikacji lekéw czy faktur aptecznych, ktére moglyby stanowi¢ podstawe do
przyznawania pomocy na ten cel. W miesigcu grudniu 2025 r. klient otrzymat zasitek celowy
w kwocie 20 z} na zakup lekéw dostepnych bez recepty i suplementéw na wzmocnienie kosci.
Zgodnie z art 5 pkt 2 ust. b ustawy o pomocy spotecznej osoby ze zgoda na pobyt tolerowany, a taki
posiada Pan_mogq korzystac ze wsparcia w postaci schronienia, positku, odziezy oraz
zasitku celowego.

Art. 5. ,Prawo do $wiadczen z pomocy spolecznej, jezeli umowy miedzynarodowe nie stanowig
inaczej, przystuguje w zwigzku z uzyskaniem w Rzeczypospolitej Polskiej zgody na pobyt ze
wzgledéw humanitarnych lub zgody na pobyt tolerowany — w formie schronienia, positku,
niezbednego ubrania oraz zasitku celowego”

Osrodek przyznawat Panu _zasi}ki celowe na zakup zywnosci, srodki higieniczne
(w tym pieluchomajtki), doptate za pobyt w hostelu, gdzie obecnie zamieszkuje. Byly one zgodne
z zapisami Ustawy o pomocy spotecznej tj. art 5 pkt 2 ust. b, ktéry méwi, Ze osoby ze zgoda na
pobyt tolerowany, a taki posiada Pan —moga korzystac ze wsparcia w postaci schronienia,
positku, odziezy oraz zasitku celowego, a ich wysokos¢ byla na poziomie Swiadczen
przyznawanych innym klientom Miejskiego Os$rodka Pomocy Spotecznej, ktorych sytuacja
dochodowa i Zyciowa jest podobna do sytuacji Pana -

Pan _ prawie od kazdej wydanej przez MOPS w Zgierzu decyzji skiladat
odwotlania do Samorzadowego Kolegium Odwolawczego w Lodzi, ktére utrzymywato rzeczone
decyzje w mocy.

W dn. 30.12.2025 r. Pan_ ztozyt wniosek o przyznanie zasitku celowego na
miesigc styczeri 2026 r. W dn. 9 stycznia 2026 r. zostat przeprowadzony wywiad Srodowiskowy,
podczas ktérego Pan _us'ciéli}, ze oczekuje pomocy finansowej na zywno$¢, srodki
higieniczne, optaty mieszkaniowe za pobyt w hostelu — biezace i zalegle. Jednoczesnie w dniach
12.01.2026 r. i 16.01.2026 r. doprecyzowywal wniosek o kolejne potrzeby: otrzymania srodkéw
finansowych na dotarcie do Urzedu Wojewoddzkiego w Eodzi oraz uregulowania koniecznej do
whniesienia oplaty skarbowej w zwiazku ze ztozonym wnioskiem o udzielenie zezwolenia na pobyt
staty w Polsce, zakup pieluchomajtek, ustuge fryzjerska, fotografie.

Osrodek uwzglednit potrzeby wskazane przez klienta i przyznat w styczniu br. pomoc finansowg
na: zakup zywnosci 300 z}; na wykonanie fotografii 50 z}; na dojazd do Urzedu Wojewodzkiego w

zwiazku z konieczng wizyta ustalong na dzien 16.02.2026 r. 100 zt (dojazd do Lodzi uberem);



dofinansowanie do zakupu S$rodkéw higienicznych i ushigi higienicznej 100 zt (zakup
pieluchomajtek, srodkéw higienicznych, ustuga fryzjerska).

Z uwagi, iz pomoc finansowa dla oséb posiadajacych zgode na pobyt ze wzgledow humanitarnych
nalezy do zadan Wojewody MOPS w Zgierzu wystapit do Lddzkiego Urzedu Wojewddzkiego
w bodzi w dniu 9 stycznia 2026 r. o zapewnienie $rodkéw finansowych na wyplate Swiadczen dla
Pana_. Srodki te zostaly przestane w dniu 30 stycznia 2026 r. i tego dnia po odebraniu
decyzji zostaly przekazane na konto ww.

Pan [l \¢adajac wnioski do MOPS zada aby wyplaty $rodkéw dla niego
nastepowaty niezwlocznie bez przeprowadzania wywiadu Srodowiskowego, co jest niegodne
z przepisami prawa, gdyz jak wskazuje ustawa o pomocy spolecznej decyzje administracyjng
wydaje sie po kazdorazowym przeprowadzeniu wywiadu $rodowiskowego. Osrodek na
przeprowadzenie wywiadu i wydanie decyzji ma 30 dni. Decyzje zawsze byly wydawane
w ustawowym terminie. Mimo to Pan_sk}ada} skargi do Samorzadowego Kolegium
Odwotawczego na bezczynnosc¢ organu. Ponaglenia Kolegium uznawato za nieuzasadnione.
Pan_ wystgpit do Eédzkiego Urzedu Wojewddzkiego Wydziat ds. Cudzoziemcéw
o udzielenie zezwolenia na pobyt staly. Jednoczesnie wnioskowal o zwolnienie go z oplaty
skarbowej przy sktadanym wniosku. Nie dostarczyt jednak do Urzedu zaswiadczenia o korzystaniu
ze $wiadczen pomocy spotecznej z powodu ubdstwa jak réwniez zaswiadczenia lekarskiego, ze jest
osobg niezdolng do poruszania sie. Pracownik socjalny Osrodka poinformowat klienta o warunkach
ubiegania sie o zwolnienie z oplaty skarbowej za rozpatrzenie wniosku i o wyznaczeniu kolejnego
terminu przez E6dzki Urzad Wojewodzki na dopelnienie czynno$ci zwigzanych z uzyskaniem
zezwolenia na pobyt staly na terytorium RP, a Osrodek postanowil przyznac zasitek celowy na
przejazd do Urzedu.

Uzyskanie zgodny na pobyt staly umozliwi Panu_korzystanie z szerszych form
wsparcia np. zasitku stalego.

W 2025 . Pan— korzystal roéwniez z artykulow spozywczych wydawanych przez
PCK w ramach Programu Fundusze Europejskie na Pomoc Zywno$ciowga 2021-2027
wspotinansowanego z Europejskiego Funduszu Spotecznego Plus — Podprogram 2024.

Wspélpraca z Panem _ jest trudna - odmawia proponowanych przez
Osrodek form wsparcia tj. skierowania do schroniska czy pomocy w uzyskaniu emerytury
z bialoruskiego systemu ubezpieczen, nie wykazuje zrozumienia obowigzujacych na terenie Polski
przepiséw prawa, odmawia podpisania wymaganych prawem o$wiadczen podczas przeprowadzania
wywiadu srodowiskowego.

Whioski skladane przez ww. rozpatrywane sg terminowo, zgodnie z art 35 kpa, a udzielane

wsparcie jest adekwatne do wsparcia jakie otrzymuja klienci Osrodka w podobnej sytuacji.



Wobec powyzszego uwazam, iz skarga Pana [ | N BB na dziatalnos¢ Miejskiego Osrodka

Pomocy Spotecznej w Zgierzu jest bezzasadna.
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