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I. RAMY PRAWNE:

e ustawa z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej

e ustawa z dnia 19 sierpnia 1994 r. o ochronie zdrowia psychicznego

e ustawa z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdzialaniu przemocy domowe;j
e ustawa z dnia 21 czerwca 2001 r. o dodatkach mieszkaniowych

e ustawa z dnia 10 kwietnia 1997 r. Prawo energetyczne

e ustawa z dnia 27 sierpnia 2004 r. o $wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych
ze srodkow publicznych

e ustawa z dnia 13 pazdziernika 1998 r. o systemie ubezpieczen spotecznych

e ustawa z dnia 28 listopada 2003 r. o $wiadczeniach rodzinnych

e ustawa z dnia 4 kwietnia 2014 r. o ustaleniu i wyptacie zasitkow dla opiekunéw

e ustawa z dnia 7 wrzeénia 2007 r. o pomocy osobom uprawnionym do alimentow

e ustawa z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej

e ustawa z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy
e ustawa z dnia 20 marca 2025 r. o rynku pracy i stuzbach zatrudnienia

e ustawa z dnia 11 lutego 2016 . 0 pomocy panstwa w wychowywaniu dzieci

e ustawa z dnia 4 listopada 2016 r. o wsparciu kobiet w cigzy i rodzin ,,Za zyciem”

e ustawa z dnia 26 pazdziernika 1982 r. o wychowaniu w trzeZwosci i przeciwdziataniu
alkoholizmowi

e ustawa z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdzialaniu narkomanii
e ustawa z dnia 13 czerwca 2003 r. o zatrudnieniu socjalnym

e ustawa z dnia 2 marca 2020 r. o szczegOlnych rozwigzaniach zwigzanych
z zapobieganiem, przeciwdziataniem i zwalczaniem COVID-19, innych choréb zakaznych
oraz wywotanych nimi sytuacji kryzysowych.

e ustawa z dnia 31 stycznia 1959 r. o cmentarzach i chowaniu zmartych

e ustawa z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalnos$ci pozytku publicznego i o wolontariacie
e ustawa z dnia 11 wrze$nia 2011 r. prawo zamoéwien publicznych

e ustawa z dnia 27 czerwca 2003 r. o rencie socjalnej

e ustawa z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej i spoteczne)
oraz zatrudnieniu 0s6b niepetnosprawnych

e ustawa z dnia 27 kwietnia 2001 r. prawo ochrony $rodowiska

e ustawa z dnia 17 grudnia 2021 r. o dodatku ostonowym
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e ustawa z dnia 12 marca 2022 r. o pomocy obywatelom Ukrainy
w zwigzku z konfliktem zbrojnym na terytorium tego panstwa

e ustawa z dnia 15 grudnia 2022 r. o szczegdlnej ochronie niektérych odbiorcow paliw gazowych
w 2023 r. oraz w 2024 r. w zwigzku z sytuacjg na rynku gazu

e ustawa z dnia 23 maja 2024 r. o bonie energetycznym oraz o zmianie niektérych ustaw w celu
ograniczenia cen energii elektrycznej, gazu ziemnego i ciepla systemowego

e ustawa z dnia 12 wrzesnia 2025 r. o bonie cieptowniczym oraz o zmianie niektérych ustaw
w celu ograniczenia wysokosci cen energii elektrycznej

II. MOPS W LICZBACH

W niniejszym dokumencie przedstawiamy w formie tabel wybrane statystyki dotyczace
dziatalnosci i zadan realizowanych przez Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej. Informacje zawarte
ponizej pozwalajg zapoznaé¢ si¢ z ogllng charakterystyka ilosciowa odnoszacg si¢ do liczby
$wiadczeniobiorcow (oséb/rodzin) oraz kosztow poszczegdlnych form wsparcia i podziatu $rodkéw
ze wzgledu na Zrdédta finansowania czy rozliczen nienaleznie pobranych §wiadczen.

SRODKI PRZEZNACZONE NA DZIALANIA I OBSLUGE ZADAN WYNIKAJACE:

z Ustaw:

o pomocy spolecznej 21 087 089,22 zt

0 pomocy panstwa w wychowywaniu dzieci 13 500,00 zt
o $wiadczeniach rodzinnych oraz o wsparciu kobiet w cigzy i rodzin 21 029 477,49 zt
Za zyciem”

866 922,54 zt

o dodatkach mieszkaniowych

o pomocy osobom uprawnionym do alimentow 1 841 299,53 zk

o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastgpczej 2198 458,00 zt

o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie 14.998,22 74
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o promoc;ji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy

920,45 zi

o $wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych
ze $rodkow publicznych

3 886,00 zt

o pomocy obywatelom Ukrainy w zwigzku z konfliktem zbrojnym na
terytorium tego panstwa

464 206,75 zt

o bonie energetycznym

2 266,00 z

o0 szczegolnej ochronie niektorych odbiorcéw paliw gazowych w 2023 r.

w zwigzku z sytuacjg na rynku gazu

8 013,33 zt

Zrealizowanych programéw i konkurséw:

Projekt EFS ,,Rodzina w Komplecie”

545 997,11 zt

Program Wieloletni Senior+

228 797,10 zt

Program Opieka 75+

259 033,60 zt

Program Asystent Rodziny i koordynacji pieczy zastgpczej

352233,40 zt

Rzadowy program "Dofinansowanie wynagrodzen pracownikéw jednostek
organizacyjnych pomocy spotecznej w postaci dodatku motywacyjnego na
lata 2024-2027"

1 111 524,33 zt

Rzadowy program ,,Dofinansowanie wynagrodzen pracownikow jednostek

ierani iny i : : 9 940,
wspierania rodziny 1 systemu pieczy zast¢pczej na lata 2024-2027” 69 940,29 A

Program ,,Asystent Osobisty Osoby Niepetnosprawne;j” 1217 043,63 zt

Program ,,Posilek w szkole i w domu” 1 733 882,50 zt

Prace Spotecznie Uzyteczne 132 400,40 zt

938 881,00 zt

Program ,,Centra opiekunczo-mieszkalne”
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Program ,,Czyste powietrze

6 975,00 zt

L.acznie:

54 127 745,89 zi

Zrédla finansowania wydatkéw

Budzet panstwa

31629 270,86 zt

Budzet miasta

19 922 235,42 z}

Srodki zewnetrzne do realizacji projektéw wspétfinansowanych
z Unii Europejskiej

509 937,11 zt

Fundusz pracy

93 779,94 zi

Solidarnosciowy Fundusz Wsparcia Oséb Niepelnosprawnych

1 500 302,48 zt

Fundusz Pomocy dla Ukrainy

464 206,75 zt

Fundusz Przeciwdziatania COVID-19
8 013,33 z1
Razem 54 127 745,89 z1

Zrealizowane dochody

Zadania whasne gminy

1368 143,93 zi

Zadania zlecone

1001 842,76 zt

Razem

2 369 986,69 zi
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I11. ZADANIA Z ZAKRESU USTAWY O POMOCY SPOLECZNEJ

II1.1 Zadania wiasne

1. Zasilki stale

niezdol

Zasilki stale sg jedng z obligatoryjnych form pomocy finansowej. Przyznawane sg one osobom
nym do pracy z powodu wieku lub niepelnosprawnosci tj. osobom, ktére osiggnety wiek

emerytalny kobieta 60 lat, mgzczyzna 65 lat lub maja ustalony znaczny lub umiarkowany stopien

niepein
°

osprawnosci. Zasitki state wyplacono 304 osobom, w tym:

282 osobom samotnie gospodarujacym

22 osobom pozostajacym w rodzinie -
na kwote: 3 419 040,95 zt (dotacja celowa).

W 2025 r. wyptacono zasitek staty dla 8 obywateli Ukrainy na kwotg 48 146,17 zi.

Za osoby, ktore otrzymuja zasitek staly, a nie posiadajg uprawnien do $wiadczen opieki

zdrowotnej z innego tytutu, Osrodek optaca sktadke na ubezpieczenie zdrowotne.

Wydatki na skladki zdrowotne dla 272 os6b stanowity kwote 275 837 zl (dotacja celowa).

2. Zasilki okresowe

o chara

niepein
z innyc

Pomoc finansowa w formie zasitku okresowego jest réwniez zadaniem wiasnym gminy
kterze obowigzkowym na realizacj¢, ktérego gmina otrzymuje dotacj¢ celowa.

Zasitek okresowy przystuguje w szczegdlnosci z uwagi na dhugotrwala chorobg,
osprawno$é, bezrobocie, mozliwos¢ utrzymania lub nabycia uprawnien do s$wiadczen
h systemdéw zabezpieczen spolecznych.

Zasilki okresowe wyptacono 408 rodzinom, w rodzinach tych byly 752 osoby. Wyptacona

kwota to 1 538 645,00 zl, w tym z powodu:

bezrobocia - 293 rodzinom,
dlugotrwatej choroby - 67 rodzinom, -
niepetnosprawnosci - 55 rodzinom,

mozliwosci utrzymania lub nabycia uprawnien do $wiadczen z innych systemow
zabezpieczenia spolecznego - 15 rodzinom,
8
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e zinnych powodow — 93 rodzinom.

Czgsto zdarza sie, ze w rodzinach korzystajacych z pomocy i wsparcia Osrodka wystepuje
wigcej niz jeden z powodéw przyznania pomocy jednocze$nie, dlatego nie nalezy sumowac ilosci
rodzin przy wyliczaniu facznej liczby rodzin korzystajgcych.

W 2025 r. w zwigzku z konfliktem zbrojnym na terytorium Ukrainy wyptacono zasitek
okresowy dla 4 rodzin — obywateli Ukrainy na kwotg 29 645,64 zt, w tym:

e 7z powodu bezrobocia — 2 rodzinom
e zinnych powoddéw -- 1 rodzinie

e 7 powodu dtugotrwaltej choroby — 1 rodzinie

3. Zasilki celowe

Zasilki celowe i specjalne zasitki celowe — moga by¢ przyznane w szczegdlnosci na pokrycie
czesci lub catosci kosztow zakupu zywnosci, lekow, opatu, odziezy, niezbednych przedmiotéw uzytku
domowego, drobnych remontoéw i napraw w mieszkaniu lub pokrycia kosztéw leczenia. Zasitki celowe
mogg by¢ réwniez przyznane z powodu straty w wyniku zdarzenia losowego (np. pozar, kradziez).
Zasitki realizowane sq w formie pienigznej lub rzeczowej. Z pomocy w formie zasitkow celowych
i celowych specjalnych skorzystaty 263 osoby na kwote 135 643,24 zl.

W 2025 r. z pomocy finansowej w formie zasitku celowego na pokrycie wydatkow powstatych
w wyniku zdarzenia losowego (pozaru) skorzystato 6 rodzin na kwote 34 000 zl.

W 2025 r. Osrodek wyptacit zasitki celowe na zakup zywnosci 2 obywatelom Ukrainy, ktérzy
przybyli z Ukrainy w zwigzku z konfliktem zbrojnym na terytorium tego panstwa na kwotg 1014 zl.

W zwigzku z pobytem na terenie miasta Zgierza osoby, ktora uzyskata zgod¢ na pobyt na
terytorium RP ze wzgledéw humanitarnych, zgodnie z art. 5 pkt 2 ust. b ustawy o pomocy spotecznej,
przyznano zasitki celowe na tgczng kwotg 1150,00 zt. Srodki na wyptate ww. $wiadczenia Osrodek
pozyskuje z Urzedu Wojewddzkiego.

Osobom, u ktérych zachodzi podejrzenie marnotrawienia $rodkow, zasitki (stale, okresowe lub
celowe) realizuje si¢ w formie niepienigznej tj. bonéw do sklepdéw - ten sposob realizacji dotyczyt 70
0s0b, optat przelewem bankowym lub w formie rzeczowej tj. zakupow np. opatu.

W 2025 r. zakupiono opal na kwote¢ 17 490,60 zi dla 36 os6b.

4. Posilki

Zapewnienie positku osobom tego pozbawionym jest zadaniem wilasnym gminy
o charakterze obowigzkowym. Zapewnienie positku Osrodek realizuje w postaci wydawania cieptego
positku (zupa z wkiadka migsng i pieczywem) w jadlodajni lub przez oplacenie dzieciom

9
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w przedszkolach i szkotach obiadu. Gmina w realizacji tego zadania byta wspierana dotacjg celowg ze
srodkéw przeznaczonych na realizacje wieloletniego programu wspierania finansowego gmin
w zakresie dozywiania ,,Positek w szkole i w domu na lata 2024-2028”. Pomoc w formie dozywiania
w ramach realizacji Programu wieloletniego ,,Positek w szkole i w domu na lata 2024-2028” w roku
2025 byta rowniez udzielana w postaci §wiadczenia pieni¢znego na zakup zywnosci, positku. Osrodek
objatl dozywianiem w ramach programu 1245 oséb, ktorym przyznano zasitki celowe na zakup
zywnosci, positku oraz zakupiono positki w przedszkolach, szkotach, jadtodajni. Z pomocy w formie
zakupu positku skorzystato 98 oséb. a z zasitku celowego 1236 0s6b (warto$¢ nie sumuje sig, gdyz
byty osoby, ktére w ciggu roku mogly korzysta¢ z positku jak i zasitku celowego). Positki w jadtodajni
zakupiono dla 26 oséb o wartosci 39 078 zl. Positki w jadlodajni wydawane sg przez caty rok.

Koszt positkow stanowit kwotg 66 777 zt, w tym srodki z dotacji celowej 56 698 zl. Koszt
zasitkow stanowit kwote 1 667 106 zl, w tym $rodki z dotacji celowej 1 256 460,00 zi.

W ramach Programu wydatkowano ogotem 1 733 882,50 zl, w tym:

e ze srodkéw wihasnych gminy kwotg 420 724,50 zi,
e ze $rodkéw dotacji celowej kwote 1 313 158,00 zl.

5. Schronienie

Schronienie jest zadaniem gminy o charakterze obowigzkowym niepieni¢znym. MOPS zadanie
to realizuje przez kierowanie 0s6b bezdomnych do schroniska prowadzonego przez Stowarzyszenie
MONAR - Schronisko dla Osoéb Bezdomnych MARKOT w Ozorkowie oraz do schroniska
prowadzonego przez Stowarzyszenie Centrum Pomocy ,Panaceum” - Schronisko dla Oséb
Bezdomnych we Wiynicach z ustugami opiekunczymi (zostaty wylonione w przetargu na $wiadczenie
ustugi), z ktérymi Osrodek ma podpisang umowg. MOPS podpisuje umowy ze schroniskami i wydaje
skierowania na wniosek 0séb bezdomnych z poszanowaniem wyboru miejsca pobytu.

W zwigzku z tym zostaly podpisane umowy ze Schroniskami dla Oséb Bezdomnych
z ustugami opiekunczymi w Bitgoraju, Os$rodkiem Postpeniternacjarno-Readaptacyjnym dla
bezdomnych w Koszalinie oraz Stowarzyszeniem HILARITAS Schronisko dla oséb bezdomnych
w Lyszkowicach. Do schroniska przez MOPS w 2025 r. zostaty skierowane 33 osoby, faczny koszt
ich pobytu wynosit 467 754,00 zt. Osrodek refundowal koszty pobytu oséb bezdomnych, ktérych
ostatnie miejsce zameldowania byto na terenie miasta Zgierza, gminom na terenie ktorych osoby
bezdomne przebywaty i byly umieszczone w schroniskach dzialajgcych na ich terenie. W 2025 r.
Osérodek zrefundowat koszty pobytu w schronisku 4 osobom, w kwocie 55 082,34 zt. Osoby kierowane
do schroniska, a posiadajace dochdd s3 zobowigzane do ponoszenia odptatnosci za swoj pobyt. Zasady
odpftatnosci zostaly uregulowane w Uchwale Rady Miasta Zgierza NR XV/194/2019 z dnia 19 grudnia
2019 r. ,,w sprawie szczegoétowych zasad ponoszenia odptatnoéci za pobyt w schroniskach dla os6b
bezdomnych oraz schroniskach dla os6b bezdomnych z ustugami opiekunczymi”.
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W 2025 r. 25 os6b ponosito odplatno$é za pobyt w schronisku. £3cznie byla to kwota 129
003,37 zl.

W grudniu 2020 roku zostalo utworzone pomieszczenie interwencyjne. Pomieszczenie
interwencyjne jest przeznaczone dla oséb i rodzin, ktére z uwagi na zdarzenie losowe znalazty sig
w sytuacji kryzysowej. Pobyt w pomieszczeniu interwencyjnym ma charakter interwencyjny na czas
oczekiwania na miejsce w specjalistycznym Osrodku wsparcia tj. o$rodku dla ofiar przemocy
w rodzinie, schronisku dla oséb bezdomnych i jest nieodplatny. Pobyt w pomieszczeniu
interwencyjnym moze trwa¢ do 7 dni. Osoby przebywajagce w pomieszczeniu interwencyjnym
otrzymuja wsparcie pracownika socjalnego oraz psychologa. W 2025 roku w pomieszczeniu
interwencyjnym umieszczono 8 oséb (w tym 1 matloletnie dziecko). Osoby te zostaly umieszczone
z uwagi na konieczno$¢ oczekiwania na nowe miejsce zamieszkania. Sze$¢ oséb zamieszkato
W pomieszczeniu po pozarze swojego mieszkania oczekujagc w nim na wykonanie w przyznanym
lokalu remontu i konserwacji podyktowanych sita wyzsza niezalezng od lokatoréw. Dwie osoby
umieszczono w pomieszczeniu z tytulu koniecznosci znalezienia dla nich docelowego miejsca
zamieszkania oraz wykonania w tym miejscu dziatan remontowych.

6. Uslugi opiekuncze, specjalistyczne uslugi opiekuricze i specjalistyczne uslugi opiekuncze dla
0s6b z zaburzeniami psychicznymi.

Ustugi opiekuncze obejmuja pomoc w zaspokajaniu codziennych potrzeb zyciowych, opieke
higieniczng, zalecong przez lekarza, pielggnacj¢ oraz w miare mozliwosci, zapewnienie kontaktow
z otoczeniem. Natomiast specjalistyczne ustugi opiekuncze sg to ustugi dostosowane do szczegdélnych
potrzeb wynikajacych z rodzaju schorzenia lub niepelnosprawnosci, §wiadczone przez osoby ze
specjalistycznym przygotowaniem zawodowym.

Ustugi opiekuncze w 2025 roku realizowane byty przez Polski Komitet Pomocy Spoteczne;.
Tg formg pomocy objeto 214 oséb. Catkowity koszt ustug wyniost 1 904 285,20 zi.

Koszt 1 godziny ustug wynosit: od 01.01.2025 r. do 06.03.2025 r. — 36,60 zl, od 07.03.2025r.
do 31.12.2025 r. - 39,50 zi.

Ustugi opiekuncze sg odptatne. Zasady odptatnosci w 2025 r. byly uregulowane w Uchwale
Rady Miasta Zgierza XXIX/348/16 z dnia 29.12.2016 r. w sprawie okreslenia szczegdtowych
warunkow przyznawania i odptatnosci za uslugi opiekuncze i specjalistyczne ustugi opiekuncze,
z wylaczeniem specjalistycznych ustug opiekunczych dla oséb z zaburzeniami psychicznymi oraz
szczegbtowych warunkdw czgsciowego Iub catkowitego zwolnienia od optat, jak réwniez trybu ich
pobierania (Dziennik Urzgdowy Wojewodztwa L.6dzkiego z 2017 r., poz. 416) zmienionej Uchwala
Rady Miasta Zgierza LXXI1/1050/24 z dnia 25.01.2024 r. (Dziennik Urzedowy Wojewo6dztwa
Y.odzkiego z 2024 r., poz. 1386) oraz Uchwalg Rady Miasta Zgierza X/221/2025 z 30.01.2025 r.
(Dziennik Urzedowy Wojewddzka Lodzkiego z 2025 r. poz. 1918). Kwota wplacona przez osoby
korzystajace z ushug opiekunczych wyniosta 468 931,98 zl.

W 2025 r. MOPS po raz kolejny realizowal Program ,Opieka 75+ edycja 2025. Celem
Programu bylto poprawienie dostgpnoséci do ustug opiekuniczych, zarowno dla 0séb samotnych, jak
réwniez pozostajgcych w rodzinach bgdacych w wieku 75 lat i wigce;j.
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Wsparciem w ramach Programu ,,Opieka 75+” objetych bylto 31 oséb.
Kwota dofinansowania Programu wyniosta 107 621,94 zi.

7. Sprawienie pogrzebu -

Sprawienie pogrzebu to kolejne zadanie gminy realizowane przez MOPS o charakterze
obowigzkowym. Ustawa o cmentarzach i chowaniu zmartych jednoznacznie wskazuje, ze wiasciwa
do sprawienia pochéwku osoby, ktorej nie podjety si¢ pochowaé osoby bliskie jest gmina miejsca
zgonu tej osoby.

W 2025 roku Osrodek dokonat pochowku 13 oséb. Koszt pogrzebow wyniost 30 530 zi (po
odliczeniu zwrotow z ZUS - dla 5 0s6b na kwotg 19 000 zt Zaktad Ubezpieczen Spotecznych dokonatl
refundacji srodkéw w ramach zasitku pogrzebowego). Srodki pochodzity z budzetu gminy.

8. Domy Pomocy Spolecznej

Osobie wymagajgcej catlodobowej opieki z powodu wieku, choroby lub niepetnosprawnosci,
niemoggcej samodzielnie funkcjonowaé w codziennym Zzyciu, ktorej nie mozna zapewni¢ niezbgdnej
pomocy w formie ustug opiekunczych, przystuguje prawo do umieszczenia w domu pomocy

spoteczne;j.
Pobyt w domach pomocy spotecznej jest odptatny do wysokosci Sredniego miesigcznego

kosztu utrzymania, przy czym:
¢ mieszkaniec domu, ponosi odptatnos¢ nie wigksza niz 70% swojego dochodu,

e malzonek, zstgpni przed wstgpnymi — zgodnie z zawarta umowa je$li ich dochody sg wyzsze
niz 300% kryterium dochodowego osoby samotnie gospodarujacej lub dochodu na osobg
w rodzinie.

W 2025 roku 105 pensjonariuszy to osoby samotne, ktére nie posiadajg bliskich
zobowigzanych do ponoszenia odptatnosci za ich pobyt w DPS.
Za 21 pensjonariuszy rodziny wniosty doptaty w kwocie 157 164 zl.

e gmina, z ktdrej osoba zostata skierowana — w wysokosci roznicy migdzy srednim kosztem
utrzymania, a wnoszonymi optatami przez mieszkanca domu i jego rodzing.

Osrodek optacat z budzetu gminy pobyt 126 oséb w 32 domach pomocy spoteczne;. Srednio M
w ciggu miesigca w domach pomocy spotecznej przebywato 105 oséb. Koszt odptatnosci z budzetu
gminy wyniost 5 760 964,36 zl.
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9. Pomoc osobom opuszczajacym zaklady karne

Osoby opuszczajace zaktad karny sg jedng ze szczegdlnych grup klientéw pomocy spotecznej.
Jest to grupa o zréznicowanych potrzebach i problemach. Na sytuacje oséb majgcych problemy
w przystosowaniu do zycia po opuszczeniu zakiadu karnego ma wplyw wiele czynnikéw tj. dlugosé
pobytu w zaktadzie karnym, stan zdrowia, wiek, umiejetnosci zawodowe i wyksztalcenie, sytuacja
rodzinna, rodzaj przestgpstwa, za ktére odbywali kar¢ pozbawienia wolnosci, wreszcie Srodowisko
i otoczenie, do ktérego wracaja, przebyte terapie, resocjalizacja podczas pobytu w zakladzie karnym.
Osoby opuszczajace zaklady karne majg ogromng trudno$¢ z ponownym wejsciem na rynek pracy
z uwagi na swojg przeszto$c¢. Pracodawcy obawiajac si¢ ktopotow nadal niechgtnie decyduja si¢ na
zatrudnienie oséb po odbyciu kary pozbawienia wolnosci. Ponadto dtugi pobyt w zaktadzie karnym
czesto powoduje zerwanie wig¢zi rodzinnych /lub utratg mieszkania. Osoby opuszczajgce zakiad karny
czegsto sg zagrozone bezdomnosciag. Wobec powyzszego jest to grupa klientéw, ktéra wymaga
szczeg6lnego i kompleksowego wparcia ze strony pracownika socjalnego, wsparcia od zapewnienia
schronienia i $rodk6w utrzymania po terapi¢ i wsparcie psychologiczne. W 2025 r. Miejski Osrodek
Pomocy Spotecznej objal wsparciem 27 rodzin, w ktérych znajdowaly si¢ osoby opuszczajgce zaktad
karny. W rodzinach tych byto 37 oséb.

10. Bilet kredytowany

Bilet kredytowany jest §wiadczeniem niepieni¢znym z pomocy spotecznej, umozliwiajagcym
klientowi pokonanie okreslonej trasy w ramach zawartej umowy pomig¢dzy Miejskim Osrodkiem
Pomocy Spotecznej w Zgierzu a POLREGIO S.A. w Warszawie (inni przewoznicy nie wyrazili zgody
na zawarcie umowy ). Umowa zawarta 09 grudnia 2024 r. okre$la zasady korzystania i rozliczania
naleznosci za kredytowane przejazdy pociggami uruchamianymi przez POLREGIO S.A. przyznawane
W oparciu 0 przepisy o pomocy spolfecznej.

Bilet kredytowany moze by¢ przyznany osobom, ktére z uwagi na znalezienie si¢ w sytuacji
kryzysowej nie posiadajg srodkéw. Wydanie biletu kredytowanego nie wymaga przeprowadzenia
wywiadu srodowiskowego. Uprawnia do przejazdu wylgcznie w 2 klasie pociggow.

W 2025 r. Osrodek Pomocy Spolecznej w Zgierzu nie wystawit biletu kredytowanego.

11. Prawo do Swiadczen opieki zdrowotnej

Do korzystania ze §wiadczen opieki zdrowotnej finansowanych ze $rodkéw publicznych na
zasadach okreslonych w ustawie maja prawo inne niz ubezpieczeni osoby posiadajgce miejsce
zamieszkania na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, ktére posiadajg obywatelstwo polskie lub
uzyskaty w Rzeczypospolitej Polskiej status uchodzcy lub ochrong uzupeiniajaca, lub zezwolenie na
pobyt czasowy udzielone w zwiagzku z okolicznoscig, o ktérej mowa w art. 159 ust. 1 pkt 1 lit. ¢ lub d
ustawy z dnia 12 grudnia 2013 r. o cudzoziemcach, spetniajace kryterium dochodowe, o ktérym mowa

w art. 8 ustawy o pomocy spotecznej, co do ktérych nie stwierdzono okolicznosci, o ktérej mowa
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w art. 12 tej ustawy, na zasadach i w zakresie okre§lonych dla ubezpieczonych.

Dokumentem potwierdzajgcym prawo do §wiadczen opieki zdrowotnej §wiadczeniobiorcy jest
decyzja wojta (burmistrza, prezydenta) gminy wiasciwej ze wzgledu na miejsce zamieszkania
$wiadczeniobiorcy, potwierdzajgca to prawo.

W 2025 r. wydano 218 decyzji potwierdzajacych prawo do $wiadczen zdrowotnych dla 108
0s0b.

12. Wspélpraca z Powiatowym Urzedem Pracy

Zgodnie z art 17. ust 2 pkt 5 Ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej Miejski
Osrodek Pomocy Spotecznej w Zgierzu — Punkt Aktywizacji Zawodowej wspotpracuje z Powiatowym
Urzedem Pracy w Zgierzu w zakresie upowszechniania ofert pracy oraz informacji o wolnych
miejscach pracy, upowszechniania informacji o ustugach poradnictwa zawodowego i o szkoleniach.

Wspolpracuje rowniez przy realizacji Projektow i Programéw, o ktérym mowa w przepisach
ustawy o rynku pracy i stuzbach zatrudnienia np. realizacji prac spolecznie uzytecznych.

W ramach dyzuréw funkcjonujagcy od 2006 roku Punkt Aktywizacji Zawodowej (PAZ)
wspiera podopiecznych tutejszego Osrodka, w poszukiwaniu ofert pracy na wolnym rynku,
przygotowywaniu dokumentéw aplikacyjnych, badZ tez bezposrednim aplikowaniem, czy tez
przygotowaniem merytorycznym do rozmowy kwalifikacyjne;.

13. Nienaleznie pobrane Swiadczenia

Wobec 0s6b zobowigzanych do zwrotu nienaleznie pobranych §wiadczen z pomocy spotecznej
prowadzone s3 postgpowania egzekucyjne. Wystawiono 21 upomnien do os6b zobowigzanych do
zwrotu nienaleznie pobranych §wiadczen i 17 tytuléw wykonawczych do Urzedu Skarbowego.

W 2025 r. obowigzek zwrotu nienaleznie pobranych §wiadczen z pomocy spotecznej dotyczyt
42 o0s6b, na tgczng kwotg 87 108,20 zl.
Catkowity wplyw sum dluznych wyniést 21 659,80 zl, w tym:

e wplaty 0os6b zobowigzanych: 7 964,01 zi
e potracenia z biezacych wyplat: 4 546,70 zi
o egzekucja Urzgdu Skarbowego: 9 149,09 zi
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14. Powody przyznania pomocy

Przestanki udzielania pomocy sa okre§lone w art. 7 ustawy z dnia 12 marca 2004 r.
o pomocy spotecznej. Rodzina lub osoba ubiegajaca si¢ o pomoc musi spetni¢ nie tylko kryterium
dochodowe tj. dochdd osoby lub rodziny nie moze przekroczy¢ kryterium ustawowego.

Od 01 stycznia 2025 r. dla osoby samotnej wynosi 1010,00 zl, zas dla osoby w rodzinie
823,00 zl, ale musi zachodzi¢ co najmniej jedna z przestanek, o ktérej mowa w artykule 7 cytowane;j
ustawy. Czesto zdarza sig, ze w rodzinach korzystajacych z pomocy i wsparcia Osrodka wystepuje
wigcej niz jedna z przestanek jednoczesnie, dlatego w prezentowane;j tabeli nie nalezy sumowac ilosci
0s0b przy wyliczaniu tgcznej liczby korzystajacych, np. ta sama rodzina jest uj¢ta w tabeli w pozycjach
ubostwo, bezrobocie i dtugotrwata choroba.

Powody trudnej sytuacji zyciowej Liczba rodzin Liczba.oséb
w rodzinach
Ubdstwo 640 1009
Bezrobocie 395 758
Diugotrwata choroba 717 973
Niepetnosprawnosé 437 599

Bezradno$¢ w sprawach opiekunczo — wychowawczych

i prowadzeniu gosp. domowego 130 4%
rodziny niepelne 98 292
w tym:
rodziny wielodzietne 47 232
Potrzeba ochrony macierzynstwa 38 150
w tym: wielodzietnosci 9 49
Alkoholizm 159 204
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Bezdomnos¢ 63 63
Trudnos$¢ w przystosowaniu do zycia po opuszczeniu

27 37
zaktadu karnego
Przemoc domowa 9 23
Sieroctwo 0 0
Narkomania 22 36
Sytuacja kryzysowa 0 0
Zdarzenie losowe 6 6
Trudnosci w integracji oséb, ktore otrzymaty status ) 9
uchodzcy, zezwolenie na pobyt staty
Kleska zywiotowa lub ekologiczna 0 0

Tabela 1 — Powody przyznania pomocy

Najczestszymi przestankami przyznania §wiadczen z pomocy spotecznej byta dtugotrwata lub
cigzka choroba, ubdstwo, niepetnosprawnos¢ oraz bezrobocie.

IIL.II ZADANIA ZLECONE

Wynagrodzenie przyznane postanowieniem Sadu z tytulu sprawowania opieki opiekunowi
prawnemu osoby catkowicie ubezwiasnowolnionej. W 2025 r. Osrodek wyptacit wynagrodzenie 5
opiekunom prawnym na kwot¢ 84 211,63 zi.
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IV. ZADANIA GMINY MIASTO ZGIERZ ZLECONE DO REALIZACJI MIEJSKIEMU
OSRODKOWI POMOCY SPOLECZNEJ

1. Dodatki mieszkaniowe
- ustalanie prawa i wyptata dodatkéw mieszkaniowych

Dodatki mieszkaniowe
| Przyjete wnioski ;650
Liczba gospodarstw 403
Kwota 1866 922,54

Tabela 2 — Dodatki ;niéézkdniowe

Faishy | Liczba Kwota w?'placon.ych dodatkéw
gospodarstw | mieszkaniowych ‘
‘Komunalny 158 ‘372 604,53 ]
Spoldzielezy 7 18se97,14 ]
Fr;rw;m—vvspoino;y)‘IZO 290 928,91 ]
™s 13 | 653751 o
oy 5 1175445

Tabela 3 — Zasoby mieszkaniowe w dodatkach

Od 1 lipca 2021 roku, w zwigzku ze zmiang ustawy z 21 czerwca 2001 roku o dodatkach
mieszkaniowych, zmianie uleglo m in. kryterium dochodowe o0séb ubiegajacych si¢ o przyznanie
dodatku mieszkaniowego, jakim obecnie jest przecigtne wynagrodzenie w gospodarce narodowe;.
Od czasu zmiany ww. ustawy, przy wyliczaniu dodatku mieszkaniowego uwzgledniane sg takze,
dochody netto. Niektére dochody nieopodatkowane takie jak np. zasitki state, zasitki rodzinne wraz
z dodatkami, $wiadczenia pielggnacyjne czy dochody z prac dorywczych, nie s3 uwzgledniane przy
wyliczaniu dodatku mieszkaniowego, gdyz zgodnie z obowigzujagcymi przepisami nie stanowia
dochodu 0s6b ubiegajacych si¢ o dodatek mieszkaniowy.
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2. Swiadczenia rodzinne

W 2025 r. przyjeto 2013 wnioskéw w sprawie ustalenia prawa do §wiadczen rodzinnych.

Ze $wiadczen rodzinnych korzystato:

394 rodzin z zasitkow rodzinnych z dodatkami,

1096 rodzin z zasitkow pielggnacyjnych,

367 rodzin ze swiadczenia pielggnacyjnego,

83 rodzin z jednorazowej zapomogi z tytutu urodzenia dziecka,
2 rodziny z zasitku dla opiekuna,

68 rodzin ze $wiadczenia rodzicielskiego,

Wydatkowano na ten cel pochodzacg z budzetu panstwa kwote 17 935 255,94 z w tym:
zasilki rodzinne — wyptacono dla 818 uprawnionych dzieci na kwot¢ 871 876,60 zi.

a) dodatki do zasilku rodzinnego:
e z tytulu urodzenia dziecka — wyptacono dla 30 dzieci na kwotg 29 028,95 zl,

e 7z tytulu opieki nad dzieckiem w okresie korzystania z urlopu wychowawczego
— wyptacono dla 13 oséb na kwote 39 614,29 zl,

e 7z tytulu samotnego wychowywania dziecka—wyptacono dla 75 dzieci na kwotg
136 170,54 zi,

o ztytulu wychowywania dziecka w rodzinie wielodzietnej — wyptacono
dla 158 dzieci na kwote 135 163,13 zl,

e z tytulu ksztalcenia i rehabilitacji dziecka niepelnosprawnego — wyptacono dla 106 dzieci
na kwote 110 683,66 zl,

e 7 tytulu rozpoczecia roku szkolnego - wyptacono dla 475 dzieci na kwotg 45 865,62 zl,

e 7z tytulu podjecia przez dziecko nauki w szkole poza miejscem zamieszkania - wyptacono
dla 80 dzieci na kwote 35 924,07 zl, w tym:
- w zwigzku z dojazdem z miejsca zamieszkania do miejscowosci, w ktdrej znajduje si¢
siedziba szkoty ponadpodstawowej i artystycznej — dla 77 dzieci na kwotg 33 647,20 zi,
- w zwigzku z zamieszkiwaniem w trakcie nauki w miejscowosci, w ktorej znajduje si¢
siedziba szkoty ponadpodstawowe;j lub artystycznej, a w przypadku dziecka lub osoby
uczgcej sie, legitymujacej si¢ orzeczeniem o niepetnosprawnosci lub o stopniu,
niepelnosprawnosci — siedziba szkoty podstawowej — dla 3 dzieci na kwote 2 260,00 zi,

W powyzszych wyplatach zasitkéw rodzinnych z dodatkami uwzgledniono swiadczenia ,,zlotowka za
zlotowke”.
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e zapomoga z tytulu urodzenia dziecka — wyptacono dla 83 dzieci na kwot¢ 83 000,00 zl,
o zasilki pielegnacyjne — wyptacono dla 1144 o0séb na kwot¢ 2 727 476,78 zl,

e S$wiadczenia pielegnacyjne — wyptacono dla 379 oséb na kwotg 13 239 727,14 zl,

e zasilek dla opiekuna — wyplacono dla 2 oséb na kwotg 6 200,00 zi,

o §wiadczenie rodzicielskie — wyptacono dla 73 oséb na kwote 474 252,30 zl,

e Swiadczenie ,,Za zyciem” — wyptacono dla 5 os6b na kwote 20 000,00 zt.

2.1. Nienaleznie pobrane §wiadczenia rodzinne

Wobec 0sdb zobowigzanych do zwrotu nienaleznie pobranych kwot prowadzone s3
postepowania egzekucyjne. W 2025 r. obowigzek zwrotu nienaleznie pobranych swiadczen rodzinnych
i zasitku dla opiekuna dotyczyt 118 0séb na tgczng kwotg 473 260,69 zi.

Catkowity wptyw sum dtuznych wyni6st 319 599,37 zl, w tym:

e wplaty oséb zobowigzanych — 296 047,39 zl,
¢ potracenia z biezacych wyptat — 23 551,98 zi,
e odsetki — 10 048,38 zl.

Organ wyptacajagcy w 2025 r. wydal 1 decyzje administracyjng o umorzeniu nienaleznie
pobranych $wiadczen rodzinnych. Urzad Skarbowy wyegzekwowat kwotg 632,03 zt (naleznos¢
gtowna) 153,72 zt (odsetki) oraz 57,25 zt (koszty upomnienia). Wystawiono 7 tytutéw wykonawczych
do Urzedu Skarbowego na lgczng kwotg 22 876,44 zi. Prowadzono egzekucj¢ administracyjng
dotyczacg nienaleznie pobranej pomocy finansowej dla oséb uprawnionych do $wiadczenia
pielggnacyjnego w stosunku do 1 osoby dotyczaca kwoty 5 000,00 zi.

2.2. Swiadczenia rodzinne w ramach koordynacji systeméw zabezpieczenia spolecznego

W 2025 r. przekazano wnioski o $wiadczenia rodzinne 4 osob wraz z dokumentami do
Wojewody Lodzkiego (Lodzki Urzad Wojewodzki w Lodzi ) w zwiazku z przebywaniem cztonka
rodziny osoby uprawnionej do $wiadczen rodzinnych poza granicami Rzeczypospolitej Polskiej
w panstwach Unii Europejskiej i Europejskiego Obszaru Gospodarczego (przepisy o koordynacji
systemow zabezpieczenia spotecznego).
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2a. Swiadczenia rodzinne dla przybylych na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej obywateli
Ukrainy w zwigzku z konfliktem zbrojnym na terytorium tego panstwa

W 2025 r. przyjeto 45 wnioskéw w sprawie ustalenia prawa do swiadczen rodzinnych.
Ze $wiadczen rodzinnych korzystato 38 rodzin.

Wydatkowano na ten cel pochodzaca z budzetu panistwa kwot¢ 374 972,46 zl, w tym:
zasilki rodzinne — wyptacono dla 31 oséb na kwotg 37 024,92 zi.
a) dodatki do zasilku rodzinnego:
ez tytutlu samotnego wychowywania dziecka — wyptacono dla 5 oséb na kwotg
13 119,00 zi,

e ztytulu wychowywania dziecka w rodzinie wielodzietnej — wyptacono
dla 3 os6b na kwote 1 425,00 zl,

» z tytulu ksztalcenia i rehabilitacji dziecka niepetnosprawnego — wyptacono
dla 1 osoby na kwot¢ 1 080,00 zl,

e ztytutu rozpoczgcia roku szkolnego — wyptacono dla 10 oséb na kwote
1 000,00 zl,

7z tytutu podjecia przez dziecko nauki w szkole poza miejscem zamieszkania w zwigzku
z dojazdem z miejsca zamieszkania do miejscowosci, w ktérej znajduje sig siedziba szkoty
ponadpodstawowej i artystycznej— wyptacono dla 4 oséb na kwotg 1 518,00 z1.

W powyzszych wyplatach zasitkéw rodzinnych z dodatkami uwzgledniono swiadczenia ,, zlotéwka

za zlotowke”.

o Zapomoga z tytulu urodzenia dziecka — wyplacono dla 3 0séb na kwotg
3 000,00 z,

« zasilki pielegnacyjne — wyplacono dla 14 oséb na kwot¢ 34 318,56 zl,
o $wiadczenia pielegnacyjne — wyptacono dla 7 0s6b na kwote 253 099,00 zl,

e $wiadczenie rodzicielskie — wyptacono dla 11 oséb na kwote 45 544,90 zl,

Nazwa Swiadczenia Kwota

95,00 zI na dziecko do ukonczenia 5 roku zycia;
124,00 zI na dziecko powyzej 5 roku zycia
zasitek rodzinny do ukonczenia 18 roku zycia;

135,00 zt na dziecko powyzej 18 roku zycia

do ukonczenia 24 roku zycia;

zapomoga z tytutu urodzenia dziecka 1000 zi
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zasitek pielegnacyjny 215,84 z1
$wiadczenie pielggnacyjne 3 287,00 zi
specjalny zasitek opiekunczy 620,00 zt
zasitek dla opiekuna 620,00 zi
Swiadczenie rodzicielskie 1 000 zi
Swiadczenie ,,Za zyciem” 4 000 zi

Tabela 4 — Rodzaje i wysokos¢ swiadczen rodzinnych

Nazwa dodatku Kwota

dodatek z tytutu urodzenia dziecka 1000 z1
dodatek z tytutu opieki nad dzieckiem w okresie 400 21
korzystania z urlopu wychowawczego

193 zl (nie wigcej, niz 386 zi na wszystkie
dodatek z tytutu samotnego wychowywania dzieci w rodzinie)

dziecka Na dziecko niepelnosprawne — 273 zi (nie wigcej,
niz 546 zI na wszystkie dzieci w rodzinie)

dodatek z tytutu wychowywania dziecka

w rodzinie wielodzietnej s

dodatek z tytutu ksztaltcenia i rehabilitacji 90 zi (do 5 roku zycia)
dziecka 110 zt (od 5 do 24 roku zycia)
dodatek z tytutu rozpoczgcia roku szkolnego 100 zi

dodatek z tytutu podjecia przez dziecko nauki 113 z1 (zamieszkanie)

w szkole poza miejscem zamieszkania 69 z1 (dojazd)

Tabela 5 — Rodzaje i wysokos¢ dodatkow do swiadczen rodzinnych

2b. Swiadczenie ,,Za zyciem”

W 2025 r. wyptacono S $§wiadczen w kwocie po 4000 zt z tytutu urodzenia dziecka, u ktorego
zdiagnozowano ciezkie i nieodwracalne upo$ledzenie albo nieuleczalng chorobg zagrazajaca jego
zyciu, ktére powstaty w prenatalnym okresie rozwoju dziecka lub w czasie porodu.

3. Swiadczenie wychowawcze - 500+

Wydatki finansowane sg z budzetu panstwa. W okresie od 01.01.2025 r. do 31.12.2025 r.
wyptacono kwotg 11 500,00 zt dla 4 rodzin w ramach koordynacji systeméw zabezpieczenia
spotecznego na podstawie wniosku o ustalenie prawa do $wiadczenia wychowawczego ziozonego
w tutejszym organie do dnia 31 maja 2022 r.
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3.1. Nienaleznie pobrane §wiadczenie wychowawcze

Wobec 0sob zobowigzanych do zwrotu nienaleznie pobranych $wiadczen wychowawczych

prowadzone sg postgpowania egzekucyjne.
W 2025 r. prowadzono egzekucje administracyjng dotyczaca nienaleznie pobranego
$wiadczenia wychowawczego w stosunku do 6 es6b dotyczaca kwoty: 12 500,00 zi.

Catkowity wptyw sum dhuznych wyniost: 10 000,00 zi

e wplaty 0séb zobowigzanych — 10 000,00 zi
e potracenia z biezacych wyptat — 0,00 zt

Wystawiono 1 tytul wykonawczy do Urzedu Skarbowego na taczng kwote 500,00 zi. Urzad
Skarbowy wyegzekwowat kwote 500,00 zt (naleznos¢ gtéwna), 178,79 (odsetki) oraz 16,00 zt (koszt
upomnienia).

4. Czyste powietrze

0Od 01.10.2020 r. w Miejskim Osrodku Pomocy Spotecznej w Zgierzu mozna sktada¢ wniosek
z zadaniem wydania zas§wiadczenia o wysokosci przecigtnego miesigcznego dochodu przypadajacego
na jednego czlonka gospodarstwa domowego do Programu ,,Czyste powietrze”. Zaswiadczenie wydaje
sie w celu ubiegania si¢ o przyznanie dofinansowania z Narodowego Funduszu Ochrony Srodowiska
i Gospodarki Wodnej lub Wojew6dzkiego Funduszu Ochrony Srodowiska wynikajacego z przepiséw
ustawy Prawo ochrony $rodowiska. W 2025 roku Osrodek wydat 84 takie zaswiadczenia, 53 dla
gospodarstw wieloosobowych i 31 dla gospodarstw jednoosobowych.

5. Refundacja podatku VAT za dostarczone paliwa gazowe w 2025 r.

Do 30 wrzesnia 2024 roku lub w terminie 30 dni od otrzymania faktury dokumentujace;j
dostarczenie paliw gazowych mozna byto sktada¢ wnioski o refundacje podatku VAT za dostarczone
paliwa gazowe w 2024 r. Celem refundacji byto wsparcie gospodarstw domowych uzywajacych
urzadzen grzewczych zasilanych paliwami gazowymi w formie rekompensaty w 2024 r. podatku VAT
na gaz ziemny. W 2025 r. wyptacono na ten cel 7 856,24 zl dla 5 gospodarstw domowych.

22

-



\." Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej im. bt. o. Rafata Chyliriskiego w Zgierzu
Sprawozdanie z realizacji zadar za rok 2025

Sa. Bon energetyczny

0d 01.08.2024 r. do 30.09.2024 r. w Miejskim Osrodku Pomocy Spotecznej w Zgierzu mozna
byto sktada¢ wnioski o wyptate bonu energetycznego.
W 2025 r. wyptacono na ten cel 2 200,00 zi dla § gospodarstw domowych.

Bon energetyczny przystugiwatl jednorazowo w wysokosci:
e 300,00 z! dla gospodarstwa domowego jednoosobowego,
e 400,00 z dla gospodarstwa domowego sktadajacego si¢ z 2 do 3 0so6b,
e 500,00 zt dla gospodarstwa domowego sktadajacego si¢ z 4 do 5 0sdb,

e 600,00 zt dla gospodarstwa domowego sktadajacego si¢ z co najmniej 6 0sob.

Natomiast w przypadku gdy gtéwne zZrodio ogrzewania danego gospodarstwa jest zasilane
energia elektryczng i jest wpisane lub zgloszone do centralnej ewidencji emisyjnosci budynkéw, do
dnia 1 kwietnia 2024 r., albo po tym dniu — w przypadku gtéwnych Zrédet ogrzewania zgloszonych
lub wpisanych po raz pierwszy do centralnej ewidencji emisyjnosci budynkdw bon energetyczny
przystugiwat jednorazowo w wysokosci:

e 600,00 zi dla gospodarstwa domowego jednoosobowego,
» 800,00 z! dla gospodarstwa domowego skiadajacego si¢ z 2 do 3 0sob,
e 1000,00 zI dla gospodarstwa domowego sktadajacego si¢ z 4 do 5 0sob,

e 1200,00 zI dla gospodarstwa domowego sktadajgcego si¢ z co najmniej 6 0sob.

5b. Bon cieplowniczy

0d 03.11.2025 r. do 15.12.2025 r. w Miejskim Osrodku Pomocy Spotecznej w Zgierzu mozna
byto sktadaé¢ wnioski o wyptat¢ bonu cieptowniczego za okres od 1 lipca 2025 r. do 31 grudnia 2025
r. W 2025 r. przyjeto 1285 wnioskéw. Wyplaty zaplanowano na 2026 rok.

Bon cieplowniczy za okres od 1 lipca 2025 r. do 31 grudnia 2025 r. przysluguje jednorazowo na
podstawie dochodu za 2024 rok:

a) 500 zt— dla gospodarstwa domowego w przypadku, gdy jednosktadnikowa cena ciepta netto
obowigzujgca w rozliczeniach z odbiorcami ciepta w danej grupie taryfowej w danym
systemie cieplowniczym jest wyzsza niz 170 zt/GJ netto i nie wyzsza niz 200 z¥/GJ netto,
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b) 1000 zt — dla gospodarstwa domowego w przypadku, gdy jednosktadnikowa cena ciepla
netto obowigzujaca w rozliczeniach z odbiorcami ciepta w danej grupie taryfowej w danym
systemie cieptowniczym jest wyzsza niz 200 z#/GJ netto i nie wyzsza niz 230 zH/GJ netto, o
¢) 1750 zi - dla gospodarstwa domowego w przypadku, gdy jednoskladnikowa cena ciepla
netto obowigzujgca w rozliczeniach z odbiorcami ciepla w danej grupie taryfowej
w danym systemie cieplowniczym jest wyzsza niz 230 zl/GJ netto;

6. Fundusz alimentacyjny

Wyptacono $wiadczen z funduszu alimentacyjnego na kwote — 1 595 221,23 zl.
Wydatki finansowane sg z budzetu panstwa. Ze $wiadczen z funduszu alimentacyjnego

korzystato — 207 rodzin.
e Liczba 0s6b uprawnionych do otrzymywania §wiadczen z funduszu alimentacyjnego - 277
e Liczba przyjetych wnioskow - 209

e Liczba wydanych decyzji — 306 (decyzje przyznajace i zmieniajace prawo do swiadczen)

Kwota zwrocona przez dtuznikéw alimentacyjnych z tytulu wyptaconych swiadczen
z funduszu alimentacyjnego to — 954 480,62 zI, w tym: przekazane na dochody budzetu panstwa
— 737 905,65 zt, przekazane na dochody wilasne gminy wierzyciela i dtuznika (Miasta Zgierza)
— 216 574,97 zL.

e wystano - 204 informacje o wysoko§ci zobowiagzan dtuznika wobec Skarbu Panstwa,

« wystano - 159 wezwan w celu przeprowadzenia wywiadu alimentacyjnego,

o 7 45 dluznikami przeprowadzono wywiad alimentacyjny oraz przyjeto od nich
oswiadczenie majagtkowe,

» zlozono - 248 wnioskéw o $ciganie za przestgpstwo okreslone w art. 209 § 1 Kodeksu -
Karnego (tj. uchylanie si¢ od obowigzku alimentacji),

o skierowano — 5 wnioskéw do starosty o zatrzymanie prawa jazdy dtuznika
alimentacyjnego,

« skierowano — 6 wniosk6w o aktywizacje¢ zawodowg dtuznikéw alimentacyjnych do
Powiatowego Urzedu Pracy w Zgierzu,

« wobec 28 dluznikéw alimentacyjnych zostato wszczgte postgpowanie w sprawie uznania =
ich za dluznikéw alimentacyjnych uchylajgcych si¢ od zobowigzan alimentacyjnych,
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e 22 dluznikom alimentacyjnym wystano informacj¢ o prawie do czynnego udziatu
w kazdym stadium postgpowania w sprawie uznania za dtuznika alimentacyjnego
uchylajacego sie¢ od zobowigzan alimentacyjnych,

o w stosunku do 8 dluznikéw alimentacyjnych umorzono postgpowanie dotyczace
uznania ich za dluznikéw alimentacyjnych uchylajgcych si¢ od zobowigzan
alimentacyjnych, w tym 4 dtuznikom na podstawie art. 5 ust. 3a ustawy o pomocy
osobom uprawnionym do alimentow (w okresie 6 miesigcy dtuznik alimentacyjny
wywigzatl si¢ w kazdym miesigcu ze zobowigzan alimentacyjnych w kwocie nie nizszej
niz 50% kwoty biezgco ustalonych alimentow),

» w stosunku do 16 dluznikéw alimentacyjnych wydano decyzje uznajace dtuznikéw
alimentacyjnych za uchylajgcych si¢ od zobowigzan alimentacyjnych,

o wystawiono - 201 wnioskéw o przylaczenie do postgpowania egzekucyjnego
prowadzonego przez wiasciwego komornika sgdowego.

Od dnia 01 pazdziernika 2023 r., kryterium dochodowe przy ustalaniu prawa do §wiadczen
z funduszu alimentacyjnego, wynosi - 1 209 zl netto na osob¢ w rodzinie. Jednoczesnie funkcjonuje
zasada ,,ztotéwka za ztotowke” (art. 9 ust. 2a ustawy o pomocy osobom uprawnionym do alimentéw).

Dodatkowo od dnia 01 pazdziernika 2024 r. zmienity si¢ kwoty naleznych $wiadczen
z funduszu alimentacyjnego, ktére przystuguja obecnie w wysokosci zasadzonych alimentow,
jednakze nie wyzszej niz 1 000,00 z1, zamiast przepisu prawa wskazujacego, iz $wiadczenia z funduszu
alimentacyjnego przystuguja w wysokos$ci biezaco ustalonych alimentow, jednak nie wyzszej niz
500,00 zt.

Wprowadzone zmiany umozliwily pobieranie $wiadczen z funduszu alimentacyjnego
rodzinom, ktorych dochdd nieznacznie przekroczyl ustawowe kryterium dochodowe, a wysokosé
alimentow ustalona jest na wyzszg kwotg.

Zmiana wysokosci kryterium dochodowego i podwyzszonej kwoty naleznych $wiadczen
z funduszu alimentacyjnego, nie przetozyty si¢ jednak na wzrost liczby ztozonych wnioskéw, ktéra
od lat systematycznie spada.

W 2025 r. - zaobserwowa¢ mozna natomiast zwi¢kszona warto$¢ wydatkéw na realizacje
$wiadczen alimentacyjnych, co spowodowane jest to przede wszystkim wzrostem wysokosci kwoty
naleznych §wiadczen z funduszu alimentacyjnego (2024 r. — 1 345 761 zl, 2025 r. - 1 595 221 z}).

Dodatkowo liczba §wiadczen 1 kwota wyptacanych $§wiadczen, zgodnie z art. 9 ust. 2a ustawy
0 pomocy osobom uprawnionym do alimentéw, po okresie spadkowym - ma obecnie tendencje
wzrostowg, co ma rowniez zwigzek z podwyzszeniem kwoty naleznych $wiadczen z funduszu
alimentacyjnego, zgodnych z wysokos$cig zasgdzonych alimentéw (nie wigeej niz 1 000,00
zt).Wylacznie na podstawie art. 9 ust. 2a ustawy, wyptacono: w 2021 r. — 252 swiadczenia
na tgczng kwote - 93 676, 43 zl, w 2022 r. wyptacono — 319 $wiadczen, na taczng kwotg
~ 104 599,84 zl, w 2023 r. - 263 $wiadczenia, na tgczng kwote — 91 447,91 zl, w 2024 r. — 142
$wiadczenia, na laczng kwote — 49 806,09 zl i w 2025 r. - 360 $wiadczen, na laczna kwote
- 186 487.23 zl.
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W okresie sprawozdawczym prowadzono egzekucj¢ administracyjng nienaleznie pobranych
$wiadczen z funduszu alimentacyjnego w stosunku do 22 oséb, dotyczaca kwoty — 40 219,94 zi.

Od zobowigzanych wyegzekwowano kwot¢ — 14 636,51 zt w tym: 7 956,44 zl potracono
z biezgco wyptacanych $wiadczen, a kwota: 6 680,07 zl zostata wptacona bezposrednio przez osoby
zobowigzane oraz przez urzedy skarbowe.

7. Wydatki gminy na opieke i wychowanie dziecka umieszczonego w pieczy zastepczej

Zgodnie z art. 191 ust. 9 i ust. 10 ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastgpczej
w przypadku umieszczenia dziecka w rodzinie zastgpczej, albo w rodzinnym domu dziecka,
w placowce opiekunczo — wychowawczej, regionalnej placéwce opiekunczo — terapeutycznej lub
interwencyjnym osrodku preadopcyjnym — gmina wiasciwa ze wzglgdu na miejsce zamieszkania
dziecka przed umieszczeniem go po raz pierwszy w pieczy zastepczej ponosi wydatki w wysokosci:

e 10% wydatkow na opieke i wychowanie dziecka — w pierwszym roku pobytu dziecka
W pieczy zastgpczej,

e 30% - w drugim roku pobytu dziecka w pieczy zastepczej,

e 50% - w trzecim roku i nastgpnych latach pobytu dziecka w pieczy zastepcze;.

W 2025 r. gmina pokrywata 10%, 30% i 50% kosztéw za pobyt w pieczy zastgpczej dla
126 dzieci, w tym: 40 dzieci w placowkach opiekunczo - wychowawczych, 86 dzieci w rodzinach
zastgpczych. Wydatki na ten cel stanowity kwote 2 087 603,61 zi.

Wydatki na piecze zastgpcza sukcesywnie wzrastajg. Fakt ten wynika z dhugotrwalego
przebywania dzieci w pieczy zastgpczej, co wigze si¢ ze wzrostem procentowego udziatu gminy za
pobyt dzieci w pieczy zastepczej, a takze wzrastajacej liczby dzieci w niej umieszczonych oraz
wzrostem $§redniego miesigcznego kosztu utrzymania dziecka w danej placowce.

V. FORMY DZIALALNOSCI MOPS W KONTEKSCIE REALIZOWANYCH ZADAN

1. Praca socjalna

Praca socjalna to interdyscyplinarna dziatalno$¢ zawodowa majgca na celu pomoc osobom
i rodzinom we wzmacnianiu lub odzyskiwaniu zdolnosci do funkcjonowania w spoleczenstwie
poprzez peinienie odpowiednich rél spotecznych oraz tworzenie warunkéw sprzyjajacych temu
celowi. Pracownicy socjalni podejmuja dziatalno$¢ skierowang na pomoc osobom oraz rodzinom
w odbudowie, umacnianiu oraz ksztaltowaniu zdolno$ci do funkcjonowania w spoleczenstwie.
Aktywizujg spoteczno$¢ lokalng i wspierajg w procesie zaspokajania potrzeb zyciowych. Dziatania
podejmowane przez pracownikéw socjalnych obejmujg kompleksowe oraz wieloplaszczyznowe
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zadania realizowane podczas pracy z mieszkancami.

Do gtéwnych zadan pracownikéw socjalnych zalicza si¢ m. in. dokonywanie diagnozy sytuacji
i zjawisk, ktore sg przyczyng trudnego potozenia rodzin, spotecznosci lokalnych, a takze lokalnych
grup ryzyka, a nastgpnie analizowanie mozliwosci wsparcia i pomocy w celu zaspokojenia potrzeb,
organizacja pomocy dla o0séb i rodzin oraz przyznawanie $wiadczen w rdznej formie
w ramach mozliwosci dla oséb kwalifikujacych si¢ do pomocy, wspolpraca z organizacjami,
instytucjami oraz innymi jednostkami w celu realizacji zadan, udzielanie porad, informacji i pomocy
w zakresie rozwigzywania spraw zyciowych osobom, ktére dzigki wsparciu pracownika bedg zdolne
do samodzielnego rozwigzania problemu bedacego przyczyng trudnej sytuacji zyciowej, inicjowanie
nowych form pomocy osobom i rodzinom majacym trudng sytuacjg zyciows.

W 2025 roku pracg socjalng objgto ogétem 647 oséb w 419 rodzinach. Zawarto kontrakty
socjalne z 41 osobami.

2. Dzial Pomocy Srodowiskowej

W sktad Dziatu Pomocy Srodowiskowej wchodzg zespoty:
- Zesp6t ds. Ustug Socjalnych,

- Zespot ds. Swiadczen Przyznawanych Decyzja,

- Zesp6t ds. Pracy Socjalnej,

- Zespot ds. Asysty Rodzinne;j.

Zesp6l ds. Uslug Socjalnych

Pracownicy tego Zespotu prowadzg m. in. postgpowania, w tym przeprowadzajg rodzinne
wywiady s$rodowiskowe w sprawie przyznania $wiadczen pomocy spolecznej w formie ustug
opiekunczych, specjalistycznych ustug opiekunczych, specjalistycznych ustug opiekunczych dla oséb
z zaburzeniami psychicznymi oraz innych $wiadczen z pomocy spotecznej oraz sprawujg nadzor nad
prawidlowym ich wykonywaniem. Prowadzg post¢gpowania administracyjne zwigzane z kierowaniem
0s6b do doméw pomocy spotecznej, w tym sporzadzaniem uméw dotyczacych odptatnosci za pobyt
0sob skierowanych do domu pomocy spotecznej z czlonkami rodziny badz z osobami trzecimi.
Przeprowadzajg rodzinne wywiady srodowiskowe w sprawie skierowania do schronisk, noclegowni,
Srodowiskowych Doméw Samopomocy, doméw dla samotnych matek oraz zawierajg kontrakty
socjalne w tym z osobami bezdomnymi.

Do zadan pracownikdéw tego zespolu nalezy réwniez inicjowanie dziatan majgcych na
celu integracje ze $rodowiskiem spotecznym o0sob starszych, niepetnosprawnych oraz podejmowanie
interwencji socjalnych dotyczacych oséb starszych, niepetnosprawnych, chorych w tym
z zaburzeniami psychicznymi.

W 2025 r. przyznano ushigi opiekuncze 214 osobom. W domach pomocy spotecznej
przebywato 126 osob.
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Zespol ds. Swiadczen Przyznawanych Decyzja

Do gléwnych zadah pracownikow socjalnych pracujagcych w Zespole ds. Swiadczen
Przyznawanych Decyzja nalezy prowadzenie postgpowan administracyjnych w tym przeprowadzanie
wywiadow S$rodowiskowych w sprawie przyznania $wiadczefi pomocy spotecznej - $wiadczen
pienigznych i niepieni¢znych. Ustalanie uprawnien do $wiadczen z pomocy spolecznej i sporzadzanie
planéw pomocy. Pracownicy dokonujg analizy i oceny zjawisk, ktére powoduja zapotrzebowanie na
$wiadczenia z pomocy spolecznej oraz kwalifikujg do uzyskania tych $wiadczen.

Ponadto pracownicy w ramach szeroko rozumianej pracy socjalnej udzielajg informacji,
wskazowek i pomocy w zakresie rozwigzywania spraw zyciowych osobom, ktére dzigki tej pomocy
bedg zdolne samodzielnie rozwigzywac problemy begdace przyczyna trudnej sytuacji zyciowe;.

W 2025 r. przyznano decyzjg $wiadczenia pienigzne 1 528 osobom.

Zesp6tl ds. Pracy Socjalnej

Celem pomocy spotecznej jest ,,umozliwienie osobom i rodzinom przezwycig¢zania trudnych
sytuacji zyciowych, ktérych nie sa one w stanie pokona¢, wykorzystujac wtasne uprawnienia, zasoby
i mozliwosci”.

Jednym z pierwszych krokéw w ramach standaryzacji pracy socjalnej jest odejscie od
dotychczasowej praktyki iaczenia udzielania pomocy finansowej z postgpowaniem wspierajacym,
typowym dla metodycznej pracy socjalnej. Standaryzacji podlega praca socjalna wylgcznie jako
praktyka udzielania pomocy o charakterze niematerialnym. Wypracowanie standardu pracy socjalnej
jako specjalistycznej ustugi, majacej zastosowanie w dziataniach pracownika socjalnego stuzy przede
wszystkim podnoszeniu jakosci, a przez to skutecznosci jego oddziatywan wobec 0séb, korzystajacych
z oferty instytucji pomocy spotecznej. Pracownicy wszystkich zespotéw prowadza z klientami pomocy
spotecznej pracg socjalng. Pracownicy Zespotu ds. Pracy Socjalnej prowadzg natomiast poglebiong
pracg socjalng z rodzinami dysfunkcyjnymi.

Standard pracy socjalnej opiera si¢ na koncepcji metodycznosci pracy socjalnej. Postepowanie
metodyczne to sekwencja etapdw prowadzaca od diagnozy (lub jeszcze wczesniejszych czynnosci
przygotowawczych), przez ustalanie celéw i planowanie, a nastgpnie realizacj¢ planow, do ewaluacji
podsumowujacej zmiany, ktore si¢ dokonaty pod wptywem zrealizowanych dziatan.

Do zadan pracownika socjalnego ds. Pracy Socjalnej nalezy:

e S$wiadczenie pracy socjalnej z osobami i rodzinami w celu rozwinigcia lub wzmocnienia
ich aktywnosci i samodzielnosci zyciowej oraz ze spotecznoscig lokalna, w celu zapewnienia
wspotpracy i koordynacji dziatan instytucji i organizacji istotnych dla zaspokojenia potrzeb
cztonkow spotecznosci, z wykorzystaniem wiasciwych tej dziatalnosci metod i technik,

e przeprowadzanie diagnozy potrzeb i monitorowanie pracy socjalnej w oparciu
o przeprowadzane wywiady §rodowiskowe. Udzielanie informacji, wskazéwek i pomocy
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w zakresie rozwigzywania spraw zyciowych osobom, ktére dzigki tej pomocy be¢da zdolne
samodzielnie rozwigzywac problemy bedace przyczyng trudnej sytuacji zyciowej.
Pobudzanie spotecznej aktywnosci i inspirowanie dziatan samopomocowych w zaspokajaniu
niezbgdnych potrzeb zyciowych 0séb, rodzin, grup i Srodowisk spotecznych.

W 2025 r. Zesp6t ds. Pracy Socjalnej liczyt 5 pracownikéw socjalnych. Pracowali oni z 8
rodzinami w ramach poglebionej pracy socjalnej oraz prowadzili 249 procedur ,,Niebieskie Karty”.

Zesp6l ds. Asysty Rodzinnej

Zespot ds. Asysty Rodzinnej swoim dziataniem obejmuje rodziny dysfunkcyjne, w ktorych
dzieci zagrozone sg umieszczeniem w placowkach opiekunczych lub juz zostalty w nich umieszczone
oraz rodziny z nieletnimi dzie¢mi, w ktérych wystgpowata przemoc domowa. Pomoc w rodzinach
dysfunkcyjnych nakierowana byla migdzy innymi na udzielanie wsparcia emocjonalnego,
psychicznego i pedagogicznego oraz wzmocnienie dziatan profilaktycznych majgcych na celu
pozostawienie dzieci w ich naturalnych rodzinach oraz powro6t dzieci umieszczonych w pieczy
zastepczej do rodziny biologicznej. Szczegdlng role odgrywata tu praca asystentow rodziny. Realizujac
te zadania Zespdt ds. Asysty Rodzinnej wspotpracowat z przedstawicielami szkot, policji, ochrony
zdrowia, sadu, ktorzy maja kontakt z dzieckiem i jego rodzing i wspomagajg dziatania w celu poprawy
sytuacji rodziny.

W 2025 roku w Miejskim Os$rodku Pomocy Spotecznej bylo zatrudnionych 5 asystentow
rodziny. W 2025 roku wsparciem asystenta rodziny bylo objetych 65 rodzin. W rodzinach byto 105
dzieci. W 2025 roku 16 rodzin byto objgtych wsparciem asystenta rodziny na podstawie postanowienia
Sadu Rodzinnego. Zakonczono pracg z 14 rodzinami. W 4 rodzinach zrealizowany zostat pomyslnie
plan pracy asystenta rodziny, z 8 rodzinami zakonczono wspoipracg¢ z uwagi na zaprzestanie
wspotpracy ze strony rodziny, w 2 rodzinach zamknigto wspoéiprace ze wzgledu na brak efektow.

Zespol Interdyscyplinarny ds. Przeciwdzialania Przemocy w Rodzinie

W dniu 28 stycznia 2021 r. uchwatg nr XXX1/380/2021 Rady Miasta Zgierza zostal przyjety
Miejski Program Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie oraz Ochrony Ofiar Przemocy
w Rodzinie dla Gminy Miasta Zgierza na lata 2021-2025.

Celem gléwnym programu jest tworzenie skutecznego systemu przeciwdzialania przemocy
domowej, zwigkszenie skutecznosci profesjonalnej pomocy dla ofiar i sprawcoéw przemocy.

Do najwazniejszych zadan realizowanych przez miasto w omawianym obszarze
nalezy wzmacnianie rodzin, ktére majg problemy w wypetnianiu funkcji opiekunczo-
wychowawczych oraz podnoszenie poziomu ich funkcjonowania, a takze wsparcie rodzin
i 0s6b dotknietych przemocg i zmagajacych si¢ z problemami uzaleznien. Niezwykle istotna jest
ochrona praw dzieci i wspieranie ich ksztalcenia oraz rozwoju.
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Na terenie Miasta Zgierza funkcjonuje Zesp6t Interdyscyplinarny, w ktérego skiad zgodnie
z Zarzadzeniem Prezydenta Miasta Zgierza wchodza przedstawiciele: Miejskiego Osrodka Pomocy
Spotecznej, Komendy Powiatowej Policji, Kuratorskiej Stuzby Sgdowej, ochrony zdrowia, oswiaty,
Miejskiej Komisji Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych oraz instytucji pozarzadowych,
ktore w swoim statucie maja zawarte dziatania na rzecz przeciwdziatania przemocy domowe;.

Bezposrednio z osobami dotknigtymi przemocg i sprawcami przemocy domowej pracowali
cztonkowie grup diagnostyczno-pomocowych skladajacych si¢ z przedstawicieli powyzszych
instytucji. Za obstuge organizacyjno-techniczng Zespotu Interdyscyplinarnego odpowiedzialny jest
Miejski O$rodek Pomocy Spotecznej w Zgierzu.

W 2025 r. do Zespotu Interdyscyplinarnego wptyngto 198 Niebieskich Kart z czego:

- 186 dotyczyto rodzin zamieszkujacych na terenie Miasta Zgierza,
- 12 formularzy zostato przestanych z innych Zespotéw Interdyscyplinarnych
zgodnie z miejscem zamieszkania 0s6b doznajgcych przemocy domowej.

Ponadto do Zespotu wplyngto 7 zawiadomien dotyczacych osob stosujacych przemoc
domowg przebywajgcych na terenie Miasta Zgierza. W niektérych rodzinach mialy miejsce
wielokrotne interwencje Policji, podczas ktérych ponownie sporzadzane byty formularze "Niebieska
Karta - A", ktore dofgczane byly do toczacych si¢ juz procedur i odnotowywane w formularzu

Niebieska Karta - C.
Na dziefi 31.12.2025 r. byto prowadzonych lgcznie 249 postgpowan dotyczacych wyzej
wymienionej procedury wszczetych w 2025 roku i w latach ubieghych.

3. Poradnictwo psychologiczne

W Miejskim Osrodku Pomocy Spotecznej w Zgierzu w 2025 r. bylo zatrudnionych
3 psychologéw, ktorzy $wiadczyli wsparcie zaréwno dla klientow Osrodka jak rowniez dla
mieszkancow miasta Zgierza, ktorzy znalezli si¢ w kryzysie.

Psychologowie przyjmowali klientéw w siedzibie MOPS przy ul. Dhugiej 77, Dziennym Domu
»Senior-WIGOR?” przy ul. Cezaka 12 oraz w Centrum Opiekunczo — Mieszkalnym przy ul. Reymonta
14 . Psychologowie nie ograniczali si¢ tylko do pracy stacjonarnej, ale udzielali porad telefonicznych
zapewniajgc tym samym wsparcie osobom, ktdre z réznych wzglgdéw, w tym z uwagi na stan zdrowia
i problemy z poruszaniem si¢ nie byly w stanie dotrze¢ do Osrodka. Psychologowie wraz
z pracownikami socjalnymi i asystentami rodziny sktadali wizyty srodowiskowe.

W  okresie objetym sprawozdaniem psychologowie przeprowadzili 285 konsultacji
psychologicznych. Dodatkowo odbylo si¢ 5 wizyt $rodowiskowych. Psychologowie zatrudnieni
w Osrodku i pracownicy socjalni oraz asystenci rodziny wspotpracowali ze sobg.

Wspotpraca dotyczyla konsultacji w sprawach klientéw, umawiania ich na wizyty, pomocy
w wypelnianiu dokumentéw gdzie byla wymagana opinia psychologa. Psychologowie wspierali
pracownikéw socjalnych wskazujac jak pracowac z klientami wymagajacymi szczegdlnego wsparcia
z uwagi na kryzysy, w ktorych si¢ znalezli. Wigkszos¢ klientéw potrzebowata dlugoterminowego
wsparcia ze wzgledu na mnogosé zgtaszanych obszaréw problemowych i uczestniczyta w kilkunastu
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spotkaniach z psychologiem.

Praca w pomocy spotecznej jest trudna, pracownicy sg narazeni na stres poza tym sami rowniez
doswiadczajg roznych trudnych sytuacji zyciowych dlatego moga i korzystaja oni réwniez ze wsparcia
psychologicznego.

Psychologowie w placdbwkach wsparcia realizowali zajgcia grupowe z seniorami i osobami
niepelosprawnymi oraz udzielali im wsparcia w formie indywidualnych konsultacji w obszarze

przezywanych trudnosci.
Psychologowie aktywnie wspierali placowki w ramach organizacji dodatkowych aktywnodci

dla senior6w i osob niepetnosprawnych.

4. Punkt Informacyjno — Konsultacyjny dla Ofiar Przemocy w Rodzinie

W 2025 r. przy Miejskim Osrodku Pomocy Spotecznej w Zgierzu dziatat Punkt Konsultacyjny
dla Ofiar Przemocy w Rodzinie, dla mieszkancéw miasta Zgierza.

Zakres udzielonego wsparcia dotyczyk:
* szeroko pojetego doradztwa psychologicznego,
* wsparcia psychicznego i motywowania do zmian,

* wsparcia terapeutycznego w nurcie poznawczo — behawioralnym skoncentrowanym
na rozwigzywaniu trudno$ci wskazanych przez klienta,

* przeprowadzania testow diagnostycznych,

* nauki regulacji emocji i sposobow radzenia sobie ze stresem i lgkiem, nauki ¢wiczen
relaksacyjnych obnizajgcych napigcie psychofizyczne.

Do punktu zglaszaty si¢ lub byly kierowane osoby do$wiadczajace przemocy domowej
lub pozostajgce w kryzysie psychicznym.

Poradnictwo i wsparcie bylo bezplatne, a osoby korzystajace z Punktu Konsultacyjnego
mialy zapewniong dyskrecje. W 2025 r. z pomocy psychologicznej w Punkcie skorzystato 8 oséb.

Laczna ilos¢ udzielonych porad to 18.

5. Porady prawne

Klienci Osrodka moga korzysta¢ z bezptatnych porad prawnych. Porady prawne sg udzielane
przez prawnika, ktdry ma podpisang umowe wolontariackg z O$rodkiem na §wiadczenie tego typu
wsparcia.
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W 2025 r. udzielono 512 porad prawnych z zakresu: ubezpieczen spotecznych, prawa pracy,
spraw majgtkowych, spadkowych, rodzinnych, egzekucyjnych.

6. Zespol ds. Aktywizacji Zawodowej i Projektéw Rozwojowych

Zesp6t funkcjonuje w strukturach Osrodka od 2008 roku przeksztalcony z PUNKTU
AKTYWIZACJI ZAWODOWE] (PAZ) dziatajacego od 2006 roku, w zwigzku z potrzebg aktywizacji
klientéw Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Zgierzu.

W ciggu minionych 16 lat profil dziatalnosci zespotu zmienit si¢ zgodnie z panujgcym trendem
z aktywizacji spoteczno—zawodowej w kierunku ustug spotecznych.

W ramach dyzuréw pracownicy nadal wspieraja podopiecznych tutejszego Osrodka
w poszukiwaniu ofert pracy w Internecie, przygotowywaniu dokumentdw aplikacyjnych, badz tez
bezposrednim aplikowaniu. Najczesciej z ustug korzystajg osoby bezrobotne kierowane przez
pracownikéw socjalnych w zwigzku z zawarciem kontraktu socjalnego na dziatania aktywizacyjne.

Zainteresowanie dyzurami zmniejsza si¢ z roku na rok, poniewaz wigkszos¢ osob dysponuje
telefonem z dostgpem do Internetu i poszukuje pracy na wilasng rek¢. W roku 2025 do Punktu
Aktywizacji Zawodowej zglosito si¢ 25 0séb facznie udzielono 40 konsultacji.

PRACE SPOLECZNIE - UZYTECZNE (PSU)

Prace spolecznie uzyteczne wykonywane sg na podstawie porozumien zawartych pomig¢dzy
Starostg Zgierskim, reprezentowanym przez Dyrektora Powiatowego Urzedu Pracy w Zgierzu,
a Gming Miasto Zgierz reprezentowang przez Prezydenta Miasta Zgierza. Prace s3 instrumentem
aktywizacji spoteczno - zawodowej 0s6b uprawnionych, korzystajacych ze $wiadczen pomocy
spofecznej, okre$lone na podstawie przepisu art. 73a ustawy z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji
zatrudnienia i instytucjach rynku pracy (tekst jednolity Dz. U. 2024 r. poz. 475 z p6zn. zm.) oraz
Rozporzadzeniem Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 21 grudnia 2017 r. w sprawie
organizowania prac spotecznie uzytecznych (Dz. U. z 2017 r. poz. 2447).

Kierowane sg przede wszystkim do oséb dhugotrwale bezrobotnych, bez prawa do zasitku,
korzystajagcych ze $wiadczen pomocy spolecznej, ktére znajdujg si¢ w najtrudniejszej sytuacji
zawodowej i materialnej. Program prac spolecznie uzytecznych jest jedng z form przeciwdziatania
wykluczeniu z rynku pracy oraz fagodzenia negatywnych skutkéw bezrobocia. Gléwnym ich celem
jest aktywizacja zawodowa klientdéw pomocy spotecznej. Ponadto wazng ideg prac spolecznie
uzytecznych jest zwigkszenie aktywnosci spotecznej i poprawa sytuacji finansowej oséb diugotrwale
bezrobotnych. W 2025 r. prace zgodnie z planem potrzeb realizowane byly narastajaco przez 46
uczestnikow w 28 jednostkach organizacyjnych Gminy Miasto Zgierz: Szkoty Podstawowe: 1, 3, 4, S,
6, 8, 10, 11, 12, Samorzgdowe Liceum Ogdlnoksztatcace, Miejskie Przedszkola: 2, 3,7, 9, 10, 12, 13,
14, 15, Muzeum Miasta Zgierza wraz z Miastem Tkaczy oraz Domem Tkacza, Miejsko-Powiatowa
Biblioteka Publiczna, Centrum Uslug Wspolnych, Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej wraz
z Dziennym Domem ,,Senior WIGOR”, Miejski Osrodek Sportu i Rekreacji, Miejskie Ushugi

32




‘.." Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej im. bt. o. Rafata Chyliriskiego w Zgierzu
Sprawozdanie z realizacji zadarn za rok 2025

Komunikacyjne, Miejski Osrodek Kultury wraz z Centrum Kultury Dziecka, Urzad Miasta Zgierza —
Urzad Stanu Cywilnego. Koordynatorem dziatan byl MOPS. Uczestnicy prac spolecznie uzytecznych
brali rowniez udzial w warsztatach z psychologiem/doradcg zawodowym zorganizowanych w Klubie
Integracji Spolecznej funkcjonujgcym w strukturach MOPS. Uczestnicy Prac Spotecznie Uzytecznych
wsparli w 2025 r. Osrodek jak co roku w akcji porzadkowania nagrobkéw na cmentarzu komunalnym
przy ulicy Konstantynowskiej w miesigcu pazdzierniku.

PROJEKT ,,RODZINA I JA - KOMPLEKSOWE WSPARCIE”

Zgodnie z zapisami umowy Nr RPLD.09.02.01-10.A13/21-00 o dofinansowanie realizacji
projektu ,RODZINA I JA — KOMPLEKSOWE WSPARCIE”, realizowanego w okresie od
dnia 01.07.2023 r. do 28.02.2025 r. w ramach zachowania trwato$ci projektu byly kontynuowane
spotkania grupy wsparcia z moderatorem w ramach funkcjonujacego w MOPS Klubu Integracji

Spoteczne;.

PROGRAM ,,CENTRUM OPIEKUNCZO - MIESZKALNE W ZGIERZU”

Centrum Opiekunczo — Mieszkalne w Zgierzu funkcjonuje w ramach Programu Ministra
Rodziny i Polityki Spotecznej ,,Centra opiekuniczo-mieszkalne” — Modut II. Dziatalno§¢ Centrum
Opiekunczo - Mieszkalnego w Zgierzu finansowana jest z Funduszu Solidarno$ciowego, z ktdérego
w roku 2025 r. zgodnie z umowg nr S/COM/1I/2025 w sprawie wysokosci i trybu przekazywania
srodkow z Funduszu Solidarnosciowego w ramach resortowego Programu Ministra Rodziny
i Polityki Spotecznej ,.Centra opiekuficzo-mieszkalne” na realizacj¢ zadania w zakresie
funkcjonowania o$rodka wsparcia przekazano 478 600,00 zt oraz 2 393,00 zt tytutem kosztow obstugi.
Laczna kwota dotacji wynosita 480 993,00 zt. Otrzymana dotacja jest pomniejszana o dni absencji
uczestnikow czy nieobsadzone miejsca w Centrum. Z przekazanych S$rodkéw wykorzystano
281 849,61 zl na zadanie i 1409,24 zi na koszty obstugi. Zgodnie z Programem ,,Centra opiekunczo-
mieszkalne”, jezeli koszty realizacji ustug przekroczg ww. kwoty wsparcia finansowego, gmina
prowadzaca Centrum pokrywa réznicg z optat wnoszonych przez uczestnikow, a w dalszej kolejnosci
dziatalnoé¢ Centrum finansowana jest ze Srodkéw wiasnych Gminy. W roku 2025 w ramach $rodkow
wilasnych wykorzystano 592 473,61 zt. Wysoko$¢ optat wnoszonych przez uczestnikow reguluje
Uchwata Rady Miasta Zgierza nr X/224/2025. W 2025 roku odptatnosci uczestnikéw stanowity kwotg
63 148,54 zt. Centrum jest osrodkiem wsparcia dla dorostych 0séb z niepetnosprawnosciami w stopniu
znacznym lub umiarkowanym (lub z orzeczeniem traktowanym na réwni z orzeczeniem o znacznym
lub umiarkowanym stopniu niepetnosprawnosci).
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PROJEKT ,,RODZINA W KOMPLECIE”

Projekt ,Rodzina w komplecie” wspétfinansowany ze $rodkéw Europejskiego Funduszu
Spotecznego Plus w ramach programu regionalnego Fundusze Europejskie dla £.6dzkiego 2021-2027.

Catkowita warto$¢ projektu - 2 262 281,44 zt,

Kwota dofinansowania projektu - 2 148 881,44 z1.

Wkiad witasny projektu - 113 400,00 zt.

Zasieg terytorialny Projektu: Gmina Miasto Zgierz.

Okres realizacji projektu: od 01.09.2024 r. do 31.08.2027 .

Gléwnym celem projektu jest rozwéj ustug wspierania rodziny i pieczy zastgpczej stuzacy
przeciwdziataniu i ograniczeniu umieszczania dzieci w pieczy zastgpczej, a takze umacnianiu rodzin,
do ktérych powrdcity dzieci z pieczy zastgpczej. Projekt zaktada realizacj¢ dziatan skierowanych do
rodzin zamieszkatych na terenie miasta Zgierza korzystajacych ze §wiadczen pomocy spolecznej
i wymagajacych wsparcia w zakresie opiekunczo-wychowawczym.

Projekt skierowany jest do rodzin przezywajacych trudnosci w wypetnianiu funkcji
opiekunczo-wychowawczych, zagrozonych umieszczeniem dziecka w pieczy zast¢pczej oraz rodzin,
ktére wymagaja wsparcia w zwigzku z powrotem dzieci do rodziny biologicznej z systemu pieczy
zastgpczej. W ramach projektu wsparciem zostaly objete dwie docelowe grupy uczestnikéw projektu.

Pierwsza grupa docelowa projektu — to rodziny wraz z dzie¢mi.

Rodziny zostaly objete kompleksowym wsparciem zaréwno o charakterze prewencyjnym
i zaradczym. Dziatania prewencyjne maja na celu ograniczanie umieszczania dzieci w pieczy
zastepczej. Natomiast dziatania zaradcze majg na celu niwelowanie probleméw, barier i nierdéwnosci
w zdiagnozowanym w rodzinie obszarze. Wszystkie rodziny sg objete wsparciem pracownika
socjalnego i pomocg finansowg oraz wsparciem asystenta rodziny. Uczestnicy projektu odbywajg
warsztaty z zakresu kompetencji rodzicielskich, przeciwdzialania przemocy w rodzinie,
gospodarowania budzetem domowym oraz majg wsparcie wielu specjalistow wynikajgcych
z diagnozy rodziny i probleméw wystepujacych w rodzinie (psycholog, psycholog dziecigcy, terapeuta
uzaleznien dla dorostych i dzieci, logopeda, pedagog, prawnik).

Warsztaty takie jak ,,Szkota dla rodzicow” czy grupa wsparcia - Klub Rodzica przyczyniajg sig
do wzmocnienia roli i funkcji rodziny, podniesienia umiejetnosci opiekunczo-wychowawczych,
budowania prawidlowych relacji z dzie¢mi, zwigkszenia poczucia wartosci rodziny i rodzicielstwa,
a tym samym wptynie na zmniejszenie ilosci dzieci zagrozonych umieszczeniem w systemie pieczy
zastepczej. W ramach projektu uczestnicy sg réwniez poddani dziataniom animacyjnym
i aktywizujgcym do wspdlnego spgdzania czasu wolnego rodzicoéw z dzie¢mi w celu oderwania si¢ od
biezgcych probleméw, przetamania oporu i negatywnych emoc;ji.

Druga grupa docelowa projektu — to 3 pracownikéw socjalnych i 5 asystentéw rodziny,
zostali objeci cyklem warsztatow dotyczacych pracy z rodzing problemowsa, w ktérej wystgpuje
przemoc, poprawg relacji i komunikacji w rodzinie, motywowaniem do zmiany zachowan na
spotecznie akceptowalne oraz wspieranie dzieci po traumie. Pracownicy przeszli instruktaz z zakresu
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samoobrony metodg Wendo oraz podstawowy kurs pierwszej pomocy. Kolejnym blokiem wsparcia
pracownikow bedzie superwizja pracy socjalnej, dzigki ktérej pracownicy otrzymajg narzgdzia
wzmacniajgce ich umiejetnosci i kompetencje oraz niwelujgce ograniczenia.

Dzialania projektowe wzmacniajg potencjat instytucjonalny O$rodka i rozbudowuja katalog
$wiadczonych ustug. Wsparcie skierowane do rodzin wzmocni ich potencjat wychowawczy, poprawi
komunikacje i relacje miedzy cztonkami rodziny oraz zwigkszy stabilno$¢ srodowiska domowego, co
docelowo przyczyni si¢ do ograniczenia koniecznosci umieszczania dzieci w pieczy zastgpcze)

PROGRAM ,,ASYSTENT OSOBISTY OSOBY NIEPELNOSPRAWNEJ” DLA JEDNOSTEK
SAMORZADU TERYTORIALNEGO - EDYCJA 2025

W 2025 roku Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej przystapit do 5 edycji Programu ,,Asystent
osobisty osoby z niepetlnosprawnoscig” dla Jednostek Samorzadu Terytorialnego — edycja 2025.

Celem Programu bylo zapewnienie dostgpnosci do ustug asystencji osobistej, tj. wsparcia
w wykonywaniu codziennych czynnosci oraz funkcjonowaniu w zyciu spolecznym oséb
z niepelnosprawnosciami.

W 2025 roku ze wsparcia skorzystato tacznie 110 oséb, wykorzystujac przy tym 25 460 godzin
wsparcia udzielonego przez facznie 42 asystentow.

Wsrdd oséb z orzeczeniem o znacznym stopniu niepelnosprawnosci z niepetnosprawnoscia
sprzg¢zong zrekrutowano 42 osoby, 44 osoby z orzeczeniem o znacznym stopniu niepelnosprawnosci,
10 oséb z orzeczeniem o umiarkowanym stopniu niepeinosprawnosci z niepetnosprawnoscia
sprzgzong, 11 0s6b z orzeczeniem o umiarkowanym stopniu niepetnosprawnosci oraz 3 dzieci w wieku
do ukonczenia 16 1. Z.

W ramach 6 edycji Programu przewidziano wsparcie asystenckie w wymiarze 25 492 godziny
dla 83 0s6b z niepelnosprawnoscia, na taczna kwote 1 293 006,00 zt.

7. Dzienny Dom ,,Senior-WIGOR” w Zgierzu

Dzienny Dom ,Senior-WIGOR” w Zgierzu dysponuje 50 miejscami, w tym 25
dofinansowywanymi w ramach Programu Wieloletniego ,,Senior +” (dotacja w 2025 r. wyniosta
96 426,67 zl, za$ wydatki wlasne na utrzymanie DDS-W w 2025 r. razem z wkiadem wiasnym do
Programu Wieloletniego ,,Senior +” stanowity kwot¢ 614.862,79 zl).

W 2025 roku objetych wsparciem Domu byly narastajaco 62 osoby. Srednio miesigcznie
z ustug placéwki korzystato 47 oséb. Pobyt w Dziennym Domu ,,Senior—-WIGOR” jest odplatny.
Szczegblowe zasady ponoszenia odptatnosci za pobyt w Dziennym Domu ,,Senior-WIGOR” reguluje
UCHWALA NR XIII/176/15 Rady Miasta Zgierza z dnia 29 pazdziernika 2015 r. w sprawie
szczegOlowych zasad ponoszenia odptatnosci za pobyt w Dziennym Domu ,,Senior-WIGOR”
w Zgierzu przy ul. Cezaka 12 zmieniona Uchwatg Nr LIV/697/18 Rady Miasta Zgierza z dnia 27
wrzes$nia 2018 r. Obowiazek wniesienia oplaty za pobyt w DDS-W na rachunek bankowy Miejskiego
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Osrodka Pomocy Spotecznej spoczywa na uczestniku w okresach miesigcznych w terminie do dnia 10
nastepnego miesigca. Dzienny Dom ,,Senior-WIGOR” w Zgierzu zrealizowat wszystkie zaplanowane
dziatania majgce na celu stworzenie dla grupy zgierskich senioréw warunkéw do aktywnego starzenia
sig, tak aby zapewni¢ im udzial w zyciu spotecznym. Ponadto zabezpieczono seniorom podstawowe
ustugi polegajace na udzieleniu pomocy w czynno$ciach dnia codziennego w tym przynajmniej
jednego gorgcego positku oraz inne ustugi wspomagajace, dostosowane do potrzeb seniorow,
sprzyjajace aktywnosci tworczej jak rowniez tej odkrywajacej pigkno wieku senioralnego i kreujacej
styl zycia dostarczajgcy satysfakcji osobiste;.

8. Centrum Opiekunczo-Mieszkalne w Zgierzu

Centrum Opiekunczo-Mieszkalne przy ul. Reymonta 14 w Zgierzu rozpoczgto dziatalnos¢ 23
kwietnia 2025 r., w maju 2025 roku ogloszono nabér uczestnikow do osrodka, a od 4 czerwca 2025
roku rozpoczgly si¢ przyjecia mieszkancow.

Placéwka dysponuje 7 miejscami pobytu catodobowego oraz 10 miejscami pobytu dziennego
dla 0s6b ze znacznym i umiarkowanym stopniem niepetnosprawnosci lub orzeczeniem rownowaznym.

W 2025 roku tacznie w Centrum otrzymato wsparcie 17 oséb:

- 8 0s0b w trybie catlodobowym (7 0s6b ze znacznym stopniem niepetnosprawnosci
oraz 1 osoba z umiarkowanym stopniem niepelnosprawnosci)

- 9 0s6b w trybie dziennym (7 0s6b ze znacznym stopniem niepetnosprawnosci,
2 osoby z umiarkowanym stopniem niepetnosprawnosci)

Wsrdd uczestnikow i mieszkancow Centrum znajdowaly si¢ osoby po przebytym udarze
moézgu, u ktérych wystapit niedowlad konczyn lewo lub prawostronny i/lub afazja motoryczna
skutkujgca trudnosciami w komunikacji werbalnej, w tym 6 os6b poruszajacych si¢ na wozkach.

Wsparcie w Centrum otrzymatly osoby ze zdiagnozowang choroba neurodegeneracyjng oraz
osoby ze spektrum autyzmu. Centrum Opiekunczo-Mieszkalne w Zgierzu oferuje kompleksowe
i zindywidualizowane wsparcie dla 0s6b z niepelnosprawnosciami, umozliwiajace im godne,
bezpieczne i mozliwie samodzielne funkcjonowanie zgodnie z ideg niezaleznego zycia.

Dziatania Centrum oparte sg na poszanowaniu godnos$ci, podmiotowosci i prawa uczestnikéw
do decydowania o sobie, przy jednoczesnym dostosowaniu wsparcia do ich wieku, stanu zdrowia
i indywidualnych mozliwosci. Wsparcie realizowane jest w formie pobytu calodobowego i dziennego,
w $rodowisku pozbawionym barier architektonicznych. Centrum zapewnia pomoc w codziennym
funkcjonowaniu, w tym w czynno$ciach higienicznych i pielggnacyjnych, kladac nacisk na
wzmacnianie samodzielnosci uczestnikow.

Istotnym elementem pracy jest indywidualne planowanie wsparcia, obejmujgce oceng
funkcjonowania oraz opracowanie indywidualnych planéw uwzgledniajacych cele terapeutyczne
i zyciowe. Uczestnicy majg dostgp do réznorodnych form terapii, rehabilitacji oraz wsparcia
pielegniarki i psychologa. Centrum sprzyja aktywizacji spoltecznej i integracji z lokalng spotecznoscia
poprzez wspOlprace z instytucjami kultury, edukacji, organizacjami pozarzadowymi oraz realizacjg
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inicjatyw miedzypokoleniowych i sgsiedzkich. Dzigki temu Centrum skutecznie wspiera osoby
z niepetnosprawno$ciami w prowadzeniu aktywnego i mozliwie niezaleznego zycia.

9. Akcje, projekty, imprezy, wydarzenia

Gwiazdka MOPS 2025 rok

W dniu 19.12.2025 r. zakonczyla si¢ 18 edycja ,,Gwiazdka MOPS” dla dzieci, osdb starszych,
samotnych i niepelnosprawnych zorganizowana przez Miejski O$rodek Pomocy Spolecznej
w Zgierzu przy wsparciu 14 sponsoréw (dary rzeczowe i pieni¢zne). Paczki $wigteczne zostaly rozdane
w siedzibie Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej w Zgierzu dla 25 rodzin z dzie¢mi i 25 oséb
samotnych, senioréw, niepelnosprawnych.

Lodo6wka spoleczna

W dniu 14.12.2020 roku dzigki zbidrce spolecznej oraz wsparciu Miasta zostata
uruchomiona lodéwka spoteczna przy ul. Cezaka 12. Regulamin lodowki spolecznej zostat
wprowadzony Zarzadzeniem Dyrektora MOPS Nr 28/2020 z dnia 14.12.2020 roku. Lodéwka
spoleczna jest sposobem na zmniejszenie ilosci marnowanego jedzenia. Z pozostawionych w niej
produktéw mogg skorzysta¢ osoby potrzebujace. Teren lodowki spotecznej jest monitorowany.

Wigilia MOPS

W dniu 23 grudnia 2025 r. w Klubokawiarni ,,Klubowa” w Zgierzu zorganizowano tradycyjna
uroczystos¢ wigilijng dla 42 oséb objetych wsparciem Osrodka. Byly to osoby pozostajace
w najtrudniejszej sytuacji zyciowej (7 0sob), a takze osoby starsze — podopieczni Dziennego Domu
»Senior-WIGOR” (35 oséb). W wigilii udziat wzigli takze wlodarze miasta i zaproszeni goscie.

W trakcie przygotowan do uroczystosci zadbano o upominki dla kazdego uczestnika wigilii.

Prezenty dla senioréw

W okresie jesienno - zimowym seniorzy z Dziennego Domu ,,Senior-WIGOR” czgsto byli
obdarowywani upominkami, pamigtaly o nich dzieci z placowek oswiatowo - wychowawczych.

Z okazji Dnia Seniora jak rdwniez Swiat Bozego Narodzenia otrzymali laurki z zyczeniami
i herbaty od matych przyjaciét z Miejskiego Przedszkola nr 15 w Zgierzu, Szkoty Podstawowej nr 5
w Zgierzu, Niepublicznej Szkoly Podstawowej ,,Blekitny Patacyk. Z okazji Swiat Bozego Narodzenia
dla 48 seniorow z DDS-W przygotowano paczki z zywno$cig oraz pamigtkowymi kartami
zawierajgcymi zyczenia $wigteczne oraz gadzety pod choinke wykonane podczas warsztatow z terapii
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zajgciowe;. Swigta Wielkanocne to takze dobry moment do przekazania seniorom upominkéw,
w 2025 r. byly to koszyczki z jajkami i kurczakami. Prezenty seniorzy otrzymujg réwniez na
okoliczno$¢ Dnia Babci i Dziadka, Walentynek, Dnia Kobiet i Dnia Mezczyzny, Dnia Matki i Dnia
Ojca. W roku 2025 jako pierwsze, do senioréw z DDS-W, przybyty z programem artystycznym dzieci
z Oddziatéw Przedszkolnych Szkoty Podstawowej nr 8 w Zgierzu oraz Miejskiego Przedszkola nr
231 w Lodzi, za$ herbaciane prezenty dostarczyly przedszkolaki z Miejskiego Przedszkola nr 10
w Zgierzu. W pamieci seniordw na dlugo pozostang tez ,Jasetka™ przygotowane przez dzieci
z Miejskiego Przedszkola nr 13 w Zgierzu, jak réwniez program walentynkowy w wykonaniu
przedszkolakow z Miejskiego Przedszkola nr 6 w Zgierzu i wystep zatytutowany ,,Na wiosennej tace”
zaprezentowany przez dzieci z Miejskiego Przedszkola nr 15 w Zgierzu.

Zbiorki dla potrzebujacych

Wspotpraca z organizacjami, instytucjami, radami osiedli, placéwkami kultury i o$wiaty,
mieszkaficami miasta. Dziatania wspierajace i inicjatywne podczas zbidrek zywnosci, zabawek,
odziezy i innych rzeczy, ktére moga zosta¢ przekazane potrzebujacym.

Dystrybuowanie przyjetych daréw wsréd podopiecznych.

Akcja porzadkowania grobow przed §wigtem zmarlych

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Zgierzu od 2017 r. organizuje co roku na zgierskim
Cmentarzu Komunalnym przy ul. Konstantynowskiej 75 akcje porzadkowania okofo 280 nagrobkow
0sOb zmartych, w tym osdb o nieustalonej tozsamoéci, ktérym pogrzeby sprawial Osrodek lub Dom
Pomocy Spolecznej w Zgierzu. Porzagdkowanie zaniedbanych nagrobkow odbyto si¢ w 2025 r. w dniu
22 pazdziernika 2025 r. W prace porzadkowe wigczyli si¢ pracownicy Osrodka i osoby realizujace
prace spolecznie uzyteczne w zgierskich instytucjach. Akcje wsparto takze Miejskie Przedsigbiorstwo
Gospodarki Komunalnej w Zgierzu - zarzadca cmentarza poprzez udostgpnienie potrzebnych do
porzadkowania narzedzi. Na nagrobkach pojawily si¢ takze symboliczne wigzanki wykonane przez
pracownikéw MOPS i znicze, ktére w dniu 1 listopada zapalili harcerze z Hufca ZHP Zgierz.

Dzigki pomocy i wsparciu indywidualnych darczyncéw i firm po raz 8 udato si¢ zorganizowa¢
przedsigwzigcie.

Paczki od Klubu Inteligencji Katolickiej

W dniu 28 listopada 2025 r. Klub Inteligencji Katolickiej im. ks. Andrzeja Swiatczaka
w Zgierzu umowg darowizny przekazat Miejskiemu Osrodkowi Pomocy Spotecznej w Zgierzu kwotg
3400 zt celem obdarowania artykutami spozywczymi najubozszych mieszkancow miasta.
Ww. kwota zostata przeznaczona na zakup artykuléw spozywczych 1 higienicznych. Obdarowanych
zostato 30 osob.
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Pigtnascie 0sob otrzymalo paczki skladajace si¢ z:

- safatki jarzynowej z kukurydza, suszonych owocéw na kompot wigilijny, szynki konserwowej,
piernikdw w czekoladzie z nadzieniem, czekolady deserowej, herbaty liSciastej, kietbasy krakowskiej
suchej, miodu, konfitury malinowej, makaronu, filetow z makreli w oleju i w sosie pomidorowym,
mango w zalewie, kawy Inki, paluszkow ,,Lajkonik”, $ledzi w stoiku, mandarynki, mydia w ptynie,
plynu do prania uniwersalnego.

Pigtnascie osob - niepelnosprawnych pensjonariuszy Centrum Opiekuniczo Mieszkalnego
w Zgierzu - obdarowano symbolicznymi paczkami w sktad ktérych wchodzity nastgpujace artykuty:
czekolada, konfitura, mango w zalewie, mydto w ptynie, czekoladowy Mikotaj.

Wartos$¢ zakupionych artykutow wyniosta 3403,34 zt. Powyzsze artykuly zostaty przekazane
osobom potrzebujgcym w dniach 15 1 16 grudnia 2025 r.

Dzien Dziecka w Duninowie

Wyjazd do Nowego Duninowa zorganizowany byt w ramach projektu socjalnego pt.
"Organizacja Dnia Dziecka dla dzieci i modziezy z rodzin zagrozonych wykluczeniem spotecznym
z terenu miasta Zgierza". Wyjazd odbyt si¢ w dniu 14 czerwca 2025 r. w sobotg, rozpoczat si¢
o godzinie 6:50 rano i trwat do godziny 21:00.

Organizatorami wyjazdu byt Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Zgierzu i Stowarzyszenie
Mitoénikéw Zeglarstwa ,Jacht Klub Boruta”. W wycieczce do Nowego Duninowa brato udziat 21
dzieci z terenu miasta Zgierza oraz goscinnie 10 dzieci z Aleksandrowa Lédzkiego. Opiekg¢ nad
dzie¢mi sprawowali pracownicy Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Zgierzu i Aleksandrowie
L6édzkim. Wyjazd obejmowal przejazd do Nowego Duninowa autokarem, $niadanie, plywanie
jachtami po zbiorniku wodnym, obiad, gry i zabawy zespolowe, chrzest zeglarski, ognisko oraz
powrdt do Zgierza. Organizacja wyjazdu byla mozliwa dzigki wsparciu 7 sponsoréw. Osrodek
pozyskat artykuly spozywcze: pieczywo, bulki stodkie, ciasta, wedliny, warzywa, owoce, stodycze,
wode mineralng, soki, napoje, naczynia jednorazowe itd.

10. Wspéldzialanie z innymi instytucjami i organizacjami

W zwigzku z realizacjg zadan MOPS wspoétdziata z instytucjami, organizacjami
i stowarzyszeniami takimi jak:

e Sad - Wydzial Rodzinny i Nieletnich oraz Wydzial Karny - wspoltpraca z kuratorami
sgdowymi w ramach pracy socjalnej nad indywidualnym przypadkiem szczegdlnie
w rodzinach objetych kuratelg i wobec 0s6b opuszczajacych zaktad karny. Wspotpraca
asystentow rodziny z kuratorami w sprawach rodzin dysfunkcyjnych, gdzie zagrozone jest
dobro i bezpieczenstwo dzieci. Wspolpraca przy realizacji procedury: ,Niebieskie Karty.”
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o Policja - wspolpraca z dzielnicowymi, ktdrzy towarzysza w miarg¢ potrzeb pracownikom
socjalnym przy wywiadach w szczegélnie trudnych, niebezpiecznych §rodowiskach,
wymiana informacji oraz wspoétdziatanie przy procedurze ,,Niebieskie Karty” — =
przeciwdziatanie przemocy, praca w grupach diagnostyczno-pomocowych w ramach
dziatania Zespotu Interdyscyplinarnego
e Prokuratura — zglaszanie ujawnionych przestgpstw i wystgpowanie z wnioskami
o przymusowe leczenie psychiatryczne mieszkancéw miasta znajdujacych sig
w szczegdlnych sytuacjach, a takze sktadanie wnioskéw dotyczacych podejrzenia -
popelnienia przestgpstwa niealimentacji.
e Zaklady Karne - przeprowadzanie wywiadéw dotyczgcych sytuacji rodzinnej i materialnej
rodzin oséb odbywajacych karg pozbawienia wolnosci, informacja ze strony zaktadow
karnych o mieszkaricach Zgierza odbywajacych karg pozbawienia wolnosci oraz majacych
opuscic¢ zaktad karny. -
e Straz Miejska w Zgierzu — wspdlne interwencje w zakresie pomocy osobom bezdomnym,
a takze w zakresie utrzymania tadu i porzadku publicznego w odniesieniu do klientow
Osrodka oraz pomoc w dorgczaniu paczek dla osob, ktdre z uwagi na stan zdrowia lub
niepetnosprawno$¢ nie sa w stanie samodzielnie dotrze¢ do punktu wydawania Zywnosci.

o Powiatowy Urzad Pracy (PUP) - uzyskiwanie przez MOPS informacji o aktualnych
ofertach pracy w konkretnych zawodach i wymiana informacji na temat aktywnosci
bezrobotnych oraz aktywizacja zawodowa dtuznikéw alimentacyjnych, wspéipraca
w zakresie realizacji prac spolecznie uzytecznych, projektéw i programéw w zakresie
aktywizacji zawodowe;j.

o Zaklad Ubezpieczen Spolecznych - wspdipraca w zakresie ustalania uprawnien
do $wiadczen z ubezpieczenia spotecznego (emerytury, renty), organizacji spotkan
informacyjnych dla senioréw z DDS-W oraz wystawy prac klientéw DDS-W w siedzibie
ZUS Oddziat w Zgierzu.

e Powiatowy Zesp6l ds. Orzekania o Stopniu NiepelnosprawnoS$ci — kierowanie klientow,
ktérzy majg do tego wskazania do Zespotu w celu ustalenia stopnia niepetnosprawnosci.

¢ Kasa Rolniczego Ubezpieczenia Spolecznego - wspolpraca w zakresie ustalania uprawnien
do $wiadczen z ubezpieczenia spotecznego (emerytury, renty).

e Wydzialy Urzedu Miasta Zgierza - wymiana informacji dotyczacych ewidencji ludno$ci,
dziatan promocyjnych, akcji spotecznych i wydarzen kulturalnych, a takze pomocy
udzielonej dzieciom i miodziezy, spraw mieszkaniowych i wspotpracy ze Spoteczng Komisja
Mieszkaniowg oraz wspoétpraca w sytuacjach kryzysowych, ktére dotycza mieszkancow.

o Miejska Komisja Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych — sktadanie wnioskéw M
o skierowanie na leczenie odwykowe klientéw MOPS u ktorych zachodzi podejrzenie,
ze s3 osobami uzaleznionymi od alkoholu oraz udziat cztonka Komisji w pracach Zespotu
Interdyscyplinarnego i grupach diagnostyczno—pomocowych..

e Jednostki pomocnicze Rady Miasta — wspolpraca z Radami Osiedli w zakresie udzielania
pomocy w formie paczek zywnosciowych. Udziat pracownikow socjalnych w zebraniach

Rad Osiedli — informowanie o formach udzielanej pomocy. Udziat w inicjatywach Rad
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Osiedli, wspdlne akcje pomocowe na rzecz mieszkancéw.

Miejskie Przedsi¢biorstwo Gospodarki Komunalnej — dbanie o groby podopiecznych na
cmentarzu komunalnym, ktérym pogrzeb sprawit MOPS.

Miejskie Przedsi¢biorstwo Gospodarki Mieszkaniowej — pomoc w transporcie, wspdlne
inicjatywy dotyczgce mieszkancow znajdujacych si¢ w szczegoélnie trudnych sytuacjach np.
z powodu choroby czy podesztego wieku w zakresie utrzymania w porzagdku mieszkan
klientéw Osrodka i przekazywanie zasitkow przyznanych klientom na optatg czynszu.
Zgierska Spoéldzielnia Mieszkaniowa - wymiana informacji o zaleglosciach w optatach

u podopiecznych MOPS, wspolne dziatania w zakresie utrzymania w porzadku mieszkan
klientéw Osrodka i przekazywanie zasitkéw, dodatkéw mieszkaniowych przyznanych
klientom na oplatg¢ czynszu.

Osrodki Pomocy Spolecznej i Powiatowe Centra Pomocy Rodzinie z terenu Polski —
przekazywanie wywiaddéw srodowiskowych u 0séb zobowigzanych do alimentacji

i dokumentacji osob kierowanych do doméw pomocy oraz wymiana informacji

na temat osdb ubiegajgcych si¢ o pomoc, wspoéldziatanie w zakresie ustawy

0 wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastgpcze;.

Domy Dziecka - wymiana informacji na temat kontaktéw rodzicow z dzieckiem
umieszczonym w placéwce, wspotpraca pracownikow socjalnych i asystentéw rodziny

z pracownikami Doméw Dziecka w kontekscie pomocy rodzinie biologicznej

w odzyskaniu dziecka lub znalezienia rodziny zast¢pcze;.

Szkoly, Przedszkola, Zlobek i Specjalny O$rodek Szkolno-Wychowawczy — wspolpraca
z pedagogami, podejmowanie wspoélnych dziatan w rodzinach dysfunkcyjnych, wymiana
informacji o trudnej sytuacji domowej uczniéw i potrzebie dozywiania w szkole.
Wspotpraca z Domem ,,Senior—WIGOR” i Centrum Opiekunczo - Mieszkalnym.
Wojewdédzki Szpital Specjalistyczny — wspotpraca w indywidualnych sprawach
dotyczgcych podopiecznych, kierowanie klientéw do Poradni Zdrowia Psychicznego.
Polskie Stowarzyszenie na Rzecz Os6b z Niepelnosprawnos$cia Intelektualng Kolo

w Zgierzu — wspolpraca Dziennego Domu ,,Senior-WIGOR” z uczestnikami Warsztatu
Terapii Zajeciowej oraz z Centrum Opiekunczo-Mieszkalnym realizujac wspdlne warsztaty —
m.in. ceramiczne, muzykoterapeutyczne czy z zakresu self-adwokatury. a takze wspétpraca
w zakresie udzielania pomocy osobom niepetnosprawnym cztonkom stowarzyszenia,
wspolpraca w zakresie kierowania podopiecznych do SDS oraz do Osrodka Wezesnej
Interwencji

Polski Komitet Pomocy Spolecznej - realizacja ustug opiekunczych, korzystanie

przez klientow Osrodka z magazynu odziezy.

Liga Kobiet Polskich - zgtaszanie do MOPS os6b znajdujgcych si¢ w trudnej sytuacji
materialnej, informacje o formach pomocy $wiadczonych przez MOPS, kierowanie
podopiecznych na dyzury w LKP — porady prawne i psychologiczne.

Stowarzyszenie MONAR Schronisko dla Oséb Bezdomnych MARKOT w Ozorkowie -
zapewnienie pomocy osobom bezdomnym z terenu Zgierza poprzez umieszczenie

w schronisku na mocy zawartej umowy, wspdtdziatanie w zakresie realizacji
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indywidualnych programéw wychodzenia z bezdomnosci.

Stowarzyszeniem Centrum Pomocy ,,Panaceum” z siedziba w Radomsku - zapewnienie
pomocy osobom bezdomnym z terenu Zgierza.

Kosci6ol ewangelicko-augsburski — przekazywanie informacji do Osrodka o osobach
bedacych w trudnej sytuacji materialne;j.

Klub Abstynencki STOP i grupy anonimowych alkoholikéw — wspolpraca w zakresie
aktywizacji 0s6b z problemem alkoholowym do rozwigzywania swoich probleméw
zyciowych, wspéipraca w celu podjgcia lub kontynuowania leczenia odwykowego sprawcow
1 ofiar przemocy.

Fundacja NOE - wspélpraca w zakresie aktywizacji osob z problemem alkoholowym

do rozwigzywania swoich probleméw zyciowych, wspotpraca w celu podjecia lub
kontynuowania leczenia odwykowego.

Niepubliczny Zaklad Opiekunczo-Leczniczy ,,CARE” — przygotowywanie przez
pracownikéw socjalnych dokumentéw wymaganych do umieszczenia pacjentow

w domach pomocy spoteczne;j.

Polski Czerwony Krzyz — zgtaszanie potrzeb w zakresie dozywiania, korzystanie przez
podopiecznych z paczek zywnosciowych, wspétpraca w zakresie realizacji programu FEPZ.
Urzedy Skarbowe - wspolpraca w zakresie egzekucji nienaleznie pobranych zasitkow

z pomocy spotecznej, $wiadczen rodzinnych, $wiadczenia wychowawczego, $wiadczenia
,,dobry start” i funduszu alimentacyjnego oraz roznego rodzaju dodatkéw, wymiana
informacji.

Komornicy Sadéw Rejonowych z terenu calego kraju — wspotpraca w zakresie ustalania
uprawnien do $wiadczen z Funduszu Alimentacyjnego, wymiana informacji.

Regionalne Centrum Polityki Spolecznej w Lodzi — realizacja projektow kierowanych

do klientébw MOPS jak i pracownikéw (szkolenia), udziat w konferencjach organizowanych
przez RCPS.

L.6dzki Urzad Wojewdédzki - wspotpraca w zakresie koordynacji systeméw zabezpieczenia
spofecznego, sprawozdawczo$¢, biezaca wymiana informacji.

Wojewo6dzki Urzad Pracy — wspotpraca w zakresie realizacji projektow
wspotfinansowanych ze srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego Plus oraz Funduszu
Solidarno$ciowego

Akcja Katolicka przy Parafii MBDR — $wietlica srodowiskowa — korepetycje i zajgcia
dla dzieci.

Fundacja ,,ARKA” — Placéwka Wsparcia Dziennego - Swietlica srodowiskowa , Przystan”
— korepetycje i zajgcia dla dzieci.

Towarzystwo Przyjaciol Niepelnosprawnych — pomoc osobom niepetnosprawnym,
kierowanie os6b do Zaktadu Aktywnosci Zawodowej w Jedliczu oraz do udziatu

w projektach aktywizacyjnych dla niepetnosprawnych.

Miejsko-Powiatowa Biblioteka Publiczna im. B. Prusa w Zgierzu — wspdlpraca

i wymiana informacji o dziatalnosci i wydarzeniach w Bibliotece.
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Stowarzyszenie STVK ,,Centrum” w Zgierzu — wspodltpraca w zakresie upowszechniania
dziatan MOPS i Dziennego Domu ,,Senior-WIGOR”, Centrum Opiekunczo-Mieszkalnego,
patronat medialny nad akcjami realizowanymi przez MOPS.

Bank Spéldzielczy w Zgierzu — wspieranie akcji pomocowych, obstuga finansowa Osrodka.

Przedsigbiorcy z terenu Zgierza — wspotdziatanie w zakresie realizacji projektow
aktywizacyjnych, wspieranie akcji pomocowych na rzecz dzieci i rodzin objetych
pomocg MOPS.

Fundacja Uwolnienie — wspolpraca w kontekscie wsparcia, terapii i pomocy dla oséb
wykluczonych kierowanych przez Osrodek do uczestnictwa w Centrum

Integracji Spotecznej prowadzonym przez Fundacj¢. W ramach dziatalnosci fundacji
prowadzone sg psychoterapie indywidualne i grupowe 0sdb uzaleznionych (od alkoholu,
narkotykow, hazardu, substancji psychoaktywnych) oraz cztonkdw rodzin z problemem
uzaleznienia (0s6b wspotuzaleznionych) w tym terapi¢ Dorostych Dzieci Alkoholikéw
przy ul. Inowroctawskiej SA w Lodzi, gdzie pracownicy socjalni kierujg klientow

na leczenie odwykowe.

Stowarzyszenie Profilaktyki i Resocjalizacji ,,AD REM” — partnerstwo w realizacji
Projektu ,,Rodzina i Ja.” Kierowanie klientéw do O$rodka Srodowiskowej Opieki
Psychologicznej i Psychiatrycznej dla Dzieci i Mlodziezy Poradnia Obudz Jutro.

Szkola Podstawowa nr 1 z Oddzialami Integracyjnymi w Zgierzu - wspoipraca z Centrum
Opiekuriczo-Mieszkalnym w Zgierzu polegajaca na organizacji wspolnych warsztatow,
spotkan i inicjatyw migdzypokoleniowych.

Miejski Osrodek Kultury — organizacja wydarzen na terenie Centrum Opiekunczo-
Mieszkalnego przy udziale grup dziatajacych w ramach zgierskiego osrodka kultury oraz
wspolpraca przy umozliwieniu korzystania z oferty o$rodka w sposob dostosowany do
potrzeb i mozliwodci uczestnikéw i mieszkancow Centrum.

Pierwsza Prywatna Szkola Podstawowa w Zgierzu — warsztaty z obstugi komputera dla
seniorow z DDS-W w ramach projektu ,,Szkota migdzypokoleniowa” realizowanego przez
Panstwowy Instytut Badawczy NASK na zlecenie Ministerstwa Cyfryzacji.

Biblioteka Pedagogiczna w Zgierzu — cykl warsztatow tworczych dedykowanych seniorom
z DDS-W.

Indywidualni darczyncy

DYREKTQR
Miejskiego OsrodRa Pomgcy Spoieczne;
im. bt o, Rafala Clyylinskiggo w Zgierzi!

\
Renata Wolgka
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