Urzad Miasta Zgierza

ZCOP.0012.7.2026

BIURO
RADY MIASTA ZGIERZA
|

Wol-| 17 og- 2026 |

dnia |
L. Q2. isissussonusnsusavsoncasns N Gadaiiaiaasmerests
oS¢ 7alacZniKOW e

Zgierz, dn. 16.06.2026r.

Pan

Pawet Czekalski
Przewodniczgcy

Komisji Przedsigbiorczosci
i Ochrony Srodowiska
Rady Miasta Zgierza

Zgodnie z tematem posiedzenia Komisji tj. ,Strategia Rozwoju Miasta Zgierza na lata 2023 — 2030
z perespektywa do roku 2040 - analiza dotychczasowego wykonania wskaznikéw — Cel Strategiczny
2. Rozwdj Przedsiebiorczos$ci w oparciu o dostepone potencjaty” przekazuje materiaty w powyzszym

zakresie.
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Na podstawie ewaluacji opracowanej przez prof. UEK dr hab. Michata Kudtacza nalezy dobrze oceni¢
realizacje Celu Strategicznego 2. Ocena ta jest oparta na dwdch zasadniczych elementach: po
pierwsze, na utrzymaniu stabilnej obstugi spraw przedsigbiorcéw, a po drugie, na kontynuacji dziatar
promocyjno-relacyjnych prowadzonych przede wszystkim przez Zgierskie Centrum Obstugi

Przedsiebiorcow.

Waine jest, aby dane dotyczace Celu 2 odczytywaé w sposdb uporzadkowany. Ewaluacja wyraznie
rozréznia dwa komponenty. Pierwszy to komponent administracyjny, obejmujacy obstuge spraw
zwigzanych z prowadzeniem dziatalno$ci gospodarczej. Drugi to komponent rozwojowy, obejmujgcy
promocje gospodarczg, kontakt z przedsigbiorcami, sieciowanie, aktualizacje oferty inwestycyjnej

oraz dziatania edukacyjne i promocyjne skierowane do Srodowiska biznesowego i mtodziezy.
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To rozdzielenie jest wazne z punktu widzenia rzetelnej oceny. Wskazniki administracyjne, takie jak
petna obstuga spraw w danym obszarze, potwierdzajg sprawnosc i przewidywalnos¢ procedur. Sg to
dane potrzebne, bo przedsiebiorca ocenia urzad réwniez przez terminowos¢ i stabilnos¢
podstawowej obstugi. Jednoczesnie sam wskaznik procesowy nie pokazuje jeszcze catego wptywu na
rozw0j gospodarczy. Dlatego ewaluacja zwraca uwage na potrzebe osobnego mierzenia dziatan,

ktére buduja relacje, przeptyw informacji i aktywnos¢ lokalnego srodowiska przedsiebiorczosci.

W roku 2024 Miasto dobrze realizowato oba wymiary Celu 2. Z jednej strony potwierdzono petny
standard obstugi podstawowych spraw przedsiebiorcéw w monitorowanych obszarach. Z drugiej
strony prowadzone byly dziatania ZCOP: aktualizacja oferty inwestycyjnej, obstuga kontaktow
gospodarczych, cykl spotkan biznesowych, wydarzenia networkingowe, Zgierskie Forum
Gospodarcze, konkurs ,,Przedsiebiorca Roku” oraz inicjatywa ,,Mtodzi w Biznesie — Mdj Pierwszy

Biznes w Zgierzu”.

W roku 2025 zachowano ten sam kierunek. Utrzymano sprawno$¢ administracyjng wobec
przedsiebiorcéw oraz kontynuowano dziatania promocyjno-relacyjne. W materiale ewaluacyjnym
odnotowano jednostkowe odchylenie w jednym z podobszaréw czynnosci kontrolnych. Zostato ono
opisane jako zdarzenie o charakterze zewnetrznym i nie zostato zakwalifikowane jako przestanka
negatywnej oceny realizacji Celu 2. Z punktu widzenia prezentacji Komisji najwazniejsze jest wiec nie
rozwijanie szczegotow tego przypadku, lecz wskazanie procedury: odchylenie zostato

zidentyfikowane, opisane i wiasciwie ujete w monitoringu.

Pozytywnie nalezy podkresli¢ role Zgierskiego Centrum Obstugi Przedsiebiorcéw. To wtasnie dziatania
ZCOP tworzg te czeéc realizacji Celu 2, ktéra ma najwieksze znaczenie rozwojowe. Spotkania
informacyjno-networkingowe, Biznes Mixery, Forum Gospodarcze, konkurs promujgcy lokalnych
przedsiebiorcéw oraz inicjatywy dla mtodziezy nie sg wytgcznie wydarzeniami w kalendarzu. Sg
narzedziami budowania relacji miedzy Miastem a przedsiebiorcami, wzmacniania zaufania, lepszego

przeptywu informacji i promowania lokalnej aktywno$ci gospodarcze;j.

Ewaluacja wskazuje, ze w tym obszarze zasadne jest dalsze rozwijanie miernikéw rezultatu. Nie
chodzi o to, aby kwestionowac¢ samg aktywno$¢ Miasta, bo ona zostata potwierdzona. Chodzi o to,
aby w kolejnych latach mozna byto pokaza¢ skalg i efekty tych dziatari w sposéb bardziej precyzyjny.
Przydatne bytyby zwtaszcza dane o liczbie wydarzen, liczbie uczestnikéw, liczbie firm, branzach
uczestnikdw, liczbie kontaktow gospodarczych, zasiegu dziatann promocyjnych, wspétpracy z
instytucjami otoczenia biznesu i uczelniami oraz rezultatach inicjatyw skierowanych do mtodziezy i

mtodych przedsigbiorcow.

tel. 4271 95 100 www. bip.zgierz.p! e-urzad@umz.zgierz.pl
fax 427143114 www.miasto.zgierz.pl Plac Jana Pawta Il 16, 95-100 Zgierz




Takie podejscie pozwolitoby jeszcze lepiej pokazac to, co w realizacji Celu 2 jest wartosciowe: nie
tylko sprawng obstuge procedur, ale réwniez systematyczng prace nad relacjami z lokalnym
biznesem. Z perspektywy rozwoju miasta jest to szczegdlnie istotne, poniewaz przedsiebiorczos¢
lokalna nie rozwija sie wytacznie przez decyzje administracyjne. Wymaga takze kontaktu, informacji,
promocji, rozpoznawalnosci oferty miasta i poczucia, ze przedsiebiorcy majg z kim rozmawia¢ po

stronie samorzadu.
Najwazniejsze wnioski

Po pierwsze, Cel strategiczny 2 jest realizowany prawidtowo. Dostepne dane za lata 2024-2025
potwierdzajg zaréwno utrzymanie standardu obstugi spraw przedsiebiorcéw, jak i kontynuacje

dziatat promocyjno-gospodarczych.

Po drugie, szczegdlnie korzystnie nalezy ocenic ciggtos¢ dziatari ZCOP. Sg one spdjne z logikg Strategii,
poniewaz wzmacniajg lokalny ekosystem przedsiebiorczos$ci i tworzg praktyczne kanaty kontaktu

Miasta z biznesem.

Po trzecie, rekomendacje nie dotyczg zmiany kierunku strategicznego. Dotyczg przede wszystkim
sposobu dokumentowania rezultatéw: bardziej precyzyjnych miernikéw, jednolitego formularza
raportowania, wyraznego przypisania odpowiedzialno$ci za dane oraz uporzgdkowanego komentarza

do odchylen.

Po czwarte, w ocenie Celu 2 nalezy zachowac rozréznienie miedzy sprawnoscig administracyjng a
efektami rozwojowymi. Oba elementy s3 potrzebne. Pierwszy $wiadczy o prawidtowym standardzie
obstugi przedsiebiorcéw, drugi pokazuje aktywno$¢ Miasta w budowaniu relacji, promocji i

wspotpracy gospodarczej.

Zasadnicza ocena Celu 2 jest dobra. Ewaluacja wskazuje, ze dziatania s3 prowadzone i pozostajg
zgodne z kierunkiem Strategii. Jednoczesnie, zgodnie z rekomendacjami ewaluacyjnymi, w kolejnym
cyklu warto wzmocnié cze$¢ analityczng monitoringu: rozdzieli¢ wskazniki procesowe od wskaznikdw
rezultatu, doprecyzowac zrédta danych i wprowadzi¢ jednolity komentarz do odchylen. Taki kierunek

nie oznacza korekty samego celu, lecz poprawe jakosci informacji zarzadcze;.
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